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En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las doce horas del dia veintiséis de agosto de dos mil catorce,
reunidos en la sala de juntas de la Unidad de Asuntos Consultivos y de Orientacién al Derechohabiente del
Instituto Mexicano del Seguro Social, sita en Av. Paseo de la Reforma No. 476, 9° piso, Colonia Juarez, dio inicio
la Cuarta Sesién Ordinaria de Trabajo del Comité de Informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social, con la
participacion de los siguientes servidores publicos:

. Karla Raygoza Rendoén.- Titular de la Unidad de Personal y Suplente del Presidente del Comité de
Informacion.
. Maria Arizmendi Gonzalez.- Titular de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al

Derechohabiente y de la Unidad de Enlace.

. José Antonio Vizcaino Ruiz.- Titular de la Coordinacion de Vinculacién Operativa y Suplente de la Titular del
Organo Interno de Control en el IMSS.

o Sid Duran Ortiz.- Titular de la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica y Suplente
de la Titular de la Unidad de Enlace.

. Edgar Romero Esquivel.- Titular de la Divisién de Transparencia y Acceso a la Informacién y Secretario
Técnico del Comité de Informacion.

C Jazmin Reyes Valencia.- Titular de la Division de Administracion de Documentos y Suplente del Miembro
del Comité de Informacién en materia de archivos.

. Alejandro de Jesis Rosado Novelo.- Titular de la Division de Asuntos Consultivos y Suplente del
Coordinador de Legislacion y Consulta, Suplente del Director Juridico.

La sesion fue presidida por la Lic. Karla Raygoza Rendoén, en su caracter de Suplente del Presidente del Comité
de Informacion y se desarrollé conforme al Orden del Dia, el cual fue previamente entregado a los miembros de
este organo colegiado anexo en la carpeta respectiva que contiene la informacion relativa a los asuntos a ser
discutidos.

En atencién al Orden del Dia, los asuntos se desarrollaron de la manera siguiente:

I Lista de Asistencia y existencia de quérum

. - . . - & - -
De conformidad con la lista de asistencia, se tiene el quorum necesario para declarar formalmente instalado el
Comité de Informacion, por lo que los acuerdos que se tomen en esta Cuarta Sesién Ordinaria seran validos.
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. Lectura y aprobacion del orden del dia

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, concede el uso de la palabra al Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la
Coordinacién Técnica de Atencidn a Quejas e Informacion Publica, quien precisa que existe el quorum legal para
dar inicio a la Cuarta Sesién Ordinaria, e indica que como segundo punto se encuentra la lectura y aprobacion del
orden del dia y pregunta a los miembros del Comité de Informacién si desean agregar algin tema, a lo cual los
miembros del Comité sefialan que no tienen ningun tema para agregar.

. Toma de nota sobre formalizacién del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2014.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacién Publica, precisa que
el acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Informacion fue circulada para conocimiento y firma de los
miembros y se encuentra integrada a la carpeta que les fue entregada.

IV. Informe de las resoluciones que se dictaron en los recursos de revision presentados ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, en el periodo correspondiente a los
meses de junio y julio de 2014. -

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion a Quejas e Informacion Publica, sefial6 que
las resoluciones de los recursos de revision son las gue se dieron a conocer a los miembros, en los discos
compactos que se adjuntaron a la carpeta correspondiente a la sesion y seran relacionados en el acuerdo
especifico que al respecto se dictara en la presente acta, lo cuales forman parte del orden del dia.

V. Seguimiento de acuerdos de la Tercera Sesién Ordinaria de 2014.

1. Entrada en vigor de la segunda etapa del Procedimiento para otorgar Datos Personales contenidos en el
Expediente Clinico.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Coordinador Técnico de Atencion a Quejas e Informacion Publica, sefiala que se instruyo a
la Unidad de Enlace en el sentido que de conformidad a lo informado por la Direccién de Prestaciones Médicas, en
el sentido de que a partir del 26 de junio del afo en curso, entraba en vigor la segunda etapa del Procedimiento de
Expediente Clinico, continuara dando tramite a este tipo de solicitudes hasta el 28 de julio, dando tiempo para que
quedara debidamente consolidado el proceso en las diferentes unidades médicas; al respecto se invitd a la
Direccién de Prestaciones Médicas al presente Comité, para que exponga el avance del Procedimiento y que
manifestara las problematicas que se han presentado con las cuentas bancarias.

Ahora bien, para conocer el avance en el tema de mérito, se le concedié el uso de la palabra al Dr. Roberto Aguli
Ruiz Rosas, Encargado de la Coordinacion de Atencion Integral en Segundo Nivel de la Direcciéon de Prestaciones
Médicas quien sefialé que en efecto a partir del 26 de junio del afio en curso dio inicio a la segunda etapa del
Procedimiento de la entrega de expediente clinico y se considera que en las unidades médicas ésta ha funcionado
correctamente, y en el primer mes hubo 123 depositos bancarios correspondientes a copias certificadas por un
monto aproximado de $11,000.00 (once mil pesos 00/100 M.N.); asi mismo, precisa que en tres Delegaciones que
son Nuevo Leon, Jalisco y Michoacan tuvieron problemas con las cuentas bancarias en las que se realizan los
pagos, en virtud de que éstas rechazan el pago, argumentando que no tienen registrada la cuenta, que las f
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referencias bancarias estan equivocadas: de igual forma precisa que derivado de esta situacion, se solicito al Lic.
Edgar Romero Esquivel autorizacion para que en estas Delegaciones se continuaran recibiendo las solicitudes a
través de la Unidad de Enlace, en lo que se regularizaban los procesos bancarios y de igual forma, se envi6 un
correo a la Institucién Bancaria solicitando su auxilio para resolver la problematica ya que se esta afectando a los
derechohabientes. derivado de ello, se autorizé a las Delegaciones que presentaron la problematica antes citada
que hicieran la entrega de las copias certificadas sin costo. Ante ello, la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de
la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, pregunta quien
dio la autorizacion referida por el Dr. Roberto Aguli Ruiz Rosas, a lo que éste mismo sefiala que fue él quien lo
hizo con la finalidad de atender a los solicitantes y evitar ocasionarles molestias; derivado de ello, la Institucion
Bancaria ya realizé un andlisis a sus procesos internos y al parecer ya quedé normalizada la situacion, por lo que
se volvieron a generar las referencias bancarias y estan en el proceso de enviarlas a las Delegaciones, por lo que
al parecer la situacion se esta regularizando desde el viernes 22 de agosto del afio en curso.

En uso de la palabra la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencién a Quejas y
Orientacion al Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, sefiala que asisti6 a una reunion de la UMAE de
Pediatria Siglo XXI y percibié que muy poca gente conoce el Procedimiento para otorgar Datos Personales,
contenidos en el de Expediente Clinico, ya que tanto los propios Directores Médicos de Nivel Central como los
Delegados lo desconocen, ello en virtud de que todos los funcionarios sefialaban que la entrega del expediente
clinico se realiza a través del IFAl: en atencion a ello, estima que debe iniciarse una campafia de difusion para
darlo a conocer, no obstante aclara que es normal el desconocimiento del mismo, ya que es un Procedimiento
novedoso, por ello propone a los miembros del Comité de Informacion que se lleve a cabo una estrategia de
difusion para que conozcan el Procedimiento no sélo quienes lo operan, sino también los Directivos y ello implica
también el correcto manejo de los documentos vigilando su debida integracion, por lo que solicita al representante
de la Direccién de Prestaciones Médicas que presenten una estrategia para la difusion, la cual puede ser a traves
de videoconferencias, comunicados a los Directivos.

De igual forma, la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, indica que en las UMAE existe otra problematica y es que desconocen
el Procedimiento, del como se debe realizar el cobro, quien debe atender la solicitud, las unidades administrativas
se niegan a realizar la parte que les corresponde, por ello, debe existir un equipo de trabajo que dé seguimiento
puntual a la implementacién del mismo; en uso de la palabra el representante de la Direccion de Prestaciones
Médicas indica que se ha dado seguimiento puntual con el primer y segundo nivel de atenciéon médica, y por lo
que respecta a las UMAE hace aproximadamente cuatro meses que ya estan interviniendo en la atencion del
Procedimiento, por lo que solicitaran al Coordinador de UMAE que por su conducto se difunda el mismo.

En atencién a lo expuesto el Comité de Informacién instruye a la Unidad de Enlace, para que gire oficio al Doctor
Javier Davila Torres, Director de Prestaciones Médicas y solicitarle la difusion del Procedimiento a través de los
diferentes medios. Por su parte el representante de la citada Direccion sefiala que en lo que va del presente afo
se han atendido 11,563 solicitudes, sobrepasando con ello los asuntos que en materia de transparencia atendio6 la j
Unidad de Enlace respecto a este tema en los afios 2012 y 2013; de lo expuesto la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, \/
Titular de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, indica
que esta situacién se ve reflejada en la disminucion de las solicitudes de acceso a datos personales; aunado a
ello, la Licenciada Arizmendi Gonzalez, pregunta de nueva cuenta al representante de la Direccion de
Prestaciones Médicas si a la fecha ya estan corregidas las inconsistencias en las cuentas bancarias de las UMAE;
a lo que el representante de la DPM indica que las UMAE tienen un retraso en la implantacién del Procedimiento y
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que el pasado lunes 25 de agosto hubo una reunion con los representantes de la Institucion Bancaria, la CUMAE
personal de la Tesoreria y se determind la elaboracion de las referencias bancarias para las UMAE, por lo que a la
fecha aun no estan operando.

Una vez concluida la exposicién del representante de la Direccién de Prestaciones Médicas, el Comite de
Informacién instruye a la Unidad de Enlace gire oficio de Invitacién al Coordinador de UMAE, para que informe el
seguimiento de la implantacién del Procedimiento en ese nivel, aunado a ello, se instruye al grupo de trabajo del
Comité de Informacion que se retina con personal de la Direccion de Prestaciones Médicas con el objeto de
analizar el avance de la implementacién del Procedimiento en las UMAE, para que éste quede liberado a la
brevedad, verificando que se liberen las referencias bancarias y se pueda llevar a cabo el cobro de las copias
certificadas.

2. Solicitud a la Unidad de Administracion para que informe a las areas administrativas de las unidades meédicas,
la entrada en vigor de la segunda etapa del Procedimiento para otorgar Datos Personales, contenidos en el de
Expediente Clinico y les reitere el cumplimiento de sus obligaciones.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion a Quejas e Informacién Publica, en uso de
la palabra indica que el 1 de agosto del afio en curso, a través del oficio 095217611B00/0263 el Lic. Miguel Angel
Servin Diago, Titular de la Unidad de Administracién solicité a los Delegados Estatales, Regionales y del Distrito
Federal, y Directores de las Unidades Médicas de Alta Especialidad, girar instrucciones a los Directores
Administrativos, Subdirectores Administrativos, Administradores y/o a quien realice la funcién dentro de las
Unidades Médicas para que lleven a cabo las actividades que tienen encomendadas.

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, refiere que el oficio de mérito debe difundirse al interior de las
unidades médicas para que todos conozcan el Procedimiento, situacion que puede llevarse a cabo a través de una
videoconferencia del area méedica.

3. Acreditacion de la personalidad para la entrega de datos personales en el Procedimiento para otorgar Datos
Personales, contenidos en el de Expediente Clinico.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacién Técnica de Atencién a Quejas e Informacién Publica, informo
que se gird comunicacion al IFAI, solicitando atienda una consulta que se tiene pendiente.

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, precisa que se ha presentado en el IFAl el cambio de funcionarios,
situacion que ha retrasado la atencién de las consultas que se le han formulado.

4. Oficio al IFAI respecto a la procedencia de la entrega a la COFEPRIS de expedientes clinicos relacionados
con el tema de mortalidad materno infantil.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Atencién a Quejas e Informacion Publica, informd
que a la fecha no se ha recibido respuesta en atencion a los cambios de funcionarios que se han presentado en el
IFAI, y que se tiene programada una reunion con dicho Instituto el 27 de agosto del afio en curso para tratar los
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temas pendientes que se tienen; por ello, una vez que se tengan las respuestas procedentes se les haran del
conocimiento a los miembros del Organo Colegiado.

5. Estrategias para la publicacion de la informacién relacionada con temas recurrentes.

El Lic. Edgar Romero Esquivel Secretario Técnico del Comité de Informacion, en uso de la palabra informa que en
atencioén a lo instruido por el Comité de Informacion se requirieron a las Direcciones Normativas que informaran
cudles son sus solicitudes mas recurrentes y con base en ello hacer el cruce con las solicitudes de acceso a la
informacion, por lo que una vez que se realizé esta actividad se les dieron a conocer a las propias Direcciones
Normativas estos temas, con el objeto de que verificaran la viabilidad de publicar la informacion con la que
contaban, ya sea en el Portal de Obligaciones de Transparencia o en el Portal Institucional; en el caso de la
Direccién de Incorporacién y Recaudacion quien en conjunto con la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico, han realizado una serie de acciones para publicar en la pagina electrénica denominada
datos.imss.gob.mx, informacion que facilita a la ciudadania conocer cuantas personas se han dado de alta en el
Instituto; por su parte la Direccién Juridica ha publicado quejas y denuncias mas recurrentes por parte de los
derechohabientes. Informacion que publico la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente; por su parte la Coordinacion de Asuntos Contenciosos cuenta con una liga en la que se puede
obtener informacion de cuéles son las inconformidades y de las demandas en contra del Instituto y los montos por
indemnizaciones.

Por lo anterior, la Lic. Maria Arizmendi Gonzélez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, hace un reconocimiento a todas las Direcciones Normativas por el
esfuerzo que han llevado a cabo para poner a disposicién del ciudadano mayor informacion; sefialando el ejemplo
de la Unidad de Personal que esta realizando un gran esfuerzo para la entrega electronica de los tarjetones de
pago; por ello concede el uso de la palabra a la Licenciada Karla Raygoza Rendon, Titular de la Unidad de
Personal, quien informa que a partir de la primera quincena de septiembre entrara en funcionamiento la entrega al
personal de mando de dichos tarjetones y para la segunda quincena de octubre se comenzara con la entrega al
personal de némina ordinaria, por lo que cada servidor publico podré acceder con su Registro Federal de
Contribuyentes, y una vez que acceda la primera vez para proteger sus datos personales podran cambiar su
contrasefia. Aunado a ello, sefiala que por lo que respecta a Nomina Ordinaria solo esta pendiente la respuesta de
la Direccion Juridica a una consulta formulada relativa a evitar inconvenientes legales en su aplicacion.

gran esfuerzo, ya que la Unidad de Enlace atiende un gran numero de solicitudes de acceso a datos personales,
tienen que ver con peticiones de tarjetones de pago que realizan los trabajadores del Instituto. De igual forma
pregunta a la Licenciada Karla Raygoza Rendén, Titular de la Unidad de Personal, si realizara la difusién de la
entrada en vigor de la entrega de los tarjetones electrénicos; a lo que la informa que a partir del 28 de agosto se
iniciara la campafa por correo electronico solamente para personal de mando, y de igual forma esta programada
una videoconferencia para darla a conocer a todas las Delegaciones. Asimismo, sefiala que la informacion que no
se pondran tarjetones anteriores, ya que los servidores con los que cuentan no tienen la capacidad para
almacenar informacién anterior.

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, sefiala que se elaborara por parte de la Unidad de Enlace un

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, sefiala que la accion emprendida por la Unidad de Personal implica un
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comunicado genérico para atender las solicitudes en las que se requieran este tipo de documentos, dependiendo
el afio que se requiera, ya que si se trata de informacion actual de canalizara al solicitante para que la obtenga en
la direccion electronica correspondiente y solo se atenderan las anteriores a la entrada en vigor de la misma. Por
lo que la Unidad de Enlace debera requerir informacion al Enlace en materia de transparencia, para elaborar el
comunicado respectivo.

Por su parte el Lic. José Antonio Vizcaino Ruiz, Titular de la Coordinacion de Vinculacion Operativa del Organo
Interno de Control sefiala que no debe perderse el sentido de la publicacién de la informacion util para el
ciudadano, fue buscar soluciones a los planteamientos de los ciudadanos, sin embargo, se observa que mucha de
la informacion es estadistica misma que también resulta util a los ciudadanos, pero sugiere que se busque publicar
informacién mas especifica.

6. Reunion con el grupo de trabajo del Comité de Informacion para darles a conocer las estrategias para cumplir
con los indicadores establecidos por el IFAL

El Lic. Edgar Romero Esquivel Secretario Técnico del Comité de Informacion, informa que se llevé a cabo la
reunién respectiva el pasado 23 de julio, con el grupo operativo del Comité de Informacion y se les informaron las
estrategias a implementar a partir del presente semestre para mejorar en las calificaciones obtenidas en los
indicadores que el IFAI notifica de manera semestral a la Unidades de Enlace; en atencion a ello, se realizd una
analisis a los oficios a través de los cuales se notifica a los solicitantes las respuestas a sus peticiones y de
conformidad con las sugerencias que realizé la Coordinacion de Vigilancia de la Administracion Publica Federal
del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos, se elaboraron los comunicados en los que
se indica el nombre del servidor publico responsable de la notificacion para darle certeza, en su caso si se declara
la inexistencia de la informacién, en donde y en cuanto tiempo puede consultar el acta del Comité en donde se
aprobé ésta; por ello es que a la fecha se elaboran de manera inmediata las actas para su firma, situacion que
implica un gran esfuerzo del grupo operativo.

Aunado a lo anterior, por lo que se refiere al Portal de Obligaciones de Transparencia, el Lic. Edgar Romero
Esquivel, precisa que se presentd un problema técnico ya que se realiz una modificacion a la pagina institucional
por parte de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico se modificaron las rutas informaticas de las ligas
que daban acceso a las actas del Comité de Informacion, ya que habia informacion desde 2005 hasta 2011; ahora
bien, para solucionar la problematica la Unidad de Enlace tuvo que identificar las rutas informaticas de cada una
de estas ligas y solicitarle a la DIDT que informara en dénde se encontraban depositadas y posterior a esto, se
actualizaron las ligas (alrededor de 10,000 diez mil). En atencién a lo precisado la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez,
Titular de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, -
sefiala que el IFAI al hacer la verificacion de estas ligas detectaba que no habia acceso y por ello, ponia una
calificacion muy baja, por lo que precisa que hay que esperar cuales son los nuevos indicadores del IFAl y la
forma en la que nos evalUen este semestre, para conocer el impacto de las estrategias que se llevaron a cabo, las
cuales también abarcaron modificaciones al area que funge como Unidad de Enlace que atiende a la ciudadania,
/ ya que se cambi6 la imagen de la misma, se coloco un letrero visible que identifica dicha Unidad y algunos otros
) detalles que con anterioridad no observaban y que en esta ocasion si evaluaron como puntos malos.

\‘.
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7. Reunidn con el grupo de trabajo para darles a conocer el “Médulo de Votacion de Clasificacion de Solicitudes,
Recursos de Revision y Aprobacion de Actas del Comité de Informacion”.
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En uso de la palabra el Lic. Edgar Romero Esquivel Secretario Técnico del Comité de Informacion, sefiala que se
llevé a cabo una reunion con el grupo operativo de trabajo del Comité de Informacion, en la que se les presento6 de
forma general el funcionamiento del Médulo; aunado a ello, informa que se presenta como invitado a la sesion el
Ingeniero Mauricio Derbez del Pino, como representante de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
ya que es la Unidad Administrativa que llevé a cabo la elaboracion del médulo, por lo que el Ingeniero Derbez
informa que en la reunién con el grupo de trabajo, se solicitaron algunas modificaciones y se acordd llevar a cabo
las mismas, por lo que la DIDT estima que en el mes de octubre del presente afio, quedara liberado totalmente el
Médulo de Votacién de Clasificacion de Solicitudes, Recursos de Revision y Aprobacion de Actas del Comité de
Informacion; ahora bien, el retraso en la conclusién del médulo obedece al hecho de que el area que elabord el
mismo debe preparar los casos de uso el cual sirve para verificar que cada uno de los requerimientos formulados
por la Unidad de Enlace hayan sido incluidos, es por ello que a pesar de haberse estimado concluir el médulo en
el mes de septiembre no es posible cumplir con esa fecha, ya que se agregaron algunos rubros de consulta a los
miembros del Comité de Informacién, los cuales sirven como elementos para darles certeza de las bisquedas de
la informacion que realizan las areas responsables.

Una vez concluida la exposicion del Ingeniero Mauricio Derbez del Pino, la Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular
de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, propone que
se acuerde solicitar la presencia de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, en la quinta sesion
ordinaria del Comité para que de forma genérica expliquen las funciones con las que cuenta el modulo; por lo que
el representante de la DIDT sefiala que su calendario de trabajos contempla una etapa de pruebas y una de
capacitacion.

8. Envio a los miembros del Comité de Informacion de las propuestas de criterios relacionados con semanas
cotizadas, para su revision y aprobacion.

El Lic. Sid Duran Ortiz, Titular de la Coordinacién Técnica de Atencién a Quejas e Informacion Publica, precisa que
se han presentado una diversidad de criterios en los temas de semanas cotizadas y expediente clinico, por lo que
en la tercera sesién ordinaria del Comité se propusieron una serie de criterios para evitar incurrir en diversidad; no
obstante el IFAl a la fecha atn no ha tomado determinaciones definitivas respecto a estos temas, aunado a ello se
considera el hecho de que se van a publicar nuevas leyes en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos, situacion que también afecta a la unificacion de determinaciones.

De igual forma, el Lic. Sid Duréan Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Atencion a Quejas e Informacion
Publica, indica que a la fecha se encuentra pendiente de celebrar reunion con el Comisionado Joel Salas quien
esta liderando los temas relacionados con datos personales, reunion en la que se le informaran las acciones que
ha llevado a cabo el IMSS para modificar el tramite de semanas cotizadas y el de Procedimiento de expediente
clinico para atender en su totalidad Ias solicitudes de los ciudadanos. Una vez que se cuenten con criterios claros
se le estaran dando a conocer los avances.
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VI. Informe de la Titular de la Unidad de Enlace.

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Atenciéon a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente y de la Unidad de Enlace, indica que de enero a julio de 2014 se han recibido un total de 18,017
solicitudes, y en el mes de julio del afio pasado se reporto un 24 % arriba de lo mencionado, la tendencia sigue
igual ya que el IMSS es el sujeto obligado que recibe mayor nimero de solicitudes, ya que representa el 21% de
todas las solicitudes recibidas en la administracién publica federal. Explica que respecto a la relacion de datos
personales e informacion publica, existe un gran avance ya que se esta revirtiendo la tendencia de los afios
anteriores, en virtud de que se reciben de un aproximado de 61% de datos personales contra el 39% de
informacion publica, y esto tiene que ver con la implementacién del Procedimiento de Expediente Clinico y el
tramite de semanas cotizadas, respectivamente.

Por lo que se refiere a los rubros teméticos el nimero uno continua siendo el de resumen clinico y solicitud de
expedientes, aunque el porcentaje disminuyé a un 16%, segundo lugar bienes adquiridos, pensiones y
jubilaciones, remuneraciones, estadisticas en general.

En cuanto a las respuestas que se han negado por ser reservadas, confidenciales o inexistentes equivalen a un
5% del total de solicitudes que se ha recibido y por lo que hace a los recursos de revision, éstos equivalen a solo
el 3.8%, en relacion a todas la atenciones, aumenté un poco el porcentaje de recursos ya que antes era de 4%,
pero esto se debe a que el IFAI le ha estado dando entrada a recursos que tienen que ver con semanas cotizadas,
el expediente clinico, y el cambio de criterios en el IFAI, en comparacion con otras dependencias estamos por
debajo del nimero que maneja las Secretarfas de Salud, de Educacion Publica e ISSSTE.

Respecto a las consultas al Portal de Transparencia el IMSS continia ocupando el primer lugar en consultas ya
que en lo que va del afio se han recibido 1,132,618, y se seguir asi, se superara el prondstico de 1,500,000 visitas
anuales.

A continuacion expone el indicador de la atencion de solicitudes de enero a julio de 2014 en el que se observa que
a nivel Delegacional existe un cumplimiento del 99.4%, en UMAE de 99.0% y a Nivel Central 98.8%, el porcentaje
total en los tres casos es de 99.2%, que comparado con el 2013 el promedio es de 98.8%, lo que implica un gran
avance en la manera en que se vienen atendiendo las solicitudes en cuanto a oportunidad y calidad de la
informacién.

La Lic. Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al 3 J
/ Derechohabiente y de la Unidad de Enlace sefiala que en la reuniones que se han tenido con el IFAI, la
" percepcién que tienen del trabajo del IMSS es muy buena, ya que reconocen que con el gran numero de
solicitudes que se reciben el resultado es optimo, e incluso solicitan a la Unidad de Enlace que se realice una
presentacion en la que se indique el tratamiento que se le da a los datos personales, para que sea presentada en
las reuniones de las Unidades de Enlace que lleva a cabo la Presidencia de la Republica.

o
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Vil. Asuntos generales.
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS ADOPTADOS EN LA SESION.

ACUERDO 36/08/2014.- EI Comité de Informacién con fundamento en el articulo 29 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, instruye a la Unidad de Enlace para que gire
oficio al Dr. Javier Davila Torres, Director de Prestaciones Médicas solicitandole su apoyo, para que difunda al
interior de los tres niveles de atencion médica la entrada en vigor de la segunda etapa del Procedimiento para
otorgar Datos Personales, contenidos en el Expediente Clinico, reiterandoles la importancia de su implantacion en
las Unidades Médicas de los tres niveles de atencion.

ACUERDO 37/08/2014.- El Comité de Informacion con fundamento en el articulo 29 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, instruye a la Unidad de Enlace para gire oficio
de invitacién al Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad a la Quinta Sesion Ordinaria a efecto de
que informe el avance en la implementacion de la segunda etapa del Procedimiento para otorgar Datos
Personales, contenidos en el Expediente Clinico en las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

ACUERDO 38/08/2014.- El Comité de Informacién con fundamento en el articulo 29 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, instruye a la Unidad de Enlace convoque a una
reunién con el equipo de trabajo del Comité de Informacion con la Direccion de Prestaciones Médicas a efecto de
dar seguimiento a la implementacion de la 2% etapa del procedimiento en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

ACUERDO 39/08/2014.- En seguimiento a los Acuerdos 28/06/2014 y 29/06/2014, el Comite de Informacién con
fundamento en el articulo 29 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, instruye a la Unidad de Enlace continuar con las mesas de trabajo con el IFAI, a efecto de
deliberar sobre el documento idéneo para la acreditacion de la personalidad de los Representantes Legales, asi
como la procedencia de la entrega de expedientes clinicos relacionados con el tema de mortalidad materno infantil
a la COFEPRIS, y una vez que se cuente con las opiniones de la Coordinacion de Proteccion de Datos del IFAI, se
haga del conocimiento de los miembros del Comité de Informacién y de la Direccion de Prestaciones Médicas.

ACUERDO 40/08/2014.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el Comité de Informacién instruye a la Unidad de Enlace para
que gire oficio a la Unidad de Personal solicitando su apoyo para que informe el tratamiento que se dara a las
solicitudes de acceso a tarjetones de pago generados a partir de la primera quincena de septiembre del afio en
Ccurso.

ACUERDO 41/08/2014.- EI Comité de Informacion con fundamento en el articulo 29 de la Ley Federal de.
J ransparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, instruye a la Unidad de Enlace, para que
j'convoque a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico a la Quinta Sesion Ordinaria a efecto de que
/7) realice una presentacion de las modificaciones al Sistema de Seguimiento de Consulta Ciudadana en el “Mdédulo
de Votacién de Clasificacion de Solicitudes, Recursos de Revision y Aprobacion de Actas del Comité de
Informacion” a los integrantes del citado Organo Colegiado.
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REPORTE DE ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION.

ACUERDO 42/08/2014.- El Comité de Informacién se da por enterado de las solicitudes de informacion recibidas,
tramitadas y respondidas por la Unidad de Enlace en el periodo de enero-julio de 2014, asi como del informe
rendido por la Titular de la Unidad de Enlace.

REPORTE DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS EN LOS RECURSOS DE REVISION PRESENTADOS ANTE
EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS.

ACUERDO 43/08/2014 - EI Comité de Informacion con fundamento en lo dispuesto por los articulos 56 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 91 de su Reglamento, se da por
enterado de las resoluciones que se dictaron en los recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, en el periodo correspondiente a los meses de junio y julio de 2014,
y que fueron en el siguiente sentido; los siguientes expedientes fueron revocados: RPD 0252/14, RPD 0377/14,
RPD 0326/14, RPD 0388/14, RPD 0420/14, RPD 0445/14, RPD 0463/14, RDA 0483/14, RPD 0389/14, RPD
0474/14: se modificaron los siguientes expedientes RPD 0365/14, RPD 0345/14, RPD 0341/14, RPD 0325/14,
RPD 404/14, RPD 0392/14, RPD 0376/14, RPD 0361/14 y RPD 0352/14; se sobreseyeron los siguientes
expedientes: RPD 0306/14, RDA 0330/14 y RDA 0346/14.

MIEMBROS E INVITADOS PERMANENTES DEL COMITE DE INFORMACION DEL IMSS

g ol (gl

! Karla Raygoza Rendén Maria Arizmendi Gonzalez
-/ Titular de la Unidad dePersonal y Suplente del  Titular de [la Coordinactés de Atencion a Quejas
o/ Presidente del Comite de IrrfqﬁfnaciOn y Orientacion al Derechohabiente y de la
, Unidad de Enlace

~

José Anto izcaino Ruiz ; f Sid Duran Ortiz
Titular de la Cooydifacion de Vinculacioq Chordinador Técnico de Atencion a Quejas
Operativa y Suplepte la Titular del Organo e Ipformacién Publica y Suplente de la Titular
Interno d nthol en el IMSS de la Unidad de Enlace
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Alejandro de Jestus Rosado Novelo # Jazmin Rey?&'; Valencia
Titular de la Divisién de Asuntos Titular de la Division de Administracion
Consultivos y Suplente del Coordinador de de Documentos y Suplente del Miembro
Legislacion y Consulta, Suplente del del Comité de Informacion

Director Juridico

Edgar Romero Esquivel
Titular de la Divisién de Transparencia y Acceso a la
Informacion y Secretario Técnico del Comite de
Informacion

Esta es la ultima hoja de firmas del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del 26 de agosto de 2014, constante de 11 fojas
utiles por una sola de sus caras.
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