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1. Introduccioén

El H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesidon ordinaria
celebrada el 27 de septiembre de 2022, dict6 el acuerdo ACDO.AS2.HCT.270922/264.P.DA,
en el cual, de conformidad con el planteamiento presentado por el Director General, por
conducto de la persona titular de la Direccion de Administracion, mediante oficio nimero
765, de fecha 18 de agosto de 2022, asi como del dictamen del Comité de Administracion,
del propio Organo de Gobierno, emitido en reunién celebrada el dia 22 del mes y afio
citados, acordd aprobar las modificaciones a las estructuras organicas de las Direcciones
Juridica, de Administracion, de Operacion y Evaluacion, y de Prestaciones Econdémicas y
Sociales.

Por cuanto hace a la Direccion de Operacion y Evaluacion la modificacion comprendié el
cambio de adscripcion de la Coordinacion de Operacion con la Sociedad Civil y Organismos
Auténomos y su tramo de control, de dicha Direccion Normativa a la Direccién Juridica.

Asimismo, mediante acuerdo ACDO.AS2.HCT.310822/226.P.DA, emitido por el H. Consejo
Técnico, en sesion celebrada el 31 de agosto de 2022, se autoriz6 el cambio de
denominacion de la Coordinacion de Seguimiento a la Operacion con Entidades por el de
Coordinacion de Andlisis, Prospectiva y Seguimiento a la Operacion Institucional; asi como
la reubicacion de un puesto homologo de autorizacion especifica de Jefe de Division adscrito
a la Direccion de Operacién y Evaluacién a dicha Coordinacién y se convierte en la Divisidon
de Andlisis Prospectiva. La Coordinacién de Andlisis, Prospectiva y Seguimiento a la
Operacion Institucional tendra una intervencién sustantiva en el quehacer de la Direccion de
Operacién y Evaluacion, a través de la identificacion y seguimiento de la administracion de
riesgos, el seguimiento a los acuerdos y compromisos con las Direcciones Normativas y
propuestas de acciones administrativas, con la finalidad de brindar acompafiamiento a la
resolucién de areas de oportunidad y contribuir a mejorar la calidad, eficiencia, accesibilidad,
transparencia, objetividad, independencia, confiabilidad y oportunidad de los servicios y, en
su caso, verificar la implementacién de practicas correctivas.

Con las reestructuras aprobadas la Direccion de Operacion y Evaluacion contara con una
estructura organizacional integrada por la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados, la Unidad de Comunicacién Social, la Unidad de Atencién a la
Derechohabiencia, la Coordinacion de Vinculacion, la Coordinacion de Analisis, Prospectiva
y Seguimiento a la Operacion Institucional y la Coordinacién Administrativa, la cual entrara
en vigor a partir del 1 de octubre de 2022.

Los antecedentes historicos de la Direccion de Operacion y Evaluacion se remontan a la
extinta Coordinacion de Asesores de la Direccidon General, que operd hasta el 16 de
diciembre de 2001, fecha en que derivado del proceso de transformacion en la operacion del
Instituto se creo la Unidad de Vinculacion Institucional.
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En sesion del 25 de abril de 2001, conforme a lo sefialado en el Acuerdo del Consejo
Técnico del Instituto nimero 177/2001, se aprobd el cambio de la Coordinacion de Asesores
de la Direccion General por la Unidad de Vinculacion Institucional, para atender las
funciones relacionadas con la planeacién estratégica de las actividades institucionales, asi
como la vinculacion con el Congreso de la Unidn y los sectores econdmico y social, a traves
de las coordinaciones normativas de Relaciones con Organizaciones Privadas y Sociales;
Analisis Prospectivo, Técnico y Evaluacion de Compromisos; y Vinculacion Legislativa.

Derivado de lo anterior el 17 de diciembre de 2001, a través del Decreto por el que se
reforma el Reglamento de Organizacion Interna del Instituto Mexicano del Seguro Social,
inicia la operacion formal de la Unidad de Vinculacion Institucional, con la conformacion y las
atribuciones establecidas en el citado Reglamento, con tres coordinaciones normativas y
doce puestos de mando homologados.

El 16 de abril de 2003, se autorizé una modificacion a la estructura organica de la Unidad, en
la cual se conservé la denominacién de las tres coordinaciones normativas que le dieron
origen, y la incorporacion de tres divisiones, tres subjefaturas de division, un departamento
administrativo y siete puestos de mando homologados.

El 16 de julio de 2003, se autoriz6 una nueva modificacién a la estructura organica de la
Unidad, con las denominaciones de las Coordinaciones Normativas con las que oper6 para
el logro de sus objetivos.

El 26 de octubre de 2005, el Consejo Técnico aprobd una reestructura organica del Instituto,
en la que la Unidad de Vinculacion Institucional asumio la responsabilidad de las funciones
de la Coordinacién de Evaluacion de Impactos y Estudios de Usuarios, que dependia de la
Coordinacion General de Atencion y Orientacion al Derechohabiente, la cual se suprimio en
dicho acuerdo.

A fin de atender las recomendaciones emitidas por la Comisién de Vigilancia del Instituto, se
llevé a cabo una reestructura en todas las unidades administrativas de nivel central. Dicho
proceso, se realizé con base en lo establecido en el Oficio Circular No. 09 52 17 0500/0036
de la Direccién General del Instituto; el oficio 09 53 38 1C00/098 de la Unidad de
Organizacion y Calidad de la Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones; y
en la Norma que Establece las Disposiciones para Autorizar y Registrar las Estructuras
Organicas y Ocupacionales de los Puestos de Mando del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

En ese contexto, durante el periodo 2011-2012 se implement6 el Programa de Reestructura
Organica Integral del IMSS, en el cual se realizé el reordenamiento de los procesos y el
analisis funcional de las estructuras de los érganos normativos con base en lo establecido en
el acuerdo del Consejo Técnico numero ACDO.SA2.HCT.280312/76.P.DAED, del 28 de
marzo de 2012.
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De conformidad con lo sefialado en la Norma que Establece las Disposiciones para Autorizar
y Registrar las Estructuras Organicas y Ocupacionales de los Puestos de Mando del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y con base en los acuerdos del Consejo Técnico se
consideraron procedentes las modificaciones a la estructura organica de esta Unidad, que
entrd en vigencia a partir del 01 de abril de 2012.

En el acuerdo nimero ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED, del 11 de diciembre de 2013,
el Consejo Técnico aprob6 que, a partir del 1 de enero de 2014, comenzara a operar la
Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacién de Delegaciones, en sustitucion de la
Unidad de Vinculacion Institucional, de la que dependeran la Unidad de Evaluacion de
Delegaciones, las Coordinaciones de Comunicacién Social, de Vinculacion Institucional y de
Asuntos Internacionales.

Con oficio nimero 0952171000/314 de fecha 04 de julio de 2014, emitido por la Direccion de
Administracion, se aprobaron diversas reubicaciones y cambios de denominacion en la
Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones.

De acuerdo con lo sefialado en el oficio numero 0952171000/089 de fecha 25 de febrero de
2015, la Direccién de Administracion aprueba el cambio de denominacion de la Coordinacion
de Evaluacion del Programa IMSS Oportunidades por Coordinacion de Evaluacion del
Programa IMSS PROSPERA, asi como de la Division de Evaluacion de Atencién en el
Programa IMSS Oportunidades por Division de Evaluacion de Atencién en el Programa
IMSS PROSPERA ambas dependientes de la Unidad de Evaluacion de Delegaciones.

Mediante oficio numero 09E1611C00/392 de fecha 13 de mayo de 2015, la Unidad de
Organizacion, Capacitacion y Competitividad de la Direccibn de Administracion aprueba el
cambio de denominacion de la Divisibn de Evaluacién Administrativa y Financiera por
Divisién de Evaluacion de Accién Comunitaria y Verificacion de Procesos, y la Divisién de
Evaluacion de Atencion en el Programa IMSS PROSPERA por Division de Evaluacion
Médica y de Servicios de Apoyo ambas dependientes de la Unidad de Evaluacion de
Delegaciones.

En el acuerdo numero ACDO.SA2.HCT.270416/95.P.DG del 27 de abril de 2016, el Consejo
Técnico, aprobd que, a partir del 1 de mayo de 2016, la Coordinacibn de Comunicacion
Social se transforme en Unidad de Comunicacion Social, dependiente de la Direccién de
Vinculacion Institucional y Evaluacién de Delegaciones.

Asimismo, en dicho acuerdo se determiné que la Coordinacién de Administracion de
Informacion de Personal y Comunicacion Interna, asi como la Division de Comunicacion
Interna dependiente de ésta cambiaran de adscripcion de la Unidad de Personal de la
Direccion de Administracion, a la Unidad de Comunicacion Social dependiente de la
Direccion de Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones, modificando su
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denominacion de Coordinacion de Administracion de Informacion de Personal y
Comunicacion Interna, por la de Coordinacion de Comunicacion Interna.

En el acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.310816/218.P.DA emitido por el Consejo Técnico en
sesion celebrada el 31 de agosto del 2016, se determin6 que a partir del 1 de septiembre del
mismo afio, se creara la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional, la cual a partir de
esa fecha, agrega a su estructura a la Coordinacion Técnica de Vinculacion Internacional, a
la Division de Asuntos Bilaterales, la Divisibn de Asuntos Multilaterales, la Division de
Seguimiento de Asuntos Internacionales, asi como a la Division de Vinculacién con la
Administracion Publica Federal, todas ellas anteriormente comprendidas en la estructura
organica de la Direccion de Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones.

De acuerdo con la Norma que Establece las Disposiciones para Elaborar, Autorizar y
Registrar las Estructuras Organicas, Ocupacionales y Salariales de Puestos de Mando y de
N6mina Ordinaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, se estima procedente la
actualizacion de la estructura de la Direccion de Vinculacién Institucional y Evaluacion de
Delegaciones, la cual considera la conversién de la Coordinacion de Vinculacion Institucional
a Coordinacion Normativa Homologa dependiente de la Direccidon de Vinculacion
Institucional y Evaluacion de Delegaciones y la transferencia de las Divisiones de
Vinculacion con Organizaciones Sindicales, de Vinculacion con Organizaciones
Empresariales y de Vinculacion con Organizaciones Sociales para su integracion en la
Secretaria General, a partir del 16 de febrero de 2018.

En la sesién ordinaria del 28 de abril de 2021, el Consejo Técnico dicté el acuerdo niumero
ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA mediante el cual aprobé la modificaciébn a la estructura
organica de la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluaciéon de Delegaciones, asi
como el cambio de denominacion a Direccidén de Operacién y Evaluacion.

Las principales modificaciones fueron: 1) Su denominacién cambid a Direccion de Operacion
y Evaluacion; 2) Se incorpor6é la Unidad de Atencién a la Derechohabiencia, con la
Coordinacion de Atencién y Orientacion, Division de Atencién Ciudadana, la Divisién de
Enlace Nacional con las Areas de Atencién y Orientacion a la Derechohabiencia, la Division
de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion y la Division de Informacion y Sistemas
de Atencion a la Derechohabiencia, todas ellas dependientes hasta entonces de la Direccion
Juridica; 3) La Unidad de Evaluacion de Delegaciones cambio de denominacion a Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados y se le incorporé la Coordinacion de Seguimiento
a la Operacion del Nivel Desconcentrado (ahora Coordinacion de Evaluacion de
Incorporaciéon y Recaudacion), dependiente hasta entonces de la Direccion de Vinculacion
Institucional y Evaluaciéon de Delegaciones; 4) Se cre6 la Coordinacion de Evaluacion
Administrativa y de Finanzas para depender de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados; 5) Se incorporé la Coordinacion de Vinculacion con la Coordinacion
Técnica de Vinculacion Internacional, la Coordinacion Técnica de Vinculacion con la
Administracion Publica Federal, y la Division de Informacion Estratégica Institucional, todas
ellas dependientes hasta entonces de la Direccion de Planeacion Estratégica Institucional; 6)
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A esta Ultima Coordinacion se sumo la Coordinacion Técnica de Vinculacion con el
Congreso que dependia de la Direccién de Vinculacion Institucional y Evaluacion de
Delegaciones; y 7) Se crearon la Coordinacion de Operaciéon con la Sociedad Civil y
Organismos Autonomos y la Coordinacion de Seguimiento a la Operacioén con Entidades.

Derivado de lo anterior, se determiné que a partir del 3 de mayo de 2021, iniciara la gestion
formal de la Direccidon de Operacion y Evaluacién, con la modificacion a su estructura
organica, quedando integrada por las Unidades de Evaluacion de Organos
Desconcentrados, de Comunicacion Social y de Atencion a la Derechohabiencia; y por las
coordinaciones normativas de Vinculacion, de Operacién con la Sociedad Civil y Organismos
Auténomos, de Seguimiento a la Operacion con Entidades y Administrativa.

Mediante acuerdo ACDO.AS2.HCT.310822/226.P.DA, emitido por el H. Consejo Técnico, en
sesion celebrada el 31 de agosto de 2022, se autorizd el cambio de denominacién de la
Coordinacion de Seguimiento a la Operacion con Entidades por el de Coordinacion de
Analisis, Prospectiva y Seguimiento a la Operacion Institucional; asi como la reubicacién de
un puesto homologo de autorizacion especifica de Jefe de Division adscrito a la Direccion de
Operacion y Evaluaciéon a dicha Coordinacién y se convierte en la Division de Andlisis
Prospectiva, movimientos que entraron en vigor a partir del 1 de septiembre de 2022.

En la sesion ordinaria del 27 de septiembre de 2022, el H. Consejo Técnico dicté el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270922/264.P.DA mediante el cual aprob6é las modificaciones a las
estructuras organicas de las Direcciones Juridica, de Administracién, de Operacion y
Evaluacion y de Prestaciones Economicas y Sociales. En lo que corresponde a la Direccion
de Operacién y Evaluacién, se instruyé6 para que proceda a realizar las acciones
conducentes, a fin de transferir las funciones, recursos humanos, materiales y financieros,
asi como los expedientes y archivos de la Coordinacién de Operacion con la Sociedad Civil y
Organismos Auténomos a la Direccion Juridica para la conformaciéon de la Unidad de
Derechos Humanos, movimientos vigentes a partir del 1 de octubre de 2022.

De conformidad con lo antes citado, el presente manual se actualiza con base en el numeral
7.2.7 de la Norma para Elaborar, Actualizar, Autorizar, Aprobar y Registrar los Manuales de
Organizacion, los Manuales de Funcionamiento Especifico y los Manuales de Integracion y
Funcionamiento de Comités o Comisiones del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave
1000-001-019 vigente.
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2. Objetivo

Contar con un documento normativo mediante el cual se establezcan los criterios para
evaluar el desempefio de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada,
Organos Operativos y Programa IMSS Bienestar, e implementar acciones de mejora a sus
servicios; generar canales de comunicacién con la derechohabiencia; asi como establecer
vinculos, enlaces y cooperacion con el Ejecutivo Federal, poder Legislativo Federal y los
congresos estatales para eficientar el dialogo y los canales de comunicacion para atender
necesidades de la derechohabiencia; y conducir su actuacion con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.
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3. Marco Juridico — Administrativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 05 de febrero de 1917, y sus reformas.

e Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976, y sus reformas.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986, y sus reformas, asi como su Reglamento.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas, asi como su Reglamento.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2006, y sus reformas, asi como su
Reglamento.

e Ley de Ingresos de la Federacion. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal que corresponda.

e Ley Federal de Austeridad Republicana. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 19 de noviembre de 2019.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016, y sus reformas.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 04 de agosto de 1994, y sus reformas.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 09 de mayo de 2016, y sus reformas, asi como su
Reglamento.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2015, y sus reformas.

e Ley Federal del Trabajo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de
1970, y sus reformas.

e Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero
de 1984, y sus reformas.
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Ley del Seguro Social. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995, y sus reformas.

Ley General de Archivos. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio
de 2018, y sus reformas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017, y sus reformas.

Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social. Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006 y sus reformas.

Cddigo Civil Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién en cuatro partes,
los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de 1928, y sus reformas.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de febrero de 1943, y sus reformas.

Cddigo Fiscal de la Federacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1981, y sus reformas, asi como su Reglamento.

Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2019.

Cddigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de las personas
servidoras publicas del IMSS, aprobado por el H. Consejo Técnico, mediante Acuerdo
ndimero ACDO.SA2.HCT.250619/204.P.DA del 25 de junio de 2019.

Presupuesto de Egresos de la Federacion. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 12 de julio de 2019.

Reglas de Operacién del Programa IMSS BIENESTAR. Publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.

Manual de Organizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, aprobado mediante
Acuerdo ACDO.SA2.HCT.250718/195.P.DA por el H. Consejo Técnico el dia 25 de julio
de 2018, y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de agosto de 2018.

Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, aprobada por el H.
Consejo Técnico mediante acuerdo numero ACDO.AS3.HCT.251121/298.P.DF, del 25
de noviembre de 2021.
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Norma para Elaborar, Actualizar, Autorizar, Aprobar y Registrar, los Manuales de
Organizacion de los Organos Administrativos, los Manuales de Funcionamiento
Especifico y los Manuales de Integracion y Funcionamiento de Comités o Comisiones
del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 1000-001-019 vigente.

Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS. Vigente en el periodo correspondiente.

Estatuto de Trabajadores de Confianza “A” del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Vigente en el periodo que corresponda.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y
autorizacion de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y
Publicidad de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
emitido para el ejercicio que corresponda.

Acuerdo nimero 177/2001, emitido por el H. Consejo Técnico, en sesion celebrada el
25 de abril de 2001.

ACDO.SA2.HCT.280312/76.P.DAED, emitido por el H. Consejo Técnico en sesién
celebrada el 28 de marzo de 2012.

ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED emitido por el H. Consejo Técnico en sesion
celebrada el 11 de diciembre de 2013.

ACDO.SA2.HCT.270416/95.P.DG emitido por el H. Consejo Técnico en sesion
celebrada el 27 de abril de 2016.

ACDO.AS2.HCT.310816/218.P.DA. emitido por el H. Consejo Técnico en sesion
celebrada el 31 de agosto de 2016.

ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA emitido por el H. Consejo Técnico en sesidn
celebrada el 28 de abril de 2021.

ACDO.AS2.HCT.310822/226.P.DA emitido por el H. Consejo Técnico en sesion
celebrada el 31 de agosto de 2022.

ACDO.AS2.HCT.270922/264.P.DA emitido por el H. Consejo Técnico en sesion
celebrada el 27 de septiembre de 2022.

Programa Anual de Trabajo, para el ejercicio que corresponda.
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4. Atribuciones

Con base en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA del 28 de abril de 2021, mediante
el cual el H. Consejo Técnico, en su numeral primero aprobd la modificacion a la estructura
organica de la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, la cual
cambié de denominacién por Direccion de Operacion y Evaluacion, de la cual dependeran
las Unidades de Evaluacién de Organos Desconcentrados, de Comunicacion Social y de
Atencion a la Derechohabiencia; asi como las Coordinaciones de Vinculacion, de Operacién
con la Sociedad Civil y Organismos Auténomos, de Seguimiento a la Operacion con
Entidades, de Operacién con la Sociedad Civil y Organismos Autbnomos y Administrativa.

Derivado del acuerdo citado la Direccion de Operacion y Evaluacién, se encuentra adscrita a
la Direccion General y facultada en el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social para atender los siguientes articulos y fracciones:

Articulo 67. El Director General sera auxiliado en el cumplimiento de sus funciones por la
Unidad de Vinculacion y la Coordinacion de Comunicacion Social, que tendran a su cargo el
desempeiio de las funciones que les sefialen los manuales de organizacion y operacion;
asimismo, serd auxiliado por los servidores publicos de mando, personal de base y de
confianza “A” y “B”, en los términos estipulados en el Contrato Colectivo de Trabajo y en el
Estatuto a que se refiere el articulo 286 | de la Ley.

Articulo 69. La Direcciébn de Administracion y Evaluacion de Delegaciones tendra las
facultades siguientes:

XXIl.  Coadyuvar con los organos Normativos y de Operacibn Administrativa
Desconcentrada para la implantacion, seguimiento y analisis en el Instituto de los
resultados especificos comprometidos por el Ejecutivo Federal para el Instituto, asi
como informar de los avances;

XXII.  Apoyar y analizar el funcionamiento de las delegaciones, asi como el ejercicio del
presupuesto asignado a las mismas, a fin de que éstas puedan alcanzar sus
objetivos y metas autorizadas;

XXIV. Formular, de acuerdo con las delegaciones y conforme a los lineamientos
establecidos, los programas respectivos, asi como analizar sus avances Yy
cumplimiento;

XXV. Analizar el cumplimiento de las normas y procesos operativos de cada Delegacion,
de acuerdo con los métodos y sistemas establecidos, en las materias competencia
de la Delegacion;
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XXVI. Integrar y analizar la informacion estadistica que se genere en las delegaciones y
en sus unidades operativas;

XXVII. Asesorar y apoyar al Delegado que corresponda, para que se tomen las medidas
correctivas necesarias, a fin de resolver los problemas identificados en el analisis
del funcionamiento de las delegaciones, asi como en el ejercicio del presupuesto
asignado a las mismas, y

XXVIII. Las demas que le sefialen la Ley, sus reglamentos y acuerdos del Consejo
Técnico, asi como las que le encomiende el Director General.
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5.

Politicas

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Desempefara sus funciones en estricto apego a las directrices establecidas por la
Direccion General.

Cumplira los preceptos emanados de la Ley del Seguro Social y sus Reglamentos,
asi como con las demas disposiciones legales aplicables.

Mantendra un alto grado de ética profesional en el desempefio de sus funciones.

Orientara los planes y programas de trabajo de sus unidades administrativas para
alcanzar mejores niveles de servicio, procurando que sus actividades generen
beneficios al Instituto y a su derechohabiencia.

Planteard mecanismos de concertacion entre los Organos Normativos, Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada enfocados a mejorar la calidad de su
operacion y de los servicios que brindan a la derechohabiencia.

Promovera la aplicacion oportuna y sistematica de procesos de evaluacion a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada para mejorar los resultados
de su gestion.

Unificara y consolidaréa la informacién institucional que se difunde de manera interna
en los Organos Normativos, Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
gue integran al Instituto.

Fomentard el fortalecimiento de la imagen institucional ante medios nacionales y
extranjeros.

Establecera mecanismos eficientes para la operacion del sistema de orientacion,
atencioén e informacion a los derechohabientes del Instituto.

Generara informacion estratégica, con base en la captacion de quejas y peticiones
formuladas por los derechohabientes y poblacién usuaria, para que, en coordinacion
con los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y sus Organos
Operativos, atiendan las demandas, insatisfacciones y problematicas detectadas por
los sistemas de orientacion e informacion, a fin de direccionar mejoras en los
tramites y servicios que proporciona el Instituto.

Conduciréa las relaciones del Instituto con el Ejecutivo Federal, el poder Legislativo
Federal y los congresos estatales en estricto apego a la normatividad vigente y en
tutela de los objetivos del Instituto.
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6.

6.1

Organigramas

Direccion de Operaciéon y Evaluacion

DIRECCION DE
OPERACIONY
EVALUACION

UNIDAD DE
EVALUACICNDE
CRGANOS

DESCONCENTRADOS

UNIDAD DE | UNIDAD DE
COMUNICACION ATENCIOMA LA
SOCIAL DERECHOHABIENCIA

]

COCRDINACION DE

COORDINACION DE

EVALUAGION DE ATENGIONY. COORDINACION DE -
INCORPORACIONY ORIENTACIGN VINCULACION COCRDINACION
RECAUDAGION DE ANALISIS,
PROSFECTIVAY
SEGUIMIENTOA LA
OFERACION
INSTITUCIONAL

COORDINACION DE
EVALUACION DE
CALIDAD MEDICA

COORDINACION DE
COMUNICACION
INTERNA

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

COCRDINACION DE
EVALUACION DE
FRESTACIONES

ECONOMICO-
SOCIALES

COOCRDINACION DE
EVALUAGION DEL
FROGRAMA IMSS-

BIENESTAR

COORDINACION DE
EVALUAGION
ADMINISTRATIVAY
DE FINANZAS

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.1 Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados

DIRECCION DE
OPERACIONY
EVALUACION

UNIDAD DE
EVALUACION DE
ORCANOS
DESCONCENTRADCS

COORDINACION
1l y v DEEVALUACION
DE
INCORPORACIONY
RECAUDACION
COORDINACION COORDINACION CooRDINACION COORDINACIGN COORD NACION
DE EVALUACION DEEVALUACION DE PRESTACIONES DE EVALUACION DEANALISISY
DECALIDAD ADMINISTRATIVAY 2 DEL PROGRAMA
! ECONGMICO- SEGUIMIENTO A
MEDICA DEFINANZAS SOCIALES IMSS BIENESTAR EVALUACIONES
DIVISION DE <
< 5 < DIVISION DE .
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE EVALUACION DE EVALUACION ¥ DIVISION DEL
EVALUACION 2 EVALUACION DE ACCION SISTEMADE
: EVALUACION - SEGUIMIENTODE £
MEDICO ADMIMISTRATIVA PRESTACIONES COMUNITARIAY AUDITORIAA. INFORMACIGN
ADMINISTRATIVA ECONGMICAS VERIFICACION DE DIRECTIVA
PATRONES
PROCESOS
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE E\‘/\Eﬁﬁglgi DIVISION DE DIVISION DE
EVALUACION DE EVALUACION EVALUACION DE MEDIEAY BE EVALUACIONY L| Evaluaciony
PRESTACIONES EINANCIERA PRESTACIONES SERVICIOS DE SEGUIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE
MEDICAS SOCIALES AFILIACION COBRANZA
APOYQ
SUBJEFATURADE SUBJEFATURADE
Vv DIVISION DE DIVISION DE
SOPORTEALA MONITOREQ
OPERACION OPERATIVO

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.2 Unidad de Comunicacién Social

DIRECCION DE
OPERACIONY
EVALUACION

UNIDADDE
COMUNICACION
SOCIAL

COORD\NAC\ON DE
COMUNICACION
INTERNA

DIVISION DE
COMUNICACION
INTERNA

COORDINACION
TECNICADE
INFORMACION

1]

] DIVISION DE
PRENSAE
INFORMACION

DIVISION DE
VINCULACION CON
LOSESTADOS

DIVISION DE

Y ANALISIS

— RETROALIMENTACION

COORDINACION
TECNICADE
DIFUSION

1

DIVISION DE
ESTRATEGIASY
ENLACE CON
MEDIOSDE
COMUNICACION

DIVISION DE
ANALISISYMEDIOS
ALTERNATIVOS

DIVISION DE DISENO
¥ PRODUCCION
EDITORIAL

DIVISION DE
MEDIOS
ELECTRONICOS
MASIVOS

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.3 Unidad de Atencién a la Derechohabiencia

DIRECCION DE
| OPERACION Y
EVALUACION

UNIDAD DE ATENCION

DERECHOHABIENCIA

COORDINACION DE

ATENCIONY
ORIENTACION
DIVISION DE ENLACE DIVISION DE DIVISION DE
- - NACIONAL CON LAS FORMACION INFORMACION ¥
DI O D ATE N IoN AREAS DE ATENCION ¥ ESTRATEGICAEN SISTEMAS DE
ORIENTACION ALA ATENCION Y ATENCION ALA
DERECHOHABIENCIA ORIENTACION DERECHOHABIENCIA

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.4 Coordinacién de Vinculacion

DIRECCION DE
OPERACIONY
EVALUACION

COORDINACIQN DE
VINCULACION

COORDINACION COORDINACION CC%E?E :E:S?N
TECNICADE TECNICADE VINCULACION CON
VINCULACION CON VINCULACION LA ADMINISTRACION
ELCONGRESO INTERNACIONAL PUBLICAFEDERAL
DIVISION DE DIVISION DE Sgﬂiﬁi‘% A DIVISION DE DIVISION DE ,,5) ;‘325&?&
SEGUIMIENTO INFORMACION CONGRESOS ASUNTOS ASUNTOS ESTRATEGICA
LEGISLATIVO LEGISLATIVA LOCALES BILATERALES MULTILATERALES INSTITUCIONAL

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.5 Coordinacién de Analisis,
Institucional

Prospectiva y Seguimiento a la Operacién

DIRECCION DE
OPERACION Y
EVALUACION

COORDINACION DE
AMALISIS, PROSPECTIVA
Y SEGUIMIENTO A LA
OPERACION
INSTITUCIOMNAL

DIVISION DE
SEGUIMIENTO A
IV ACUERDOSY
COMPROMISOSCON

ENTIDADES

DIVISION DE .
SEGUIMIENTO Y DIVISION DE
REGULACION A ANALISIS

PROCESODS PROSPECTIVA

INSTITUCIONALES

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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6.1.6 Coordinacién Administrativa

DIRECCION DE
OPERACION Y
I \ 1] EVALUACION

COORDINACION
__________ ADMINISTRATIVA

DIVISION DE DMVISION DE
RECURSOS
RECURSOS JECuRSOS
HUMANOS TERIALES
FINANCIEROS

Vigencia: 01 de octubre de 2022
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7.1

Funciones Sustantivas
Direccion de Operaciéon y Evaluacion

Determinar las politicas y estrategias para verificar la organizacion y funcionamiento
de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y los Organos
Operativos, para garantizar la correcta conduccion de los programas de salud y de
las prestaciones, tramites y servicios que brinda el Instituto.

Aprobar la normatividad para la evaluacion y seguimiento del quehacer de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con el
propésito de evaluar su gestidbn respecto a los servicios, programas, procesos,
proyectos y tareas que tienen encomendados; asi como medir el grado de
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Determinar gestiones, en coordinacion con las Direcciones Normativas competentes,
para implementar acciones correctivas o de mejora en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, respecto a las prestaciones,
trAmites y servicios que brindan.

Acordar con las personas titulares de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Direcciones Normativas correspondientes, el nombramiento y
remocion de las o los titulares de las Jefaturas de Servicios, Subdelegaciones y
Coordinaciones del Instituto en los estados.

Autorizar el Plan General de Comunicacion Social para vincular al Instituto a través
de los medios de comunicacion con sus trabajadores, asegurados, patrones,
derechohabientes, opinion publica y sociedad en general.

Aprobar la Politica de Identidad Gréfica del Instituto para homologar y fortalecer la
imagen e informacion institucional que se difunda.

Comunicar a la persona titular de la Direccion General el Plan General de
Comunicacion Social y la Politica de Identidad Gréfica Institucional autorizados.

Seleccionar a los candidatos propuestos por los Titulares de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, validados por el Titular de Unidad de
Comunicacion Social, para ocupar las estructuras organizacionales de las
Coordinaciones de Comunicacion Social.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Autorizar la suscripcion de acuerdos de coordinacién interinstitucional para investigar
las técnicas y mejores practicas en el disefio y manejo de metodologias y estrategias
para conocer la percepcién de los derechohabientes y poblacion en general sobre los
servicios y atencion que brinda el Instituto.

Aprobar estrategias de comunicacion entre la derechohabiencia, patrones, sujetos
obligados, poblacion usuaria y érganos competentes, para la atencion y resolucién de
orientaciones, quejas, reconocimientos Yy sugerencias relacionados con las
prestaciones, tramites y servicios que brinda el Instituto.

Establecer mecanismos de coordinacion con los Organos competentes, para
remitirles la informacion captada a través de los instrumentos de atencién a
peticiones de la derechohabiencia, patrones, sujetos obligados y poblacion usuaria, a
fin de implementar las acciones de mejora que correspondan.

Determinar los vinculos, enlaces y mecanismos de cooperacion institucional con el
Ejecutivo Federal, el poder Legislativo Federal y los congresos estatales para
establecer canales de comunicacion eficientes que atiendan las necesidades e
inquietudes captadas en dichas instancias respecto a la prestacion de servicios del
Instituto.

Aprobar estrategias para la conduccion de las relaciones con autoridades de los tres
ordenes de gobierno e instituciones publicas para construir espacios de dialogo y
colaboracion para atender asuntos de su competencia y dar seguimiento a los
acuerdos que de ellos emanen.

Planear reuniones de trabajo multidisciplinarias en coordinacién con las Direcciones
Normativas, Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos
Operativos, que coadyuven a la identificacion de areas de oportunidad operativas,
propias o transversales, para suscribir y dar seguimiento a acuerdos que permitan su
solucion.

Instruir la elaboraciéon de analisis diagnosticos con enfoque prospectivo de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, a fin de
identificar problematicas y riesgos operativos y proponer acciones de mejora
especificas.

Coordinar con el area normativa correspondiente, dentro de su ambito de
competencia, el desahogo y resolucion de recursos administrativos, requerimientos
de organos fiscalizadores, solicitudes de transparencia y rendicion de cuentas, asi
como todas aquellas recomendaciones emitidas por organismos autonomos o el
Honorable Consejo Técnico del Instituto.
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17.

18.

19.

20.

21.

Establecer que las disposiciones y lineamientos de observancia general se
encuentren actualizados, se difundan y se apliquen en las areas bajo su adscripcion,
con estricto apego a lo establecido por las instancias regulatorias federales e
institucionales correspondientes.

Instruir la elaboracion, difusién y aplicacion de documentos normativos internos que
deberan observar las areas bajo su adscripcion, para la administracién, empleo y
control de los recursos humanos, financieros y materiales.

Coordinar los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, control y
evaluacion del gasto, de las areas bajo su adscripcién, vigilando el cumplimiento de
las disposiciones normativas aplicables.

Expedir certificaciones de los documentos existentes en el archivo a su cargo,
cuando proceda.

Las demas que le sean encomendadas por la Direccién General del Instituto.
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7.1.1

Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados

Autorizar y administrar el programa de trabajo y calendario anual de evaluacion,
verificacion y seguimiento propio y el de las Coordinaciones que la conforman, asi
como evaluar sus avances y cumplimiento.

Coordinar la elaboracion del programa de trabajo anual de la Unidad, a fin de
integrarlo al Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Operacion y Evaluacion.

Aprobar los esquemas para validar la congruencia y consistencia de la informacion
proporcionada por los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos, con base en los programas 0 proyectos institucionales
establecidos.

Establecer la metodologia de evaluacion y verificacion de los esquemas de
funcionamiento  definidos por los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y los Organos encargados de la ejecucién de los servicios
institucionales.

Dirigir la evaluacion respecto al cumplimiento de los documentos normativos internos
emitidos para el funcionamiento de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, de acuerdo con los métodos y sistemas
establecidos.

Someter a la Direccion de Operacion y Evaluacién los resultados de las evaluaciones
y verificacion realizadas a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
y Organos Operativos.

Concertar con los Organos Normativos competentes, las lineas de accion para
promover el incremento de la eficiencia de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos en la ejecucion de los procesos, con base en
los resultados de las evaluaciones, verificaciones y la determinacion de prioridades.

Brindar orientacién y autorizar los planes de mejora que determinen los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con motivo de los
resultados obtenidos de las evaluaciones y verificaciones realizadas, asi como en
coordinacion con la Direccién de Operacion y Evaluacion implementar de medidas
correctivas necesarias para el buen funcionamiento de dichos 6rganos.
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10.

11.

12.

13.

Dictar los mecanismos para evaluar los avances de los compromisos y planes de
mejora, bajo la responsabilidad de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, orientados al incremento de la eficiencia y
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en beneficio de los
derechohabientes y beneficiarios del Programa IMSS BIENESTAR.

Coordinar las acciones de vinculacion entre los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada, Organos  Operativos, Organos  Normativos, unidades
administrativas, dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de la
Ciudad de México, Estatales y Municipales para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

Coordinar la implementacion de las estrategias en el proceso de profesionalizacion
para la seleccién de candidatas y candidatos a ocupar la titularidad de los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada.

El titular de la Direccion de Operacién y Evaluacion gestionara previo al proceso de
seleccion con las Direcciones Normativas, el nombramiento y remocion de las
personas titulares de las Jefaturas de Servicios, Subdelegaciones y Coordinaciones
en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y/o
Regionales; una vez acordado se iniciara el proceso de seleccion de la persona que
ocupara el puesto.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.1 Coordinacién de Evaluacién de la Calidad Médica

1.

Aprobar el calendario de evaluacidén anual, autorizado por parte de la persona titular
de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados.

Elaborar el programa de trabajo anual de la Coordinacién, a fin de integrarlo al
Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados.

Coordinar las reuniones de trabajo con los Unidades Administrativas, para la
adecuacion conjunta de los acuerdos para la evaluacion de los procedimientos
médico administrativos.

Autorizar los esquemas de evaluacion con el objetivo de determinar si el
funcionamiento  definido por los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, permiten alcanzar los objetivos y metas
institucionales en beneficio de las y los derechohabientes.

Instrumentar esquemas para verificar la congruencia, consistencia y veracidad de la
informacion  proporcionada por los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, respecto al ejercicio de las atribuciones y
facultades que les concede a estos ultimos el Reglamento Interior del Instituto, asi
como de los programas o proyectos institucionales.

Acordar con la persona titular de la Unidad de Evaluaciéon de Organos
Desconcentrados los resultados obtenidos en las visitas de evaluacion realizadas a
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Coordinar y dirigir la evaluacion, respecto al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los documentos normativos internos emitidos para el funcionamiento
de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos,
con base en los métodos y sistemas Institucionales.

Validar los informes, del proceso de evaluacion a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, respecto a los hallazgos
obtenidos en la visita de evaluacion, y en caso de detectar irregularidades coordinar
la aplicacion de medidas correctivas que dicte la Direcciobn de Operacion y
Evaluacion.

Informar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos
Operativos las areas de oportunidad detectadas con base en los resultados de la
evaluacion y determinacion de prioridades, asi como solicitar un plan de mejora con
fechas de cumplimento para lograr el incremento de la eficiencia operativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar e informar en reuniones de trabajo a las Organos Normativos, sobre las
incidencias repetitivas detectadas en las evaluaciones efectuadas a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Verificar el cumplimiento y seguimiento a los planes de mejora, que determinen los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con
motivo de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

Establecer mecanismos de control respecto a la orientacion que se otorga a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con la
finalidad de verificar el impacto obtenido en la mejora de las deficiencias
identificadas.

Coordinar la integracion de informacion mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, asi como las herramientas para realizar la evaluacion a
distancia en los casos y situaciones que la Institucion, la Unidad de Evaluacion de
Organos Desconcentrados y la Coordinacion determinen.

Coordinar la atencion y resolucion de los requerimientos solicitados por los diferentes
Organos Normativos y Organismos externos, previa aprobacion del titular de la
Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.1.1 Division de Evaluacion Médico-Administrativa

1.

Elaborar el programa de trabajo anual en el ambito de competencia de la Division de
Evaluacion Médico-Administrativa y presentarlo a la Coordinacion de Evaluacion de la
Calidad Médica, a fin de integrarlo al Programa Anual de Trabajo de la Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados.

Dar seguimiento al programa de trabajo y al calendario anual de evaluaciones de la
Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica.

Ejecutar los esquemas de evaluacion en el area administrativa, a fin de conocer si el
funcionamiento  definido por los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada permite alcanzar los objetivos y metas institucionales, en beneficio
de las y los derechohabientes.

Elaborar e implementar los esquemas para la verificacion de la congruencia,
consistencia y veracidad de la informacion administrativa, proporcionada por los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos,
respecto al ejercicio de las atribuciones y facultades que les concede el Reglamento
Interior del Instituto, asi como de los programas o proyectos institucionales.

Evaluar el area administrativa de acuerdo con el cumplimiento de los documentos
normativos internos, emitidos, para el funcionamiento de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Orientar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos
Operativos, para que, en el ambito del area administrativa, se establezcan acciones
de mejora con base en los documentos normativos internos emitidos, o bien en su
caso verificar el cumplimiento la implementacion de las medidas correctivas, a fin de
resolver los problemas identificados durante la evaluacion y contribuya a mejorar la
calidad y la eficiencia de los servicios.

Analizar los resultados derivados de la evaluacion a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, para determinar las areas de
oportunidad en los procesos administrativos, y hacerlos del conocimiento de la
Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica, de acuerdo con los métodos,
sistemas y tiempos establecidos en el calendario de trabajo.

Comunicar a la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica, lo referente a la
orientacion brindada en cada uno de los procesos administrativos a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con el objetivo de
eficientar y elevar la calidad de los servicios.
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10.

11.

12.

Analizar y enviar a la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica, el plan de
mejora correspondiente derivado de las evaluaciones realizadas a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, verificando la
implementacion de acciones correctivas y su cumplimiento, con la finalidad de validar
la resolucion a las areas de oportunidad identificadas inicialmente que contribuyan a
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.

Elaborar los resultados para las reuniones de trabajo, con relacién a la situacion
prevaleciente de las evaluaciones del area administrativa de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Integrar informacion mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, que la Institucion, la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados y la Coordinacion de Evaluacién de Calidad Médica determinen,
para la recopilacion y andlisis de los datos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.1.2 Division de Evaluacién de Prestaciones Médicas

1.

Elaborar el programa de trabajo anual en el &mbito de competencia de la Division de
Evaluacion de Prestaciones Médicas y presentarlo a la Coordinacion de Evaluacion
de la Calidad Médica, para integrarlo al Programa Anual de Trabajo de la Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados.

Dar seguimiento al programa de trabajo y al calendario anual de evaluaciones de la
Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica.

Ejecutar los esquemas de evaluacion en el area médica, a fin de conocer si el
funcionamiento  definido por los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada, permiten alcanzar los objetivos y metas institucionales en beneficio
de las y los derechohabientes.

Elaborar e implementar los esquemas para la verificacion de la congruencia,
consistencia y veracidad de la informacién médica proporcionada por los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, respecto al ejercicio
de las atribuciones y facultades que les concede el Reglamento Interior del Instituto,
asi como los programas o proyectos institucionales.

Evaluar el area médica de acuerdo con el cumplimiento de lo dispuesto en los
documentos normativos internos, para el funcionamiento de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Orientar a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos
Operativos, para que, en el ambito del area médica se establezcan acciones de
mejora con base en lo dispuesto en los documentos normativos internos, para
resolver los problemas identificados en la evaluacion.

Analizar los resultados derivados de la evaluacién a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, para determinar las areas de
oportunidad en los procesos Médico Administrativos, para ponerlos a consideracion
de la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica, de acuerdo con los métodos,
sistemas y tiempos establecidos en el calendario de trabajo.

Comunicar a la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica, lo referente a la
orientacion brindada en cada uno de los procesos médicos a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con el objetivo de
eficientar y elevar la calidad de los servicios.
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10.

11.

12.

Analizar y enviar a la Coordinacion de Evaluaciéon de Calidad Médica, el plan de
mejora correspondiente al area médica, derivado de las evaluaciones realizadas a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos,
verificando la implementacion de acciones correctivas y su cumplimiento, para validar
la resolucion de las areas de oportunidad identificadas que contribuyan a mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios.

Elaborar los resultados para las reuniones de trabajo con relacion a la situacion
prevaleciente de las evaluaciones del area médica en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Integrar informacion mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, que la Institucién, la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados y la Coordinacion de Evaluacion de Calidad Médica determinen,
para la recopilacion y analisis de los datos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.

Pagina 34 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

7.1.1.2 Coordinacion de Evaluacion Administrativa y de Finanzas

1.

Coordinar las evaluaciones de los procesos administrativos y financieros que realizan
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, en
el ejercicio de las atribuciones y facultades que les concede el Reglamento Interior
del Instituto, con la finalidad de detonar procesos de mejora que permitan alcanzar
los objetivos y metas institucionales.

Definir los criterios para el disefio de los instrumentos y metodologia para llevar a
cabo las evaluaciones al desarrollo de los procesos y verificar el cumplimiento de la
normatividad.

Celebrar acuerdos y mantener continuo acercamiento con las areas normativas,
relacionadas con los procesos administrativos y financieros, con la finalidad de
adecuar y actualizar los instrumentos de evaluacion para que consideren las
prioridades institucionales.

Incorporar la evaluacion de acciones y resultados en la implementacion operativa de
programas y proyectos institucionales que la o el titular de la Unidad de Evaluacién
de Organos Desconcentrados, en acuerdo con las &reas normativas, estime
conveniente.

Someter a la aprobacion del titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados el programa anual de trabajo de la Coordinacién y controlar su
ejecucion.

Revisar los informes de resultados, asi como las areas de oportunidad de las
evaluaciones realizadas para presentarselos al titular de la Unidad de Evaluacion de
Organos Desconcentrados, para que a través de dicha Unidad se envien a los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos
evaluados.

Recibir y analizar las propuestas de planes de mejora que, con base en los informes
y areas de oportunidad elaboren los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos para incrementar la eficiencia en la ejecucion
de los procesos.

Compartir con las areas normativas competentes las propuestas de los planes de
mejora para que incorporen sus comentarios, con el propdsito de que el disefio de los
planes logre una mayor incidencia en la mejora de los procesos.

Pagina 35 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

10.

11.

12.

13.

14.

Desarrollar criterios para clasificar y sistematizar la informacion de los planes de
mejora para lograr un mayor impacto en la mejora de los procesos y detectar las
recurrencias.

Coordinar, de acuerdo con el programa de trabajo, la realizacion del seguimiento a
los planes de mejora elaborados por los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos orientados al incremento de la eficiencia y
cumplimiento de metas.

Analizar y difundir, entre los Organos Normativos correspondientes y los sujetos
evaluados, el avance alcanzado en la implementacion de las acciones de mejora.

Coordinar la integracion de informacién mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, asi como las herramientas para realizar la evaluacion a
distancia en los casos y situaciones que el Instituto, la Unidad de Evaluacién de
Organos Desconcentrados y la propia Coordinacion determinen.

Coordinar la atencion y resolucion de los requerimientos de las diferentes areas del
Instituto y organismos externos.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.2.1 Division de Evaluacién Administrativa

1.

10.

Evaluar el cumplimiento normativo y eficacia con que los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y los Organos Operativos ejecutan los procesos
financieros de su competencia.

Disefiar los instrumentos y metodologia para llevar a cabo la evaluacion a los
procesos y verificar el cumplimiento de la normatividad interna con base en los
criterios que se definan.

Realizar la evaluacion de los procesos financieros comprendidos en el programa de
trabajo anual autorizado.

Verificar que los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y los Organos
Operativos cuenten con programas de trabajo anuales para el cumplimiento de las
metas institucionales.

Analizar los aspectos criticos de los procesos financieros, con las areas normativas
gue correspondan, para determinar los aspectos susceptibles de mejora.

Elaborar el informe de resultados de la evaluacion a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, sefialando las areas de
oportunidad que deberan considerarse en la elaboracion de los Planes de Mejora,
previa validacion por parte del personal evaluador y del Organo Normativo respectivo.

Supervisar que los Planes de Mejora, cuando corresponda, consideren las acciones
de gestidbn con otras areas que intervengan en el desarrollo de los procesos
financieros, con el objeto de mejorar los servicios que se brindan a la poblacién
derechohabiente.

Analizar y enviar al titular de la Coordinacién de Evaluacion Administrativa y de
Finanzas, los planes de mejora que los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos hayan elaborado a partir de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

Evaluar los avances que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos hubiesen alcanzado en los planes de mejora orientados a la
eficacia, eficiencia y mejora continua.

Elaborar y mantener actualizado el programa de trabajo anual de la Division de
Evaluacion Financiera.
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11. Orientar en la atencion y resolucion de los asuntos relacionados con la evaluacion de
los procesos derivados de requerimientos de las diferentes areas del Instituto y
organismos externos.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.2.2 Divisiéon de Evaluacién Financiera

1.

10.

Evaluar el cumplimiento normativo y eficacia con que los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y los Organos Operativos ejecutan los procesos
financieros de su competencia.

Diseflar los instrumentos y metodologia para llevar a cabo la evaluacion a los
procesos Yy verificar el cumplimiento de la normatividad interna con base en los
criterios que se definan.

Realizar la evaluacion de los procesos financieros comprendidos en el programa de
trabajo anual autorizado.

Verificar que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y los Organos
Operativos cuenten con programas de trabajo anuales para el cumplimiento de las
metas institucionales.

Analizar los aspectos criticos de los procesos financieros, con las areas normativas
gue correspondan, para determinar los aspectos susceptibles de mejora.

Elaborar el informe de resultados de la evaluacion a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, sefialando las éareas de
oportunidad que deberan considerarse en la elaboracion de los Planes de Mejora,
previa validacion por parte del personal evaluador y del Organo Normativo respectivo.

Supervisar que los Planes de Mejora, cuando corresponda, consideren las acciones
de gestion con otras areas que intervengan en el desarrollo de los procesos
financieros, con el objeto de mejorar los servicios que se brindan a la poblacion
derechohabiente.

Analizar y enviar al titular de la Coordinacién de Evaluacion Administrativa y de
Finanzas, los planes de mejora que los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos hayan elaborado a partir de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

Evaluar los avances que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos hubiesen alcanzado en los planes de mejora orientados a la
eficacia, eficiencia y mejora continua.

Elaborar y mantener actualizado el programa de trabajo anual de la Division de
Evaluacion Financiera.
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11. Orientar en la atencion y resolucion de los asuntos relacionados con la evaluaciéon de
los procesos derivados de requerimientos de las diferentes areas del Instituto y
organismos externos.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.3 Coordinacién de Evaluacién de Prestaciones Econémico - Sociales

1.

Coordinar las evaluaciones al desempefio en la ejecucién de los procesos de salud
en el trabajo, prestaciones econdémicas y sociales que realizan los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, en el ejercicio de
las atribuciones y facultades que les concede el Reglamento Interior del Instituto, con
la finalidad de detonar un proceso de mejora que permita alcanzar los objetivos y
metas institucionales.

Definir los criterios, disefiar los instrumentos y la metodologia para llevar a cabo las
evaluaciones de los procesos Y verificar el cumplimiento de la normatividad.

Incorporar en los instrumentos de evaluacion, la implementacién operativa de
programas y proyectos institucionales que la o el titular de la Unidad de Evaluacion
de Organos Desconcentrados, en acuerdo con las &reas normativas, estime
conveniente.

Someter a la aprobacion de la o del titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados el programa anual de trabajo de la Coordinacion y controlar su
ejecucion.

Informar a la o al titular de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados, los
resultados de las evaluaciones realizadas para que a través de la Unidad se envien a
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos
evaluados.

Comunicar las éareas de oportunidad para que los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos desarrollen sus planes de
mejora para incrementar la eficiencia en la ejecucion de los procesos, con base en
los resultados de las evaluaciones, considerando las aportaciones que realicen las
areas normativas.

Coordinar, de acuerdo con el programa de trabajo, la realizacién del seguimiento a
los planes de mejora elaborados por los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos orientados al incremento de la eficiencia y
cumplimiento de metas.

Analizar y difundir, entre los Organos Normativos correspondientes y los sujetos
evaluados, el avance en la implementacién de las acciones de mejora alcanzados.

Coordinar la atencion y resolucion de los requerimientos de las diferentes areas del
Instituto y organismos externos.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar con los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos
Operativos el ajuste de las evaluaciones conforme a las actualizaciones de la
normatividad interna para la adecuada aplicacion de los preceptos para el
otorgamiento de las prestaciones en dinero, servicio de guarderias, prestaciones
sociales institucionales y otros servicios.

Coordinar con los Organos Normativos competentes y los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos para conocer los criterios de
operacion y metodologia que tengan vinculacidbn con programas de salud con
enfoque de prevencion, fomento del autocuidado de la salud, acciones de
rehabilitacion, otorgamiento de servicios y prestaciones sociales para incluirlos en las
evaluaciones.

Notificar a la o el Titular de la Unidad de Evaluacion a Organos Desconcentrados, las
irregularidades observadas durante los procesos de evaluacion y verificacion,
contrarias a las politicas institucionales, a fin de Informar a los Organos
Fiscalizadores para su atencion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.3.1 Division de Evaluacién de Prestaciones Econdmicas

1.

10.

Evaluar el cumplimiento normativo, desempefio y eficiencia con que los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y los Organos Operativos ejecutan los
procesos de salud en el trabajo, pensiones y guarderias con el propdsito de
mejorarlos.

Disefiar los instrumentos y mecanica para llevar a cabo la evaluacién a los procesos
y verificar el cumplimiento de la normatividad interna con base en los criterios que se
definan.

Realizar la evaluacion de los procesos de salud en el trabajo, pensiones y guarderias
comprendidos en el programa de trabajo anual autorizado.

Verificar que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y los Organos
Operativos cuenten con programas de trabajo anuales para el cumplimiento de las
metas institucionales, de conformidad con las prioridades identificadas.

Analizar los aspectos criticos de los procesos de salud en el trabajo, pensiones y
guarderias, conjuntamente con las areas normativas que correspondan, para
determinar los aspectos susceptibles de mejora.

Elaborar el informe de resultados de la evaluacion a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, sefialando las areas de
oportunidad para elaborar el Plan de Mejora que deberan implementar, previa
validacion por parte del personal evaluador y del Organo Normativo respectivo.

Supervisar que los Planes de Mejora, cuando corresponda, consideren las acciones
de gestion con otras areas que intervengan en el desarrollo de los procesos de salud
en el trabajo, pensiones y guarderias, con el objeto de mejorar los servicios que se
brindan a la poblacién derechohabiente.

Analizar y enviar a la o al titular de la Coordinaciéon de Evaluacion de Prestaciones
Econémicas y Sociales, los planes de mejora que los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con motivo de los resultados
obtenidos en las evaluaciones, hubieran elaborado.

Evaluar los avances que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos hubiesen alcanzado en los planes de mejora orientados a la
eficiencia y mejora continua.

Elaborar y mantener actualizado el programa de trabajo anual de la Division de
Evaluacion de Salud en el trabajo, Pensiones y Guarderias.
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11. Orientar en la atencion y resolucion de los asuntos relacionados con la evaluacion de
los procesos, derivados de requerimientos de las diferentes areas del Instituto y
organismos externos.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.3.2 Division de Evaluacién Prestaciones Sociales

1.

10.

Evaluar el cumplimiento normativo, desempefio y eficiencia con que los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos ejecutan los
procesos de prestaciones sociales y subsidios con el propdsito de mejorarlos.

Disefiar los instrumentos y mecénica para llevar a cabo las evaluaciones de los
procesos y verificar el cumplimiento de lo establecido en los documentos normativos
internos y conforme a los criterios que se definan.

Realizar la evaluacion de los procesos de prestaciones sociales y subsidios
comprendidos en el programa de trabajo anual autorizado.

Verificar que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y los Organos
Operativos cuenten con programas de trabajo anuales para el cumplimiento de las
metas institucionales, de conformidad con las prioridades identificadas.

Analizar los aspectos criticos de los procesos, de prestaciones sociales y subsidios,
conjuntamente con los Organos Normativos que correspondan para determinar los
aspectos susceptibles de mejora.

Elaborar el informe de resultados de la evaluacion, sefalando las areas de
oportunidad para que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos elaboren el Plan de Mejora que deberan implementar, previa
validacién por parte del personal evaluador y del area normativa respectiva.

Supervisar que los Planes de Mejora, cuando corresponda, consideren las acciones
de gestion con otras areas que intervengan en el desarrollo de los procesos de
prestaciones sociales y subsidios, con el objeto de mejorar los servicios que se
brindan a la poblacion derechohabiente.

Analizar y enviar a la o al titular de la Coordinacion de Evaluacion de Prestaciones
Econémicas y Sociales, los planes de mejora que los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con motivo de los resultados
obtenidos en las evaluaciones, hubieran elaborado.

Evaluar los avances que los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos hubiesen alcanzado en los planes de mejora orientados a la
eficiencia y mejora continua.

Elaborar y mantener actualizado el programa de trabajo anual de la Division de
Prestaciones Sociales y Subsidios.
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11. Orientar en la atencion y resolucion de los asuntos relacionados con la evaluacion de
los procesos, derivados de requerimientos de las diferentes areas del Instituto y
organismos externos.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.4 Coordinacion de Evaluacion del Programa IMSS BIENESTAR

1.

Planear y presentar, para autorizacion de la o del titular de la Unidad de Evaluacion
de Organos Desconcentrados, el programa de trabajo anual, la instrumentacion del
programa anual de visitas de evaluacion, de verificacion y seguimiento tanto en
modalidad presencial como virtual a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Grupos de Conduccion del Programa IMSS-BIENESTAR, asi
como visitas de indole incidental o de orientacion.

Aprobar los esquemas de verificacion, evaluacion, seguimiento y monitoreo tanto en
modalidad virtual como presencial en lo relativo a metodologia de trabajo,
instrumentos de apoyo, guias de indicadores y sistema de administracion de planes
de mejora, a fin de garantizar el apego a los lineamientos, normas y sistemas
institucionales.

Proponer e instrumentar esquemas para validar la congruencia, consistencia y
veracidad de la informacion proporcionada por los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, respecto al ejercicio de las
atribuciones y facultades que les concede a estos ultimos el Reglamento Interior, asi
como de los programas o proyectos institucionales.

Establecer esquemas internos o sistemas de retroalimentacién para validar y aprobar
la congruencia y consistencia de la informacién resultante de las, verificaciones,
evaluaciones, seguimiento y monitoreo tanto en la modalidad virtual como presencial
a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Grupos de Conduccion
del Programa IMSS-BIENESTAR, asi como de las metodologias de trabajo,
validacion de indicadores y desempefio de los evaluadores.

Convocar y establecer acuerdos y estrategias de seguimiento, con el Organo
Normativo del Programa IMSS-BIENESTAR y la Direccion de Prestaciones Médicas,
en la ejecucion de indicadores, en la atencion de las areas de oportunidad
identificadas que afecten la operacién de manera directa en los establecimientos del
Programa IMSS-BIENESTAR, en destacar las buenas practicas, a fin de contribuir a
mejorar los servicios otorgados a la poblacion usuaria del Programa.

Acordar los resultados obtenidos de las evaluaciones, verificaciones, seguimientos y
monitoreo a planes de mejora, a la o al Titular de la Unidad de Evaluacion a Organos
Desconcentrados, de aquellas situaciones criticas que requieren de atencion y apoyo
por los Organos Normativos, por el desempefio observado en la evaluacion, e
impulsar el programa de Competitividad.
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10.

11.

12.

Coordinar e informar los resultados derivados del proceso de evaluacién y
verificacion tanto en su modalidad virtual como presencial a los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, Grupos de Conduccion del Programa vy al
Organo Normativo del Programa IMSS-BIENESTAR, sobre las situaciones relevantes
encontradas, asi como solicitar la elaboracién y ejecucion del plan de mejora en
tiempo y forma a fin de incrementar la eficiencia y calidad de los servicios.

Proponer estrategias o0 proyectos operativos, para lograr el incremento de la
eficiencia operativa de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada en
colaboracion con el Organo Normativo del Programa IMSS-BIENESTAR vy
Direcciones Normativas que corresponda.

Coordinar la orientacion y apoyo a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Grupos de Conduccién del Programa IMSS-BIENESTAR, con
relacion a los hallazgos detectados en la evaluacion de macroprocesos Yy verificacion
de los servicios estratégicos, asi como en la implementacion del plan de mejora.

Proponer y suscribir acuerdos de gestion con la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico, para el desarrollo de herramientas tecnologicas de apoyo a los modelos
de evaluacion, verificacion, seguimiento y monitoreo, asi como para la administracién
de los aplicativos virtuales, en lo relativo a las actualizaciones, control de usuarios,
conectividad, repositorios de evidencias y de la consulta de informacion previendo
cumplir con la gobernanza de datos.

Acordar con la o el Titular de la Unidad de Evaluacién a Organos Desconcentrados,
las irregularidades observadas durante los procesos de evaluacién y verificacion,
contrarias a las politicas institucionales, a fin de Informar a los Organos
Fiscalizadores para su atencion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.4.1 Division de Evaluacion de Accion Comunitaria y Verificacién de Procesos

1.

Elaborar el programa de trabajo anual de la Division y propuesta de calendario anual
de verificaciones y seguimiento tanto en la modalidad virtual como presencial, en los
establecimientos del Programa IMSS-BIENESTAR y Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, para someterlos a consideracion de la o el titular de
la Coordinacion de Evaluacion del Programa IMSS BIENESTAR.

Elaborar y proponer a la o el titular de la Coordinacion de Evaluacion del Programa
IMSS BIENESTAR los médulos de verificacion de Hospital Rural, Unidad Médica
Rural, Centro de Atencion Rural Obstétrico y Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada.

Elaborar y proponer, a la o el titular de la Coordinacion de Evaluacién del Programa
IMSS-BIENESTAR, el modelo de verificacion de la capacidad instalada y recursos
disponibles en los establecimientos del Programa IMSS BIENESTAR, en apego a la
normatividad interna.

Coordinar y establecer la comunicacién con los Grupos de Conduccién del Programa
IMSS BIENESTAR, para acordar la agenda y logistica de las visitas de verificacion
virtual y los tramites administrativos internos correspondientes para la visita
presencial.

Analizar la informacion del tablero interactivo de verificacion virtual para las reuniones
de trabajo de la Coordinacién de Evaluacion del Programa IMSS-BIENESTAR con la
Unidad Administrativa Central del Programa IMSS BIENESTAR, Direccion de
Prestaciones Médicas y demas Direcciones Normativas.

Dar a conocer a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Grupos
de Conduccion del Programa IMSS BIENESTAR, los resultados obtenidos de las
verificaciones de manera virtual y generar acuerdos para el cumplimiento de las
areas de oportunidad identificadas y si es necesario programar la visita presencial.

Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos derivados de la verificacion a los
establecimientos con el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada y a los
Grupos de conduccion del Programa IMSS BIENESTAR, a fin de que se cumplan los
plazos establecidos.

Coordinar y dar seguimiento a las reuniones de presentacion de resultados con el
Organo Normativo del Programa IMSS BIENESTAR y la Direcciéon de Prestaciones
Médicas para la atencién de las areas de oportunidad y las estrategias a seguir para
mejorar los servicios de los establecimientos del Programa.
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10.

11.

12.

13.

Revisar y validar los productos elaborados por las y los verificadores con base en el
establecimiento de metas, competencias técnicas, actitud hacia el trabajo y
satisfaccion de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Grupos
de Conduccion del Programa IMSS BIENESTAR.

Coordinar la informacion de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados
en cumplimiento a los lineamientos de operacién de los programas gubernamentales.

Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos de gestidén con la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas de apoyo al
proceso de verificacibn en lo relativo a la actualizaciéon, control de usuarios,
conectividad, repositorios de grabaciones de las instalaciones y de la consulta de
informacion previendo cumplir con la gobernanza de datos.

Coordinar las propuestas de nuevos esquemas de evaluacion, verificacion y
seguimiento con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, a fin de
crear herramientas de trabajo dinamicas que permitan la toma de decisiones basada
en datos, a fin de robustecer la evaluacién a distancia, previa autorizacion de al o el
Titular de la Unidad de Organos Desconcentrados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.4.2 Division de Evaluacion Médicay de Servicios de Apoyo

1.

Elaborar el programa de trabajo anual de la Division y propuesta de calendario anual
de evaluaciones, seguimientos y monitoreo de planes de mejora tanto en modalidad
virtual como presencial, para someterlo a consideracion de la o el titular de la
Coordinacion de Evaluacion del Programa IMSS-BIENESTAR, con base en el analisis
de los resultados de las evaluaciones ordinarias e incidentales y cubrir la totalidad de
las unidades médicas que integran el Programa IMSS BIENESTAR.

Coordinar al equipo de evaluadores en el disefio, desarrollo y validacion de
metodologias, instrumentos de trabajo y elaboracion de la guia de indicadores
soporte de evaluacion a los procesos, tanto en modalidad virtual como presencial, en
apego a las estrategias y politicas institucionales y Reglas de Operacion del
Programa IMSS BIENESTAR.

Operar los esquemas de evaluacion de los procesos médicos, de accion comunitaria,
enfermeria, gestion administrativa y desempefio directivo, tanto en modalidad virtual
como presencial, a fin de conocer si el funcionamiento definido por los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y Grupos de Conduccion del Programa
IMSS-BIENESTAR, cumplen con las metas institucionales para la atencion de las y
los beneficiarios del Programa.

Instrumentar y establecer comunicacion con los Grupos de Conduccion del Programa
IMSS-BIENESTAR, para la logistica de trabajo de las visitas de evaluacion y
monitoreo de planes de mejora tanto de manera virtual y presencial en los
establecimientos del Programa citado.

Revisar y validar los productos elaborados por las y los evaluadores tanto en el
aplicativo virtual como de las visitas presenciales, bajo los criterios de calidad,
cantidad y oportunidad, asi como determinar su desempefio.

Dirigir el andlisis integral de la informacién de los procesos evaluados para la
presentacion de resultados a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Grupos de Conduccion del Programa IMSS-BIENESTAR, asi
como el analisis de la informacién cualitativa y cuantitativa anual, a fin de identificar
problemas comunes y promover proyectos operativos que logren incrementar la
eficiencia operativa.

Orientar en el desarrollo y ejecucién del plan de mejora, a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Grupos de Conduccién del Programa IMSS-
BIENESTAR, a fin de implementar las acciones correctivas que subsanen los
hallazgos identificados en la evaluacion.
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10.

11.

12.

13.

Documentar y validar que las acciones de mejora se elaboren de manera
consensuada con los evaluados, a fin de consolidar el plan de mejora preliminar,
aprobado por los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, revisado y
validado por la Coordinacion del Programa IMSS-BIENESTAR, para el seguimiento
mediante herramientas informaticas para el control y monitoreo de los tiempos
establecidos, cuantificar el cumplimiento y documentar las acciones correctivas de los
procesos identificados en falla.

Integrar y presentar la informacion de los resultados obtenidos de las evaluaciones
virtuales -tablero interactivo- y presenciales para las reuniones de trabajo de la
Coordinacion de Evaluacion del Programa IMSS-BIENESTAR con el Organo
Normativo del Programa IMSS-BIENESTAR y Direcciones Normativas, relativas a los
indicadores a medir, atencion a las areas de oportunidad identificadas y estrategias
para mejorar los servicios otorgados a la Poblaciéon usuaria del Programa citado.

Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos de gestion derivados de las reuniones de
la Coordinacion de Evaluacion del Programa IMSS-BIENESTAR con el Organo
Normativo del Programa IMSS-BIENESTAR y Direcciones Normativas.

Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos de gestion con la Direccion de Innovacién
y Desarrollo Tecnoldgico en el desarrollo de herramientas tecnolégicas de apoyo a
los procesos de evaluacién y monitoreo en lo relativo a las actualizaciones, control de
usuarios, conectividad, repositorios de evidencias y de la consulta de informacién
previendo cumplir con la gobernanza de datos.

Coordinar la aplicacion de las medidas correctivas que dicte la Direccion de
Operacion y Evaluacion, a las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion y
verificacion de la prestacion de los servicios de su competencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5 Coordinacion de Evaluacion de Incorporacion y Recaudacién

1.

Aprobar y establecer el plan de trabajo para realizar los actos de evaluacion y
seguimiento en las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza vy
Subdelegaciones.

Coordinar acciones para evaluar el desempefio de las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, relacionadas con las metas de afiliacion,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo, vigencia de
derechos, recaudacion y fiscalizacion.

Difundir en las Jefaturas de Servicios de Afiliacibn y Cobranza el reporte de
resultados de indicadores para informarles los resultados detectados en las visitas de
evaluacion y seguimiento y se establezcan los compromisos que correspondan.

Coordinar la ejecucion de los actos de evaluacién y seguimiento a las Jefaturas de
Servicios de Afiliacidbn y Cobranza y Subdelegaciones, asi como validar y aprobar el
informe de evaluacion y seguimiento que sera enviado a la o el Titular de la Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada que corresponda, haciendo de su
conocimiento los aspectos mas relevantes detectados en las visitas.

Reporta a la persona titular de Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados
los resultados generados en las visitas de evaluacibn y seguimiento, para
instrumentar acciones que permitan fortalecer la operacion de las Subdelegaciones
del Instituto.

Validar con las Jefaturas de Servicios de Afiliacibn y Cobranza, los resultados
plasmados en los informes de evaluacion y seguimiento, a fin de formalizar los
acuerdos y compromisos para atender las observaciones detectadas.

Coordinar el seguimiento de los compromisos establecidos con las Jefaturas de
Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, mediante el andlisis de la
evidencia documental, para verificar que los procesos se encuentren estandarizados
y se desarrollen conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Coordinar la aplicacion de las medidas correctivas que dicte la Direccion de
Operacion y Evaluacion, a las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion y
verificacion.

Aprobar los actos de evaluacion y seguimiento a las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, para validar el cumplimiento de las metas
establecidas por la Direccion de Incorporacion y Recaudacion y en su caso proponer
mejoras en los procesos.
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10. Validar la informacién estadistica de las situaciones detectadas y reincidencias en los
actos de evaluacion y seguimiento para identificar las areas de oportunidad que
permitan establecer acciones de mejora de manera estandarizada.

11. Participar en el proceso de seleccion de los candidatos propuestos por la o el Titular
del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada, para ocupar los puestos de
Jefe de Servicios de Afiliacion y Cobranza, Subdelegados, Jefe de Departamento de
Supervision, Jefe de Departamento y Oficina de confianza “A” en Subdelegaciones.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5.1 Divisiéon de Evaluacion de Seguimiento de Afiliacién

1.

Ejecutar el plan de trabajo establecido por la Coordinacién para realizar los actos de
evaluacion y seguimiento en las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, para verificar que se aplique lo establecido en los documentos
normativos internos en materia de afiliacion, clasificacion de empresas, prima del
seguro de riesgo de trabajo, vigencia de derechos.

Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccidén de Incorporacion y
Recaudacion, con relacién a la aplicacion de los documentos normativos internos, en
materia de afiliacion, clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo
y vigencia de derechos.

Evaluar la informacion de los indicadores en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos, para evaluar
el desempefio de las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza vy
Subdelegaciones.

Ejecutar los actos de evaluacién y seguimiento a las Jefaturas de Servicios de
Afiliaciobn y Cobranza y Subdelegaciones, en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos.

Identificar en materia de afiliacion, clasificacion de empresas, prima del seguro de
riesgo de trabajo y vigencia de derechos, los elementos y situaciones, resultado del
analisis y seguimiento que en materia de recursos técnicos, normativos, humanos,
materiales y de infraestructura, hayan incidido en el cumplimiento de los objetivos y
metas asignados a las Jefaturas de Servicios Afiliacion y Cobranza vy
Subdelegaciones, con el propdsito de optimizar su operacion.

Elaborar el proyecto de informe de evaluacién y seguimiento en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de
derechos, con las observaciones detectadas en los actos de seguimiento.

Validar las medidas preventivas y correctivas presentadas por las Jefaturas de
Servicios de Afiliacibn y Cobranza y Subdelegaciones con relacion a las
observaciones detectadas en el acto de evaluacion y seguimiento, en materia de
afiliacion, clasificacién de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia
de derechos, para agilizar y eficientar los procesos de incorporacion y recaudacion.

Pagina 55 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

10.

11.

12.

13.

Validar las propuestas o acciones de mejora que presenten las Jefaturas de Servicios
de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos, con el
objeto de someterlas a consideracion de la persona titular de la Unidad de Evaluacion
de Organos Desconcentrados.

Efectuar el seguimiento, via documental y estadistica, en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de
derechos, para verificar la aplicacion de las medidas preventivas, correctivas y
compromisos establecidos en los actos de seguimiento realizados a las Jefaturas de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones y detectar variaciones en la operacion.

Realizar el analisis de los resultados obtenidos en los actos de evaluacion y
seguimiento a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones,
para identificar areas de oportunidad en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos que permitan
fortalecer su operacion.

Analizar la estadistica de las situaciones detectadas en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de
derechos, para sefalar a la o el Titular de la Coordinacion de Evaluacion de
Incorporacién y Recaudacién, las areas de oportunidad que permitan establecer
acciones de mejora.

Coordinar la aplicacion de las medidas correctivas que dicte la Direccion de
Operacién y Evaluacion, a las areas de oportunidad identificadas en la evaluacién y
verificacion de la prestacion de su competencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5.1.1 Subjefatura de Division de Soporte a la Operacion

1.

Integrar la informacién de los elementos y situaciones identificados en los resultados
de los actos de seguimiento que en materia de recursos técnicos, normativos,
humanos, materiales e infraestructura hayan incidido en el cumplimiento de los
objetivos y metas asignados a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones en materia de afiliacion, clasificacion de empresas, prima del
seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos, a fin de optimizar el desarrollo en
la operacion de los 6rganos desconcentrados.

Verificar que la entrega de informacion y reportes de resultados por parte de las
Jefaturas de Servicios de Afiliacibn y Cobranza, Subdelegaciones en materia de
afiliacion, clasificaciéon de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia
de derechos, se realice en tiempo y forma, con el propdsito de darle seguimiento al
cumplimiento de las observaciones detectadas.

Integrar y analizar la informacion en materia de afiliacion, clasificacion de empresas,
prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de derechos, recibida de las
Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, a fin de detectar
areas de oportunidad y de mejora continua.

Realizar el seguimiento a la aplicacion por parte de las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, de la normatividad y cumplimiento de las
metas establecidas por la Direccion de Incorporacién y Recaudacion en materia de
afiliacion, clasificaciéon de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia
de derechos, para homologar los procesos a nivel nacional.

Analizar los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de las metas en
materia de afiliacion, clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo
y vigencia de derechos, determinadas por la Direccion de Incorporacién y
Recaudacion y presentar al Jefe de la Divisidn los resultados de la operacion de las
Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, para la
elaboracion del concentrado de observaciones recurrentes detectadas.

Desarrollar estadisticas para medir y dar seguimiento a las acciones en materia de
afiliacion, clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia
de derechos, implementadas por las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, para el cumplimiento de las situaciones detectadas.
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10.

11.

12.

Integrar la informacién con las situaciones detectadas en materia de afiliacién,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de
derechos, en las visitas para elaborar los reportes de resultados que se daran a
conocer a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones para
su atencion.

Elaborar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de resultados, para medir el
avance del cumplimiento de los compromisos establecidos con las Jefaturas de
Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones en materia de afiliacion,
clasificacion de empresas, prima del seguro de riesgo de trabajo y vigencia de
derechos, a fin de atender las situaciones detectadas y optimizar el desarrollo en la
operacion de los érganos desconcentrados.

Disefar y revisar los proyectos de protocolos de evaluacion y mejora continua de la
Coordinacion, a fin de promover la estandarizacion y transparencia en la evaluacion y
seguimiento de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Subdelegaciones.

Elaborar el plan de capacitacion técnica para la profesionalizacion del personal
adscrito a la Coordinacion, a fin de desarrollar las competencias que se requieren
para el cumplimiento de sus encomiendas.

Disefiar y administrar la comunidad virtual de la Coordinacibn en el dominio
institucional, a fin de establecer un puente de comunicacion con los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, Jefaturas de Servicio de Afiliacion y
Cobranza y Subdelegaciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5.2 Division de Evaluacion y Seguimiento de Auditoria a Patrones

1.

Ejecutar el plan de trabajo establecido por la Coordinacion para realizar los actos de
evaluacion y seguimiento en las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, con el propésito de verificar que se apliquen las politicas, criterios,
normas, programas, estrategias, en materia de recaudacion, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccidén de Incorporacion y
Recaudacion, en relacion con la aplicacion de los documentos normativos internos,
para el cumplimiento de los objetivos en materia de recaudacion.

Evaluar la informaciéon de los indicadores en materia de recaudacion para validar el
desempefio de las Jefaturas de Servicios de Afiliacibon y Cobranza vy
Subdelegaciones.

Ejecutar los actos de evaluacién y seguimiento a las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, en materia de auditoria a patrones.

Identificar en materia de auditoria a patrones los elementos y situaciones, resultado
del andlisis y seguimiento que en materia de recursos técnicos, normativos,
humanos, materiales y de infraestructura, hayan incidido en el cumplimiento de los
objetivos y metas asignados a las Jefaturas de Servicios Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, con el propésito de optimizar el desarrollo en la operacién de los
organos desconcentrados.

Elaborar el proyecto de informe de evaluacion y seguimiento en materia de auditoria
a patrones, con las observaciones detectadas en los actos de seguimiento.

Validar las medidas preventivas y correctivas presentadas por las Jefaturas de
Servicios de Afiliacibn y Cobranza y Subdelegaciones con relacion a las
observaciones detectadas en el acto de evaluacién y seguimiento, en materia de
auditoria a patrones, con el fin de que se agilicen y eficiente los procesos de
incorporacion y recaudacion.

Validar las propuestas o acciones de mejora que presenten las Jefaturas de Servicios
de Afiliacién y Cobranza y Subdelegaciones en materia de auditoria a patrones, con
el objeto de que las someta a consideracion de las Coordinaciones Normativas
involucradas en acciones de mejora.
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10.

11.

12.

13.

Efectuar el seguimiento, via documental y estadistico, en materia de auditoria a
patrones, para verificar la aplicacion de las medidas preventivas, correctivas y
compromisos establecidos en los actos de seguimiento realizados a las Jefaturas de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, y detectar variaciones en la operacion.

Realizar el analisis de los resultados obtenidos en los actos de evaluacion y
seguimiento a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones,
con la finalidad de identificar areas de oportunidad en materia de auditoria a patrones
gue permitan fortalecer la operacién en dichos 6rganos.

Analizar la estadistica de las situaciones detectadas materia de auditoria a patrones
con la finalidad de presentar a la o el Titular de la Coordinacion de Evaluacion de
Incorporacién y Recaudacion, las areas de oportunidad que permitan establecer
acciones de mejora.

Coordinar la aplicacion de las medidas correctivas que dicte la Direccion de
Operacion y Evaluacion, a las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion y
verificacion de la prestacién de su competencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5.3 Division de Evaluaciéon y Seguimiento de Cobranza

1.

Ejecutar el plan de trabajo establecido por la Coordinacién para realizar los actos de
evaluacion y seguimiento en las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, con el propdsito de verificar que se apliquen las politicas, criterios,
normas, programas, estrategias, en materia de recaudacion, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas por la Direccidén de Incorporacion y
Recaudacion, en relacion con la aplicacion de los documentos normativos internos,
para el cumplimiento de los objetivos en recaudacion.

Evaluar la informaciéon de los indicadores en materia de recaudacion para validar el
desempefio de las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza vy
Subdelegaciones.

Ejecutar los actos de evaluacion y seguimiento a las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, en materia de recaudacion.

Identificar en materia de recaudacion los elementos y situaciones, resultado del
analisis y seguimiento que en materia de recursos técnicos, normativos, humanos,
materiales y de infraestructura, hayan incidido en el cumplimiento de los objetivos y
metas asignados a las Jefaturas de Servicios Afiliacion y Cobranza vy
Subdelegaciones, con el propésito de optimizar el desarrollo en la operacién de los
organos desconcentrados.

Elaborar el proyecto de informe de evaluacion y seguimiento en materia de
recaudacion, con las observaciones detectadas en los actos de seguimiento.

Validar las medidas preventivas y correctivas presentadas por las Jefaturas de
Servicios de Afiliacibn y Cobranza y Subdelegaciones con relacibn a las
observaciones detectadas en el acto de evaluacién y seguimiento, en materia de
recaudacion, con el fin de que se agilicen y eficiente los procesos de incorporacion y
recaudacion.

Validar las propuestas o acciones de mejora que presenten las Jefaturas de Servicios
de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones en materia de recaudacion, con el objeto
de que las someta a consideracion de las Coordinaciones Normativas involucradas
en acciones de mejora.
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10.

11.

12.

13.

Efectuar el seguimiento, via documental y estadistico, en materia de recaudacion,
para verificar la aplicacion de las medidas preventivas, correctivas y compromisos
establecidos en los actos de seguimiento realizados a las Jefaturas de Afiliacion y
Cobranza y Subdelegaciones, y detectar variaciones en la operacion.

Realizar el analisis de los resultados obtenidos en los actos de evaluacion y
seguimiento a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones,
con la finalidad de identificar &reas de oportunidad en materia de recaudacién que
permitan fortalecer la operacion en dichos 6rganos.

Analizar la estadistica de las situaciones detectadas en materia de recaudacion con
la finalidad de proponer a la o el Titular de la Coordinacion de Evaluacién de
Incorporaciéon y Recaudacion, las areas de oportunidad que permitan establecer
acciones de mejora.

Coordinar la aplicacion de las medidas correctivas que dicte la Direccion de
Operacion y Evaluacion, a las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion y
verificacion de la prestacion de su competencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.5.3.1 Subjefatura de Division de Monitoreo Operativo

1.

Integrar la informacién de los elementos y situaciones identificados en los resultados
de los actos de seguimiento que en materia de recursos técnicos, normativos,
humanos, materiales e infraestructura hayan incidido en el cumplimiento de los
objetivos y metas asignados a las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones en materia de cobranza, con el fin de optimizar el desarrollo en la
operacion de los érganos desconcentrados.

Verificar que la entrega de informacién y reportes de resultados por parte de las
Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza, Subdelegaciones y areas normativas
de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion en materia de cobranza, se realice
en tiempo y forma, con el propdsito de darle seguimiento al cumplimiento de las
observaciones detectadas.

Integrar y analizar la informacién en materia de cobranza, recibida de las Jefaturas de
Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, a fin de detectar areas de
oportunidad y de mejora continua.

Realizar el seguimiento a la aplicacion por parte de las Jefaturas de Servicios de
Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, de la normatividad y cumplimiento de las
metas establecidas por la Direccion de Incorporacién y Recaudacion en materia de
cobranza, para homologar los procesos a nivel nacional.

Analizar los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de las metas en
materia de cobranza determinadas por la Direccion de Incorporacion y Recaudacion y
presentar al Jefe de la Division los resultados de la operacion de las Jefaturas de
Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones, para la elaboracion del
concentrado de observaciones recurrentes detectadas.

Desarrollar estadisticas para medir y dar seguimiento a las acciones en materia de
cobranza implementadas por las Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y
Subdelegaciones, para el cumplimiento de las situaciones detectadas.

Integrar la informacion con las situaciones detectadas en materia de cobranza en las
visitas para elaborar los reportes de resultados que se daran a conocer a las
Jefaturas de Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones para su atencion.

Elaborar los mecanismos de seguimiento y monitoreo de resultados, para medir el
avance del cumplimiento de los compromisos establecidos con las Jefaturas de
Servicios de Afiliacion y Cobranza y Subdelegaciones en materia de cobranza, a fin
de atender las situaciones detectadas y optimizar el desarrollo en la operacion de los
organos desconcentrados.
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10.

11.

12.

13.

Realizar las acciones estratégicas y tacticas para la implementacion y mantenimiento
del sistema de calidad.

Realizar la administracion del sistema de archivos (SAD2), a fin de controlar el
archivo de tramite de la coordinacion.

Desarrollar propuestas de evaluacion para el proceso de cobranza, con el propésito
de fortalecer las visitas de evaluacion y seguimiento.

Participar en el desarrollo del procedimiento operativo de la Coordinacién de
Evaluacion de Incorporacion y Recaudacion, con la finalidad de contar con un
documento normativo rector para la operacion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.6 Coordinacion Técnica de Analisis y Seguimiento a Evaluaciones

1.

Revisar con las Coordinacion de Evaluacion de la Calidad Médica, Administrativa y
de Finanzas, de Prestaciones Econdmicas, de Incorporacion y Recaudacion y
Sociales y del Programa IMSS-BIENESTAR, las propuestas de esquemas para la
verificacion de la congruencia, consistencia y veracidad de la informacién
proporcionada por los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos, respecto al ejercicio de las atribuciones y facultades que les
concede a estos ultimos el Reglamento Interior del Instituto, asi como de los
programas o proyectos institucionales.

Revisar los mecanismos de control respecto a la orientacion que se otorga a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con la
finalidad de verificar el impacto obtenido en la mejora de los problemas identificados.

Formular y revisar los acuerdos de gestidn y asistir a las reuniones periodicas para la
actualizacion y revision de los criterios y normativas para las evaluaciones,
verificaciones y seguimiento a los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, con la finalidad de verificar el impacto
obtenido en la mejora de los problemas identificados.

Controlar el ejercicio y aplicacion del presupuesto asignado a la Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados y a las Coordinaciones que la integran,
respecto a la ejecucion del Programa de Trabajo Anual, con base en lo establecido
en la normatividad aplicable y conforme a las disposiciones en materia de austeridad
y disciplina presupuestaria.

Aprobar y presentar el programa de trabajo de la Coordinacion Técnica de Analisis y
Seguimiento a Evaluaciones a la o el titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados, asi como controlar su ejecucion.

Coordinar la atencién y resolucién de los asuntos de su competencia, derivado de
requerimientos de los Organos Normativos y organismos externos, asi mismo fungir
como enlace ante la Coordinacion Administrativa de la Direccion de Operacion y
Evaluacion en el tramite y gestion administrativa de la Unidad de Evaluacion de
Organos Desconcentrados, respecto a personal, viaticos, presupuesto, inventarios y
solicitudes de informacion.
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10.

11.

12.

Coordinar con la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados la
identificacion, implantacion y operacion de nuevas estrategias, programas Yy
proyectos para la consecucion de sus objetivos, mediante la mejora de los procesos
de evaluacion, verificacion y seguimiento; la consolidacion del sistema integral de
evaluacion-verificacion bajo el esquema de gestidn de la calidad y de mejora continua
en el &mbito de su competencia; asi como la formacién y actualizacion del personal
de la Unidad, mediante la difusion, gestion y seguimiento de los programas
institucionales de capacitacion previa aprobacién de la o el titular de la Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados.

Coordinar la realizacién de los tramites necesarios para que el personal adscrito a la
Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados lleve a cabo las comisiones de
trabajo asignadas, incluyendo la comprobacion correspondiente.

Coordinar con los Organos Normativos el Programa de Inducciéon para las y los
titulares de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, asi como la
logistica para las reuniones nacionales y regionales, y videoconferencias con las y los
titulares de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, previa
aprobacion de la o el titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados.

Coordinar la Informacion de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados
en cumplimiento a los lineamientos de operacion de los programas gubernamentales
de la Secretaria de la Funcién Publica y asi como de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Coordinar la integraciéon de la informacién generada por las Coordinaciones de
Evaluacion que integra la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados, para
formular la presentacion y documentacion para las reuniones del Comité de
Evaluacion de Organos Desconcentrados del H. Consejo Técnico.

Coordinar la atencién de las solicitudes de informacion en el &mbito de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los recursos de
revision y cumplimiento de obligaciones de transparencia, captadas por el Sistema de
Seguimiento de Consulta Ciudadana en enlace con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y
coordinar la atencion a las observaciones y recomendaciones emitidas por los
organos fiscalizadores en el ambito de las atribuciones de competencia de la Unidad
de Evaluacion de Organos Desconcentrados.
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13. Coordinar las propuestas de nuevos esquemas de evaluacion, verificacion y
seguimiento con el uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacion, a fin de
crear herramientas de trabajo dinamicas que permitan la toma de decisiones basada
en datos, previa autorizacion de al o el Titular de la Unidad de Organos
Desconcentrados.

14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.1.7 Divisién del Sistema de Informacién Directiva

1.

Instrumentar e integrar esquemas para administrar y actualizar la informacion de las
evaluaciones, verificaciones y seguimientos a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Proponer mecanismos de control respecto a la orientacibn que se otorga a los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, para
verificar el impacto obtenido en la mejora de los problemas identificados.

Participar en la formulacion de los acuerdos de gestion y asistir a las reuniones
periédicas para la actualizacion y revision de los criterios y normativas para las
evaluaciones, verificaciones y seguimiento a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con la finalidad de verificar el
impacto obtenido en la mejora de los problemas identificados.

Efectuar la revision y actualizacion de la informacion correspondiente a los esquemas
de evaluacion, verificacion y seguimiento aplicables a los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Conciliar e informar a la o al titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados, los planes de mejora que determinen los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con motivo de los resultados
obtenidos de las evaluaciones, verificaciones y seguimientos realizados respecto al
funcionamiento definido por dichos 6rganos.

Controlar el seguimiento y cumplimiento de las areas de oportunidad a los Organos
de Operacién Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con la finalidad
de mejorar los servicios que se brindan a las y los derechohabientes y beneficiarios.

Verificar con las Coordinaciones de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados, la implantacion, alcance y seguimiento de los programas de
evaluacion, verificacion y seguimiento a los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Organos Operativos, conforme a los lineamientos establecidos en
la normatividad aplicable.

Coordinar la generacién de reportes, informes y estadisticas relacionados con los
resultados de las evaluaciones, verificaciones, seguimientos, compromisos
contraidos y mejoras de los servicios que proporcionan los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, para ser presentados a la o al
titular de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Instrumentar las metodologias para la operacion del sistema de gestidn directiva para
la toma de decisiones de la o del titular de la Unidad de Evaluacién de Organos
Desconcentrados y asegurar la calidad y la mejora continua en los procesos de la
Unidad.

Coordinar la orientacion a los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
y Organos Operativos para que se establezcan las acciones de mejora y se
implementen las medidas correctivas necesarias, para resolver los problemas
identificados en el analisis de su operacion.

Conciliar los resultados de las evaluaciones y verificaciones realizadas a los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos.

Elaborar estrategias para lograr el incremento de la eficiencia operativa de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Organos Operativos, con
base en los resultados de evaluacion y la determinacion de prioridades.

Integrar la informacion generada por las Coordinaciones que integran la Unidad de
Evaluacion de Organos Desconcentrados, para las reuniones del Comité de
Evaluacion de Organos Desconcentrados del Consejo Técnico.

Integrar la informacion para la atencion de las solicitudes de informacion en el ambito
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi como los
recursos de revisién y cumplimiento de obligaciones de transparencia, captadas por
el Sistema de Seguimiento de Consulta Ciudadana en enlace con el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y para
la atencion a las observaciones y recomendaciones emitidas por los 6rganos
fiscalizadores en el ambito de competencia de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados.

Elaborar las carpetas directivas y presentaciones para las reuniones de trabajo con
los Organos Normativos y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y
Organos Operativos para analizar la situacion de las evaluaciones, verificaciones y
seguimientos efectuados, asi como del avance en la mejora continua de la calidad de
los servicios.

Proponer y concentrar la informacion para disefiar esquemas de evaluacién,
verificacion y seguimientos basados en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién que permitan el analisis de datos, asi como crear herramientas de
trabajo dinamico y visualizaciones para la toma de decisiones basada en datos, para
presentarlas a la o el Titular de la Unidad de Evaluacion de Organos
Desconcentrados para su aprobacion.
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17. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2

Unidad de Comunicacién Social

Integrar y presentar a la persona titular de la Direccién de Operacién y Evaluacion un
Plan General de Trabajo de Comunicacion Social que incluya las politicas,
programas, estrategias y proyectos a realizar en materia de comunicacion interna,
informacion, difusién y comunicacion digital para su implementacion a nivel central y
en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

Validar la Politica de Identidad Grafica Institucional en vinculacién con la normatividad
vigente en materia de comunicacion social del Gobierno Federal para presentar a la
persona Titular de la Direccién de Operacion y Evaluacion.

Disefiar mecanismos de comunicacion con los Organos Superiores, Direcciones
Normativas y unidades administrativas del Instituto para la deteccion de necesidades
en materia de comunicacion interna, informacion, difusion y comunicacion digital.

Autorizar y supervisar el Programa de Comunicacion Interna, los procesos de
elaboraciéon y aprobacién de los materiales informativos institucionales y las
estrategias de comunicacion digital para incrementar y fortalecer la presencia e
imagen del Instituto.

Gestionar ante las autoridades federales competentes la validacion y autorizacion de
la estrategia, Programa de Comunicacién Social y campafias para la difusion de
mensajes institucionales, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable en la
materia, asi como al Presupuesto de Egresos para Comunicacion Social asignado al
Instituto.

Atender y dirigir las necesidades informativas o de gestion de periodistas,
responsables de los medios de comunicacion nacionales, corresponsales extranjeros
y lideres de opinién en los &mbitos publico, privado y académico que lo requieran.

Coordinar el monitoreo de la informacién institucional que sea difundida en radio,
televisién, prensa impresa nacional y estatal, redes sociales y otros medios de
comunicacion; asi como la compilacion, analisis y sintesis de dicha informacion.

Concertar y dirigir conferencias de prensa o entrevistas con los Organos Superiores,
Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto, asi como dar
cobertura informativa a las giras de trabajo de la persona titular de la Direccion
General y servidores publicos que por la naturaleza de sus funciones lo requieran.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Administrar las solicitudes en materia de comunicacion social requeridas por los
Organos Superiores, Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto
o por dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, organismos
privados, sociales y empresas sobre temas afines con la comunicacion del Instituto
para su atencion.

Documentar y establecer mecanismos de seleccion de los candidatos propuestos por
los Titulares de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada para
ocupar las estructuras organizacionales en las Coordinaciones de Comunicacion
Social, para posterior autorizacion de la persona titular de la Direccién de Operacion.

Informar sobre la situacion de recursos materiales, humanos y presupuestales de las
Coordinaciones de Comunicacién Social de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada para detectar necesidades y mejorar procesos.

Convocar reuniones periddicas con las Coordinaciones de Comunicacion Social de
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y
aplicacion del Plan General de Comunicacion Social y evaluar su cumplimiento.

Supervisar las gestiones que impliquen la contratacion de servicios en materia de
comunicacién social y la emision de informes en materia de adquisiciones que
requiera la Coordinacién Administrativa de la Direccion de Operacion y Evaluacion.

Someter a la autorizacion de la Coordinacién Administrativa de la Direccién de
Operacion y Evaluacion, el anteproyecto presupuestal en materia de Comunicacion
Social del Instituto y dar seguimiento para conciliar las cifras presupuestales
autorizadas.

Validar, previa consulta a la Coordinacion Administrativa de la Direcciéon de
Operacién y Evaluacion, las solicitudes de adecuaciones presupuestales de las
Coordinaciones de Comunicacion Social de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada.

Atender solicitudes en materia de transparencia y acceso a la Informacién publica en
materia de comunicacion social en los sistemas y portales de obligaciones de
transparencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.1 Coordinacién de Comunicacién Interna

1.

Establecer mecanismos de comunicacion con los Organos Superiores, Direcciones
Normativas y unidades administrativas del Instituto para la deteccion de necesidades
que requerian en materia de campafias de comunicacion interna y su integracion al
Programa de Comunicacion Interna que contribuya al fortalecimiento de los valores
institucionales.

Coordinar y evaluar los procesos, planes, programas, proyectos, sistemas,
estrategias y acciones en materia de comunicacion interna institucional.

Realizar diagnosticos de necesidades comunicacionales entre el personal
institucional para el desarrollo de camparfias de comunicacion interna y promocion de
la salud, para su integracion al Programa de Comunicacion Interna y que beneficien
la vinculaciéon interlaboral para potenciar el sentido de pertenecia e identidad del
Instituto.

Establecer los procesos de elaboracion y aprobacién de los contenidos de
comunicacién interna para emitir de forma agil y oportuna informacion que posicione
el sentido de pertenencia e identidad del Instituto con sus trabajadores, asi como,
innovar en la implementacién de herramientas de comunicacion que promuevan e
incrementen la interaccion del personal institucional.

Coordinar los criterios de logistica y distribucion de los materiales impresos de las
campafas de comunicacién interna institucionales e interinstitucionales que lo
requieran sobre temas de interés para el personal institucional.

Autorizar el formato de la Intranet Institucional y las ediciones de la revista,
suplementos y podcast institucionales, para su difusion a través de herramientas de
comunicaciéon de interés para el personal del Instituto y en su caso del publico en
general.

Innovar en la implementacién de herramientas de comunicaciéon que promuevan e
incrementen la interaccion del personal institucional.

Asesorar en materia de campanfas, estrategias y proyectos de Comunicacion Interna
a los Organos Superiores, Direcciones Normativas, unidades administrativas, comités
y grupos de trabajo cuando se le designe para tal efecto.

Coordinar la atencién de las solicitudes requeridas por los Organos Superiores,
Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto o por dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, organismos privados, sociales y
empresas sobre temas afines con la comunicacién interna del Instituto.
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10.

11.

12.

13.

Disefiar mecanismos de comunicacién con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y aplicacion del Programa de
Comunicacion Interna y evaluar su cumplimiento.

Participar en la validacion de los candidatos propuestos por los Titulares de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, para ocupar las estructuras
organizacionales en las Coordinaciones de Comunicacion social con funciones de
enlace de Comunicacion Interna.

Convocar a reuniones periddicas con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y aplicacion del Programa de
Comunicacion Interna y evaluar su cumplimiento.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.1.1 Division de Comunicacién Interna

1.

Desarrollar acciones de comunicacion con los Organos Superiores, Direcciones
Normativas y unidades administrativas del Instituto para la deteccion de necesidades
e implementacion de camparfas de comunicacion interna.

Proponer y disefiar métodos para la elaboracion y aprobacion de contenidos de
comunicacion interna, con el objetivo de emitir de forma &gil y oportuna informacion
gue posicione el sentido de pertenecia e identidad entre el personal Institucional.

Identificar, disefiar y calendarizar los contenidos de las campafias de Comunicacion
Interna, de la revista, suplementos nacionales y estatales y podcast institucionales,
programar su difusion y actualizar las herramientas de comunicacion.

Actualizar las herramientas de comunicacion utilizadas para la difusiébn de las
campafias de Comunicacion Interna, de la revista, suplementos nacionales y
estatales y podcast institucionales.

Administrar los contenidos editoriales, graficos y audiovisuales que se incorporen a la
Intranet Institucional, a fin de convertirlos en una herramienta de utilidad vy
retroalimentacion para el personal institucional.

Atender y coordinar las solicitudes de distribucibn de materiales impresos de las
campafias de comunicacion interna institucionales e interinstitucionales que lo
requieran sobre temas de interés para el personal institucional.

Dar seguimiento a las reuniones con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y aplicacion del Plan de
Comunicacion Interna, verificar su ejecucion y documentar su cumplimiento conforme
a la imagen institucional y a la linea informativa de la Coordinacién de Comunicacion
Interna.

Atender y documentar las solicitudes requeridas por los Organos Superiores,
Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto o por dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, organismos privados, sociales y
empresas sobre temas afines con la comunicacion interna del Instituto.

Elaborar reportes de difusiéon de las campafnas de Comunicacion Interna que sean
solicitados por los Organos Superiores, Direcciones Normativas, unidades
administrativas, comités, grupos de trabajo o por Instituciones Gubernamentales que
requieran la difusion de campanias Interinstitucionales.
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10.

11.

12.

13.

Participar en las orientaciones que sean solicitadas a la Coordinacion de
Comunicacion Interna en materia de campanas, estrategias y proyectos por parte de
los Organos Superiores, Direcciones Normativas, unidades administrativas, comités y
grupos de trabajo.

Documentar la validacion de los candidatos propuestos por los Titulares de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, para ocupar las estructuras
organizacionales en las Coordinaciones de Comunicacion social con funciones de
enlace de Comunicacion Interna.

Documentar las reuniones periddicas con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y aplicacién del Programa de
Comunicacion Interna y la evaluacion de su cumplimiento.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.2 Coordinacién Técnica de Informacién

1.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de la Unidad de Comunicacién Social.

Analizar en el ambito de su competencia, las necesidades informativas que requieran
los Organos Superiores, las Direcciones Normativas, unidades administrativas y
personas titulares de las Coordinaciones de Comunicacion Social de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada con el fin de desarrollar estrategias que
agilicen la elaboracion y aprobacién de materiales informativos.

Establecer los procesos de aprobacién de los proyectos que requieran elaboracion de
materiales informativos institucionales para su implementacion a nivel central y en los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, para presentar a la Unidad de
Comunicacion Social.

Vigilar la atencion y dar seguimiento a los requerimientos de informacion que realicen
periodistas, responsables de los medios de comunicacion nacionales, corresponsales
extranjeros y lideres de opinién en los &mbitos publico, privado y académico.

Coordinar al personal para dar atencion de los requerimientos de cobertura
informativa de las giras de trabajo, conferencias de prensa y entrevistas con los
Organos Superiores, Direcciones Normativas, unidades administrativas y Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada, que se requieran para la difusion de las
acciones o actividades del Instituto.

Acordar con las Coordinaciones de Comunicacién Social de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada la cobertura informativa de las giras de
trabajo del Director General que se llevan a cabo los Estados.

Supervisar que se lleve a cabo diariamente el monitoreo de la informacion de interés
institucional difundida en radio, televisién, prensa impresa nacional, internacional y
portales de informacién en internet, asi como su compilaciéon y andlisis para la
elaboracion de sintesis y carpetas informativas, asi como su envio - recepcion.

Establecer criterios para comunicar oportunamente la informacion de interés
institucional difundida en radio, television, prensa impresa nacional, internacional y
portales de informacion en internet, mediante sistemas de mensajeria instantanea
para teléfonos inteligentes, con el objetivo de mantener la inmediatez de la
informacion.
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10.

11.

12.

13.

Verificar que los materiales informativos institucionales de las Coordinaciones de
Comunicacion Social de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada se
apeguen a los procesos de elaboracion y aprobacion autorizados.

Dar seguimiento a la atencién de solicitudes y proyectos en materia de cobertura
informativa, entre los reporteros, redactores, estenografos, fotégrafos, camarégrafos
y editores, para su atencion mediante la elaboracion de materiales informativos
institucionales que difundan las actividades y resultados del Instituto.

Convocar a reuniones periddicas con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer la correcta elaboracién de materiales
informativos institucionales y sus necesidades informativas.

Analizar y proponer el uso de herramientas y servicios tecnoldgicos para almacenar
el acervo histoérico del Instituto referente a fotografias y videograbaciones resultantes
de la cobertura informativa de las conferencias de prensa, giras de trabajo,
entrevistas o cualquier otro evento.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.2.1 Division de Prensa e Informacion

1.

10.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de la Coordinacion Técnica de Informacion.

Proponer temas e identificar contenido noticioso en medios de comunicacién para
elaborar materiales informativos institucionales de apoyo a los Organos Superiores y
las Direcciones Normativas.

Promover el contacto con los medios de comunicacion, jefes de informacion, editores,
productores y lideres de opinion.

Dar seguimiento al proceso de validacion y autorizacion por parte de los Organos
Superiores, las Direcciones Normativas, unidades administrativas, de los materiales
informativos institucionales para establecer una linea informativa homogénea y
acorde al contexto institucional.

Atender y documentar los requerimientos de informacion que realicen periodistas,
responsables de los medios de comunicacion nacionales, corresponsales extranjeros
y lideres de opinién en los &mbitos publico, privado y académico.

Coordinar y programar las actividades con los encargados de redaccién, fotografia y
video de acuerdo con los requerimientos de cobertura informativa de las giras de
trabajo, conferencias de prensa y entrevistas que soliciten los Organos Superiores,
Direcciones Normativas, unidades administrativas, asi como la elaboracion de
materiales informativos institucionales para su difusion.

Planear y desarrollar la logistica de conferencias de prensa o entrevistas con los
Organos Superiores, Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto
que lo requieran, a fin de dar a conocer temas especificos que permitan brindar
informacion y reforzar las acciones ante los diversos medios de comunicacion.

Promover los materiales informativos institucionales mediante su envio a los
reporteros, jefes de redaccion, productores y lideres de opinion, con el objetivo de
dirigir el mensaje que el Instituto quiere posicionar y consolidar.

Suministrar contenidos graficos y escritos para su publicacion en la seccion de
prensa del portal institucional https://www.imss.gob.mx/, a fin de colaborar con la
transparencia de las acciones del Instituto.

Vigilar el comportamiento informativo relacionado con el Instituto en los medios de
comunicacion de cobertura nacional, para identificar los asuntos de interés
institucional.
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11. Documentar y concentrar los materiales informativos institucionales que se lleven a
cabo, con el fin de proponer el uso de herramientas tecnolégicas para su clasificacion
y descarga.

12. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.2.2 Divisiéon de Vinculacién con los Estados

1.

Aportar informacién que permita elaborar el programa de trabajo anual del &rea, a fin
de integrarlo al Programa Anual de la Coordinacion Técnica de Informacion.

Recopilar, seleccionar y distribuir entre los funcionarios del Instituto designados para
el efecto, la informacién publicada sobre el Instituto en los medios de comunicacion
de las entidades federativas y la informacién que generen los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Vigilar el comportamiento informativo relacionado con el Instituto en los medios de
comunicacién de las entidades federativas, para identificar los asuntos de interés
institucional.

Dar seguimiento a las solicitudes de conferencias de prensa y entrevistas de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, a fin de establecer una linea
informativa homogénea y acorde al contexto institucional.

Analizar, supervisar y verificar que los materiales informativos institucionales de las
Coordinaciones de Comunicacion Social de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada se apeguen a los procesos de elaboraciéon y aprobacion autorizados.

Dar seguimiento al proceso de validacion y autorizacibn de los materiales
informativos institucionales elaborados por las Coordinaciones de Comunicacién
Social de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, y solicitudes de
conferencias de prensa y entrevistas a fin de establecer una linea informativa
homogénea y acorde al contexto institucional.

Generar previsiones de prensa sobre los panoramas sociales e institucionales, previo
a las giras de trabajo que realice la persona titular de la Direccibn General o los
servidores publicos del Nivel Central, que por la naturaleza de sus funciones lo
requieran, con el objetivo de mantenerlos informados.

Dar seguimiento a las acciones de las Coordinaciones de Comunicacion Social de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, relacionadas con informacion
institucional delicada y, en su caso, planear conjuntamente las acciones a seguir.

Transmitir coberturas informativas, asi como las lineas de informacion entre las
Coordinaciones de Comunicacion Social de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada que requieran posicionamiento a nivel nacional, a fin de homologar
los criterios de informacion.
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10.

11.

12.

13.

Establecer directrices para la redaccion y contenidos de los materiales informativos
institucionales que elaboren las Coordinaciones de Comunicacion Social de los
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

Comunicar a las Coordinaciones de Comunicacién Social de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada la informaciéon generada a Nivel Central
que sera difundida en los medios de comunicacién locales y verificar la proyeccién
informativa del Instituto en los medios periodisticos estatales.

Documentar las reuniones periddicas con los enlaces en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para conocer la correcta elaboracién de materiales
informativos institucionales, sus necesidades informativas y la evaluacion de sus
actividades en materia de Comunicacion social.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.

Pagina 82 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

7.1.2.2.3 Division de Retroalimentacion y Analisis

1.

Aportar informacién que permita elaborar el programa de trabajo anual del &rea, a fin
de integrarlo al Programa Anual de la Coordinacion Técnica de Informacion.

Compilar, analizar y cuantificar diariamente la informacion de interés institucional
difundida en radio, television, prensa impresa nacional e internacional y portales de
informacion en internet con la finalidad de dar a conocer las tendencias de medios de
comunicacién e informacion periodistica, en cuanto al manejo de la informacion e
imagen institucional.

Elaborar diariamente sintesis y carpetas con informacion institucional difundida en
radio, television, prensa impresa nhacional, internacional y portales de informacién en
internet y efectuar su distribucién oportuna al personal autorizado por la persona
Titular de la Unidad de Comunicacion Social.

Comunicar oportunamente informacion de interés institucional difundida en radio,
television, prensa impresa nacional, internacional y portales de informacion en
internet, mediante sistemas de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes,
con el objetivo de mantener la inmediatez de la informacion.

Realizar la distribucién oportuna de la sintesis y carpetas con informacion institucional
al personal autorizado por el o la Titular de la Unidad de Comunicacion Social.

Documentar y concentrar informacion comunicada o transmitida de interés
institucional en radio, television, prensa impresa nacional, internacional y portales de
informacion e instituciones gubernamentales y organizaciones sociales, con el fin de
proponer el uso de herramientas tecnoldgicas para su clasificacion y pertinente
interpretacion.

Efectuar analisis cuantitativos y cualitativos sobre la informacion generada en los
medios de comunicacion, a fin de conocer tendencias informativas y el
posicionamiento del Instituto en los medios.

Realizar permanentemente censos de los medios de comunicacion para conocer
audiencias, estructuras y programaciones, con el objetivo de identificar perfiles
informativos.

Elaborar a peticion de la o el Titular de la Unidad, perfiles de programas informativos
o de revista especificos para entrevistas en los medios de comunicacion que se
agenden para los titulares de los Organos Superiores, Direcciones Normativas y
unidades administrativas, a fin de dar un panorama amplio sobre el programa.
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10. Participar como area técnica y administradora en los procedimientos de contratacion
de servicios afines con la naturaleza de sus funciones y validar la prestacion de los
servicios devengados para su posterior tramite de pago.

11. Apoyar a peticion de los Coordinadores de Comunicacion Social de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada en los procedimientos de contratacion de
servicios que realicen de manera local afines que con la naturaleza de sus funciones.

12. Realizar a peticion de la o el Titular de la Unidad de Comunicacion Social, el analisis
de la presencia en medios de comunicacién del Instituto, temas relevantes del mismo,
a fin de identificar las principales tendencias y su posicionamiento mediatico.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.

Pagina 84 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

7.1.2.3 Coordinacién Técnica de Difusion

1.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de la Unidad de Comunicacién Social.

Elaborar y presentar a la persona Titular de la Unidad de Comunicacion Social la
Estrategia, Programa y campafas para la difusion de mensajes institucionales, de
acuerdo con la normatividad vigente aplicable en la materia, asi como al Presupuesto
de Egresos para Comunicacioén Social asignado al Instituto, y gestionar su validacion
y autorizacion ante las autoridades federales competentes.

Gestionar la validacién y autorizacion ante las autoridades federales competentes de
Comunicacion Social, la Estrategia, Programas y campafias para la difusion de
mensajes institucionales, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable en la
materia.

Desarrollar y operar la Estrategia y Programa de Comunicacion Social autorizada por
las autoridades federales competentes, y dar seguimiento a la publicacion y difusion
de campafias y mensajes institucionales en medios de comunicacion contratados o
mediante tiempos oficiales.

Establecer métodos que permitan identificar la oferta de medios de comunicacion
disponibles a nivel nacional, a fin de determinar cuéles de ellos se alinean a las
necesidades de publicacion y difusion de los mensajes institucionales, y cumplen con
las politicas y lineamientos establecidos por las autoridades federales competentes.

Coordinar la elaboracion de los documentos técnicos necesarios para la contratacion
de servicios con empresas de comunicacion para el desarrollo de las campafias
institucionales.

Coordinar la administracién de los contratos de servicios celebrados con empresas
de comunicacién para la difusion de las campafias institucionales; asi como las
ordenes de servicio relacionadas con la prestaciéon de servicios de impresion y
grabacion.

Administrar las 6rdenes de servicio relacionadas con la prestacion de servicios de
impresion y grabacion.

Dirigir la evaluacion del impacto comunicacional de las campafias institucionales para
la rendicion de los informes correspondientes, a través de la contratacion de
empresas especializadas con apego a la metodologia que definan las autoridades
federales competentes.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar la elaboracién de la Politica de Identidad Gréfica Institucional en
vinculacion con la normatividad vigente en materia de comunicacion social del
Gobierno Federal, para presentarla a la persona Titular de la Unidad de
Comunicacion Social.

Establecer las acciones necesarias para difundir al personal del Instituto los
parametros de la Politica de Identidad Grafica Institucional para su aplicacion en la
elaboracion de documentos institucionales, eventos y demas productos en materia de
comunicacién social que se requieran.

Dirigir la redaccion, correccion de estilo, disefio y en su caso produccion editorial que
sean solicitados por los Organos Superiores y Direcciones Normativas en la
elaboracion de informes, proyectos, publicaciones y en general cualquier producto
que el Instituto requiera publicar o difundir y que sean estrictamente necesarias para
el cumplimiento de las funciones institucionales, fomentando el uso de tecnologias
digitales.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.3.1 Division de Estrategias y Enlace con Medios de Comunicacion

1.

Proponer y disefiar conforme a la normatividad aplicable en la materia, asi como al
Presupuesto de Egresos para Comunicacion Social asignado, el plan de medios
masivos (television, radio y medios impresos) conforme la Estrategia y Programa
Anual de Comunicacion Social, a fin de plantear el objetivo de comunicacion que
persigue el Instituto.

Integrar un padrén de proveedores de servicios de difusion en medios masivos
(television, radio y medios impresos) disponibles a nivel nacional que cumplen con los
requisitos necesarios conforme a la normatividad en materia de comunicacion social,
a fin de proponerlos como posibles proveedores en las investigaciones de mercado
gue realice el Instituto.

Implementar acciones para identificar la oferta de medios masivos (television, radio y
medios impresos) disponibles a nivel nacional, y determinar los que se alinean a las
necesidades de publicacién y difusibn de los mensajes institucionales, a fin de
seleccionar los espacios idéneos para llegar al publico objetivo y en su caso evaluar y
documentar descuentos preferenciales que los medios oferten para optimizar el uso
del presupuesto asignado.

Seleccionar espacios idoneos para llegar al publico objetivo y, en su caso, evaluar y
documentar descuentos preferenciales que los medios oferten para optimizar el uso
del presupuesto asignado.

Elaborar los documentos técnicos necesarios para la contratacién de servicios con
empresas de medios de comunicacion masiva (television, radio y medios impresos)
para la difusién y publicacién de las campafias institucionales.

Participar como Area Técnica y administradora en los procedimientos de contratacion
de servicios afines con la naturaleza de sus funciones

Verificar la publicacién y difusion de los mensajes y campafias institucionales para
validar la prestacion de los servicios devengados para su posterior tramite de pago
ante la Coordinacién Administrativa de la Direcciéon de Operacién y Evaluacion; y
carga en los sistemas de administracion de informacion.

Proponer las pautas de transmision y ejecutar los cambios que se realicen a éstas
para implementar la estrategia de difusion.
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10.

11.

12.

13.

Administrar los contratos de servicios celebrados con empresas de medios masivos
(television, radio y medios impresos) para la difusion de las campafias institucionales
mediante la elaboracion y seguimiento a las 6rdenes de servicio, trasmision e
insercion emitidas para la difusion de las campafias institucionales.

Documentar la elaboracién, seguimiento y testigos de las Ordenes de servicio,
trasmision e insercion emitidas para la difusion de las campafias institucionales.

Dar seguimiento a las solicitudes de publicaciones en medios masivos (television,
radio y medios impresos) locales de las Coordinaciones de Comunicacion Social de
los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada; y con base en la
normatividad aplicable en la materia, gestionar su trdmite ante las autoridades
federales competentes.

Atender las solicitudes asignadas, en materia de transparencia y acceso a la
Informacién publica, con informacion generada en el &mbito de su competencia, asi
como para su carga en los sistemas y portales de obligaciones de transparencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.3.2 Division de Disefio y Produccion Editorial

1.

Proponer, disefiar e implementar, con base en la normatividad en materia de
comunicacién social del Gobierno Federal, los parametros que definiran la Politica de
Identidad Grafica Institucional como son el uso y aplicacion del logosimbolo, colores,
tipografia, entre otros.

Proporcionar los elementos necesarios para dar a conocer los pardmetros de la
Politica de Identidad Gréfica Institucional autorizada para su aplicacion en la
elaboracion de documentos institucionales, eventos y demas productos en materia de
comunicacién social que se requieran.

Realizar las actualizaciones o modificaciones que sean solicitadas por Autoridades
Superiores respecto a la Politica de Identidad Gréfica Institucional.

Coordinar y programar el trabajo de disefiadores graficos, redactores, correctores
ortotipograficos y personal de produccion editorial de acuerdo con las solicitudes de
los Organos Superiores, Direcciones Normativas y unidades administrativas.

Atender y aplicar la Politica de Identidad Gréfica Institucional autorizada en todos los
informes, proyectos, publicaciones y en general cualquier producto que el Instituto
requiera publicar o difundir y que sean estrictamente necesarias para el cumplimiento
de las funciones institucionales fomentando el uso de tecnologias digitales.

Validar la aplicacion del Logosimbolo institucional, en cualquier soporte o medio de
comunicacioén, con apego a la Politica de Identidad Gréafica Institucional autorizada y
Acuerdos que los Organos Superiores emitan al respecto.

Coordinar la produccion editorial de publicaciones y materiales que soliciten los
Organos Superiores y Direcciones Normativas a la Unidad de Comunicacion Social;
la elaboracién de originales electronicos, asi como prototipos de las publicaciones
internas y externas.

Supervisar la calidad de los productos editoriales finales y vigilar que se apliquen los
pardmetros de la Politica de Identidad Grafica Institucional autorizada y los
requerimientos técnicos solicitados.

Elaborar los documentos técnicos necesarios para la contratacion de servicios afines
con la naturaleza de sus funciones y de las correspondientes a la Unidad de
Comunicacion Social como area contratante.
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10.

11.

12.

13.

Supervisar la calidad y volumen de los materiales contratados, validar la prestacion
de los servicios devengados para su posterior tramite de pago ante la Coordinacion
Administrativa de la Direccion de Operacion y Evaluacion.

Participar, a solicitud de la o el Titular de la Unidad de Comunicacion Social, como
area técnica en los procedimientos de contratacion de servicios afines con la
naturaleza de sus funciones y que requieran otras areas del Instituto.

Atender las solicitudes de validacion grafica para publicaciones en medios de
comunicacion locales de las Coordinaciones de Comunicacion Social de los Organos
de Operaciéon Administrativa Desconcentrada; y con base en la normatividad
aplicable en la materia, realizar los tramites ante las autoridades federales
competentes.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.3.3 Division de Medios Electrénicos Masivos

1.

Proponer y disefiar conforme a la normatividad aplicable en la materia, asi como al
Presupuesto de Egresos para Comunicacion Social asignado, el plan de medios
digitales y complementarios (portales en internet y publicidad exterior), conforme a la
Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social, a fin de plantear el objetivo de
comunicacién que persigue el Instituto.

Integrar un padron con los proveedores de servicios de difusién en medios digitales y
complementarios (portales en internet y publicidad exterior) disponibles a nivel
nacional que cumplen con los requisitos necesarios conforme a la normatividad en
materia de comunicacién social, a fin de proponerlos como posibles proveedores en
las investigaciones de mercado que realice el Instituto.

Implementar acciones para identificar la oferta de medios digitales y complementarios
(portales en internet y publicidad exterior) disponibles a nivel nacional y determinar
los que se alinean a las necesidades de publicacion y difusion de los mensajes
institucionales.

Seleccionar los espacios idoneos para llegar al publico objetivo y en su caso, evaluar
y documentar descuentos preferenciales que los medios oferten para optimizar el uso
del presupuesto asignado.

Elaborar los documentos técnicos necesarios para la contratacién de servicios con
empresas de medios digitales y complementarios (portales en internet y publicidad
exterior) para la difusion y publicacion de las campafias institucionales.

Participar como area técnica y administradora en los procedimientos de contratacion
de servicios afines con la naturaleza de sus funciones.

Verificar la publicacion y difusion de los mensajes y campafas institucionales para
validar la prestacion de los servicios devengados para su posterior tramite de pago
ante la Coordinacion Administrativa de la Direccion de Operacion y Evaluacién y
carga en los sistemas de administracion de informacion.

Proponer las érdenes de servicios y ejecutar los cambios que se realicen a éstas para
implementar la estrategia de difusion.

Administrar los contratos de servicios celebrados con empresas de medios digitales y
complementarios (portales en internet y publicidad exterior) para la difusion de las
campanfas institucionales; mediante la elaboracion y seguimiento a las érdenes de
servicios emitidas para la difusion de las campaiias institucionales.
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10.

11.

12.

13.

Documentar la evaluacion del impacto comunicacional de las campafas
institucionales para la rendicion de los informes correspondientes que se realicen a
través de la contratacion de empresas especializadas con apego a la metodologia
gue definan las autoridades federales competentes.

Documentar la elaboracién, seguimiento y testigos de las Ordenes de servicio,
trasmision e insercion emitidas para la difusion de las campafias institucionales.

Atender las solicitudes asignadas, en materia de transparencia y acceso a la
Informacién publica, con informacion generada en el &mbito de su competencia, asi
como para su carga en los sistemas y portales de obligaciones de transparencia.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.2.4  Divisiéon de Analisis y Medios Alternativos

1.

Realizar acciones para mantener comunicacion con los Organos Superiores,
Direcciones Normativas y unidades administrativas del Instituto en la deteccion de
necesidades para la implementacion de Estrategias y proyectos de Comunicacién
Digital, a fin de incrementar la difusion e impacto del Instituto en plataformas digitales.

Elaborar y presentar a la persona Titular de la Unidad de Comunicacion Social las
Estrategias y proyectos de comunicacion digital para su implementacién a nivel
central y en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada, a fin de
innovar, incrementar y fortalecer la presencia del Instituto en plataformas digitales.

Coordinar a los enlaces responsables de la Comunicacion Digital en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada y documentar la informacion de
identificacion y acceso de las plataformas digitales existentes.

Proponer y disefiar métodos para la elaboracién y aprobacion de contenidos de
Comunicacion Digital, asi como gestionar su validacion ante las autoridades federales
competentes con base en la normatividad aplicable en la materia, con el objetivo de
emitir de forma agil y oportuna informacion.

Identificar, disefiar y calendarizar los contenidos de las estrategias de Comunicacion
Digital a nivel central y en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
para programar su difusion y actualizacion en las plataformas digitales.

Administrar los contenidos editoriales y graficos audiovisuales que se incorporen en
las plataformas digitales institucionales a nivel central, en el portal www.gob.mx/imss
y en la seccion de prensa del portal institucional https://www.imss.gob.mx/, para
convertirlos en una herramienta de utilidad y retroalimentaciéon para el personal
institucional, asegurados, patrones, derechohabientes, opinién publica y sociedad en
general.

Establecer mecanismos de seguimiento con los enlaces en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada para conocer el avance y aplicacion de
estrategias y proyectos de comunicacion digital autorizados a nivel central, verificar
Su ejecucion y documentar su cumplimiento.

Atender y documentar las solicitudes de los Organos Superiores, Direcciones
Normativas y unidades administrativas del Instituto o por dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, organismos privados, sociales y empresas
sobre temas afines con la comunicacion digital del Instituto.
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10.

11.

12.

Supervisar, monitorear y analizar permanentemente informacién institucional
presente en plataformas digitales, para elaborar reportes cuantitativos y cualitativos
del impacto en estos medios; asi como generar interaccion con Influencers y lideres
de opinidén que permitan identificar acciones para ampliar y fortalecer la presencia del
Instituto en las mismas.

Coadyuvar con el area competente en la atencién a quejas, orientacion y solicitudes
de apoyo de derechohabientes externadas a través de las plataformas digitales.

Participar como area técnica y administradora en los procedimientos de contratacion
de servicios afines con la naturaleza de sus funciones y validar la prestacion de los
servicios devengados para su tramite de pago ante la Coordinacién Administrativa de
la Direccién de Operacion y Evaluacion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3 Unidad de Atenciéon a la Derechohabiencia

Autorizar el Programa Anual de Trabajo en materia de atencion y orientacion.

Aprobar la actualizacion de los documentos normativos internos en materia de
atencion y orientacion.

Normar la operacion y actuacion de las estructuras organizacionales de las areas de
atencion y orientacién en Nivel Central, en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada a fin de establecer los mecanismos que permitan la comunicacion
con la derechohabiencia, contribuyentes, poblacién usuaria, organismos autonomos,
publicos y privados en relacién con las prestaciones, tramites y servicios que otorga
el Instituto.

Establecer estrategias en las areas de atencién y orientacion, en coordinacion con los
organos competentes, para mejorar la calidad de la atencion que se brinda a la
derechohabiencia, contribuyentes, poblaciébn usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados sobre las peticiones e inconformidades relacionadas con los
tramites y servicios que otorga el Instituto.

Coordinar la atencion de las peticiones recibidas de los diferentes érganos y
dependencias relacionadas con las prestaciones, tramites y servicios que otorga el
Instituto.

Coordinar el desarrollo de herramientas tecnolOgicas, programas, proyectos e
indicadores que permitan la mejora continua en los procesos de atencién y
orientacion a la derechohabiencia, contribuyentes y poblacion usuaria.

Administrar, normar y controlar el Sistema de Atencion al Derechohabiente (SIADE)
sobre el registro de peticiones y quejas que presentan la derechohabiencia,
contribuyentes, poblacion usuaria, organismos autbnomos, publicos y privados en las
areas de atencion y orientacién sobre las prestaciones, tradmites y servicios que
otorga el Instituto en las que tenga participacion el personal de Atencién y Orientacion
a nivel nacional.

Aprobar las estrategias para generar informacion estadistica de las peticiones que
permita la toma de decisiones de nivel directivo para la mejora continua de las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Difundir a los 6rganos competentes informacion estratégica sobre las peticiones de la
derechohabiencia, contribuyentes y poblacion usuaria a fin de que dichos 6rganos, de
ser procedente, implementen las acciones de mejora correspondientes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aprobar los indicadores para evaluar la operacion de las areas de atencion y
orientacion en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y oficinas
centrales.

Aprobar el programa de supervision que se lleva a cabo mediante visitas de
acompafamiento a las areas de atencion y orientacion en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Disefar las estrategias para la capacitacion del personal institucional que fomente los
estandares de competencia, la cultura institucional, el buen trato y el respeto a los
derechos humanos con los érganos competentes.

Aprobar la capacitacion, actualizacidon y profesionalizacion del personal de atencién y
orientacién sobre las disposiciones de la Ley del Seguro Social, su reglamento y los
demas ordenamientos legales aplicables, relacionados con las prestaciones, tramites
y servicios que otorga el instituto.

Acordar el indicador para la cobertura del personal de atencién y orientacion en los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada con los 6rganos competentes.

Autorizar la cobertura de plazas y los movimientos temporales o permanentes del
personal de las areas de atencion y orientacion en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Promover el posicionamiento de la imagen institucional de las Técnicas y Técnicos en
Atencion y Orientacion a la Derechohabiencia, asi como de los mddulos donde se
otorga el servicio.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3.1 Coordinacién de Atencién y Orientacion

1.

Dirigir el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion en materia de atencion y
orientacion.

Coordinar la elaboracion de propuestas para la actualizacion de los documentos
normativos internos en materia de atencion y orientacion.

Coordinar las estructuras organizacionales de las areas de atencidén y orientacion
para establecer los mecanismos que permitan la comunicacion entre la
derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados con relacion a las prestaciones, trdmites y servicios que otorga el
Instituto.

Coordinar y supervisar las estrategias en las areas de atencion y orientacion, en
coordinacion con los 6rganos competentes, para mejorar la calidad de la atencién
qgue se brinda a la derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria, organismos
autonomos, publicos y privados sobre las peticiones e inconformidades relacionadas
con los tramites y servicios que otorga el Instituto.

Supervisar la atenciébn de las peticiones recibidas de los diferentes 6rganos y
dependencias relacionadas con las prestaciones, tramites y servicios que otorga el
Instituto.

Coordinar el desarrollo de herramientas tecnolOgicas, programas, proyectos e
indicadores que permitan la mejora continua en los procesos de atencién y
orientacion a la derechohabiencia, contribuyentes y poblacion usuaria.

Controlar el registro nacional de peticiones e inconformidades en el Sistema de
Atencion al Derechohabiente (SIADE) sobre tramites y servicios que otorga el
Instituto y que presentan la derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria,
organismos auténomos, publicos en las areas de atencion y orientacion.

Instrumentar las estrategias para generar la informacion estadistica de las peticiones
gue permita la toma de decisiones a nivel directivo para la mejora continua de las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Evaluar los indicadores para medir la operacion de las areas de atencion y
orientaciéon en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y oficinas
centrales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Implantar el programa de supervision que se lleva a cabo mediante visitas de
acompafamiento a las areas de atencion y orientacion en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Coordinar y difundir con los 6rganos competentes las estrategias para la capacitacion
del personal institucional que fomenten los estandares de competencia, la cultura
institucional, el buen trato y el respeto a los derechos humanos.

Dirigir la capacitacion, actualizacion y profesionalizacion del personal de atencién y
orientacién a la derechohabiencia sobre las disposiciones de la Ley del Seguro
Social, su reglamento y los demas ordenamientos legales aplicables, relacionados
con las prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Coordinar la cobertura de plazas y los movimientos temporales o permanentes del
personal de las areas de atencion y orientacion en los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada.

Validar el posicionamiento de la imagen institucional de las Técnicas y Técnicos en
Atencion y Orientacion a la Derechohabiencia, asi como de los Médulos donde se
otorga el servicio.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3.1.1 Divisién de Atencién Ciudadana

1.

10.

Elaborar, actualizar y difundir procedimientos y lineamientos para la atenciéon de
peticiones formuladas por la derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria,
organismos auténomos, publicos y privados que son captadas en los servicios de
Atencion Ciudadana.

Desarrollar acciones con los O6rganos competentes para atender las peticiones
captadas en los servicios de Atencion Ciudadana de la derechohabiencia,
contribuyentes y poblacion usuaria relacionadas con las prestaciones, tramites y
servicios que otorga el Instituto.

Coordinar y dar seguimiento a las peticiones recibidas en los servicios de Atencion
Ciudadana de los diferentes 6rganos y dependencias externas relacionadas con las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Coordinar la aplicacion de acciones que permitan atender las peticiones solicitadas
por la derechohabiencia, contribuyentes y poblacién usuaria, a través de los medios
de contacto que ofrece el Instituto, acerca de los derechos y obligaciones con las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto en la normatividad vigente.

Actualizar la informacién relativa a las prestaciones, tramites y servicios que otorga el
Instituto en coordinacién con los érganos normativos competentes.

Fomentar el establecimiento, implementacion y seguimiento de los procesos de los
servicios de Atencion Ciudadana, asi como sus herramientas tecnolégicas.

Aplicar el uso de las herramientas tecnoldgicas, programas, proyectos e indicadores
que permitan la mejora continua en los procesos de atencién y orientacion a la
derechohabiencia, contribuyentes y poblacion usuaria en los servicios de Atencién
Ciudadana.

Acreditar la integracion de reportes relacionados con las peticiones recibidas y
atendidas a través de los diferentes servicios de Atencion Ciudadana.

Fomentar la capacitacion y actualizacion del personal de las areas de atencion y
orientacién en los servicios de Atencion Ciudadana, relativa a las prestaciones,
tramites y servicios que otorga el Instituto.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3.1.2 Division de Enlace Nacional con las Areas de Atencion y Orientacién a la

Derechohabiencia

Elaborar, actualizar y difundir los procedimientos y lineamientos para la atencion de
peticiones formuladas por la derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria,
organismos autonomos, publicos y privados captadas en las areas de atencion y
orientacién en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

Elaborar, actualizar y difundir los documentos normativos internos en materia de
profesionalizacién y descripcion de perfil de puestos del personal de atencion y
orientacion en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

Desarrollar acciones con las areas de atencion y orientacion, en coordinacion con los
organos competentes, para mejorar la calidad de la atencion que se brinda a la
derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados sobre las peticiones e inconformidades relacionadas con los
tramites y servicios que otorga el Instituto.

Coordinar la aplicacion de acciones que permitan atender las peticiones solicitadas
por la derechohabiencia, contribuyentes, poblacién usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados, a través de los medios de contacto que ofrece el Instituto, acerca
de los derechos y obligaciones en relacion con las prestaciones, trdmites y servicios
gue otorga el Instituto en la normatividad vigente.

Actualizar la informacion relativa a las prestaciones, tramites y servicios que otorga el
Instituto en coordinacién con los érganos normativos competentes.

Coordinar la operacion de las areas de atencién y orientacion en los programas,
proyectos e indicadores que permitan la mejora continua en los procesos a través de
las herramientas tecnoldgicas para la atencién y orientacién a la derechohabiencia,
contribuyentes y poblacién usuaria en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada.

Identificar y analizar la cobertura de plazas y los movimientos temporales o
permanentes del personal de las areas de atencién y orientacion en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada.

Elaborar informes, reportes y estadisticas respecto a la cobertura del personal de las
areas de atencion y orientacidon en los Organos de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada.

Coordinar el desarrollo de programas especiales de difusion y orientacion, conforme
a las directrices emitidas por la Unidad de Atencion a la Derechohabiencia.
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10. Disefar y dar seguimiento al posicionamiento de la imagen institucional de las
Técnicas y Técnicos en Atencidon y Orientacion a la Derechohabiencia, asi como de
los médulos donde se otorga el servicio.

11. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3.1.3 Division de Formacién Estratégica en Atencién y Orientacion

1.

10.

Elaborar el Programa Anual de Trabajo en materia de formacién estratégica en
atencion y orientacion.

Elaborar y dar seguimiento al programa de capacitacion del personal de las areas de
atencién y orientacion que permita otorgarles informacién actualizada, fortalecer sus
habilidades, incrementando su desarrollo personal y profesional.

Desarrollar estrategias en materia de capacitacion que fortalezcan al personal de
atencion y orientacién que interactian con la derechohabiencia, contribuyentes y
poblacion usuaria.

Disefiar e implementar estrategias de difusion de los temas sustantivos de atencion y
orientacion hacia los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y oficinas
centrales.

Elaborar esquemas de evaluacién en las areas de atencidn y orientacion a fin de
conocer los conocimientos alcanzados y las areas de oportunidad del personal, en
beneficio de la derechohabiencia, contribuyentes y poblacién usuaria.

Efectuar las estrategias de profesionalizacion para potencializar el talento humano del
personal que atiende y orienta a la derechohabiencia, contribuyentes y poblacion
usuaria.

Coordinar y difundir con los 6rganos competentes estrategias para la capacitacion del
personal institucional que fomenten los estandares de competencia, la cultura
institucional, el buen trato y el respeto a los derechos humanos.

Impulsar la mejora continua en los procesos, a través de capacitaciones y
certificaciones, impartidas por instancias nacionales e internacionales.

Disefiar estrategias de difusiébn de los temas sustantivos en materia de atencion y
orientacion hacia los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y oficinas
centrales.

Elaborar estrategias de difusién en medios electronicos internos de temas relevantes,
estratégicos y prioritarios que realiza la Unidad de Atencidon a la Derechohabiencia,
con el fin de hacer de conocimiento al personal involucrado en el proceso de atencion
y orientacion.
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11. Brindar e impulsar la participacion en medios de comunicacion masivos, en
coordinacion con los O6rganos normativos competentes, para la difusion de
informacion institucional y atencion de las peticiones de la derechohabiencia,
contribuyentes y poblacion usuaria.

12. Administrar, controlar y actualizar la plataforma de consulta de atencion a la
derechohabiencia.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.3.1.4 Division de Informacion y Sistemas de Atencion a la Derechohabiencia

1. Controlar y administrar el Sistema de Atencién al Derechohabiente (SIADE), asi como
las herramientas tecnolégicas, programas, proyectos e indicadores que permitan la
mejora continua en los procesos de atencion y orientacién a la derechohabiencia,
contribuyentes, poblacidén usuaria, organismos autonomos, publicos y privados.

2. Dirigir a las &reas de atencién y orientacién, en materia de registro y clasificacién de
peticiones e inconformidades en el SIADE.

3. Dirigir a las areas de atencion y orientacion, en materia de analisis de informacién e
identificacion de necesidades y expectativas de la derechohabiencia, contribuyentes y
poblacién usuaria.

4. Coordinar el registro nacional de peticiones e inconformidades en el SIADE sobre las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto y que presentan la
derechohabiencia, contribuyentes, poblacion usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados en las areas de atencién y orientacion.

5. Disefar las estrategias para generar la informacion estadistica de las peticiones de
las prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

6. Elaborar informes, reportes y estadisticas respecto a las peticiones que presentan la
derechohabiencia, contribuyentes y poblacién usuaria respecto a problematicas y
areas de oportunidad de las prestaciones, trdmites y servicios que otorga el Instituto.

7. Desarrollar, integrar y dar seguimiento a los indicadores de desempefio de las areas
de atencion y orientacibn en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y oficinas centrales.

8. Elaborar el programa de visitas de supervision a las areas de atencion y orientaciéon
en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

9. Implementar acciones de supervision respecto del funcionamiento de las areas de
atencion y orientacion en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

10. Analizar y dar seguimiento a los resultados de la implementacién de las acciones de
mejora en materia de atencion y orientacion.

11. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4

Coordinacién de Vinculacion

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Direccion.

Acordar con la persona titular de la Direccién de Operacion y Evaluacion el despacho
de los asuntos a su cargo, asi como los de las areas administrativas adscritas a su
responsabilidad, para contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.

Establecer y coordinar los mecanismos de vinculacién con las dependencias y
entidades del sector publico, poder legislativo y los representantes de organismos
internacionales e instituciones homélogas en otros paises para la consecucion de los
intereses del Instituto.

Supervisar la integracién de la informacion que se envia a las dependencias y
entidades del sector publico, poder legislativo y los representantes de organismos
internacionales e instituciones homologas en otros paises, a fin de contar con una
postura institucional homogénea.

Formular mecanismos de colaboracion entre el Instituto y las dependencias y
entidades del sector publico, poder legislativo y los representantes de organismos
internacionales e instituciones homélogas en otros paises para la consecucion de los
intereses del Instituto.

Validar los espacios de dialogo entre el Instituto y las dependencias y entidades del
sector publico, poder legislativo y los representantes de organismos internacionales e
instituciones homdélogas en otros paises, con el objeto de atender los planteamientos
gue presenten al Instituto.

Evaluar la informacién que se recabe en ambas camaras del Congreso de la Unién,
asi como en las Legislaturas de los Estados a efecto de decidir las acciones a realizar
en el &mbito legislativo.

Supervisar los mecanismos de atencion a las peticiones del H. Congreso de la Unién
y los Congresos Locales, mediante el cual se brindara informacion objetiva para la
toma de decisiones en el Poder Legislativo Federal y las legislaturas de los estados.

Supervisar los proyectos de cooperacion internacional, asi como las estrategias
bilaterales y multilaterales, con la finalidad de consolidar las relaciones permanentes
entre el Instituto y entidades internacionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Promover y organizar encuentros, investigaciones, foros, giras y reuniones de trabajo
entre especialistas en materia de salud y seguridad social y el Instituto, con el
propdsito de contribuir a la detecciébn de mejores practicas, areas de oportunidad y
acciones estratégicas para la Direccién de Operacion y Evaluacion.

Establecer el conducto por el que se dara atencion a las dependencias y entidades
del sector publico, para dar respuesta a sus peticiones y requerimientos de
informacion.

Suscribir convenios de colaboraciéon o acuerdos de coordinacion interinstitucional con
el propésito de promover mejores practicas, realizar investigaciones, estudios o llevar
a cabo intercambios de experiencias entre diversas instituciones.

Difundir entre las areas administrativas adscritas a su responsabilidad las estrategias
a seguir, para unificar criterios de accidon en materia de vinculacion interinstitucional e
internacional.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.1 Coordinacion Técnica de Vinculacion con el Congreso

1.

10.

11.

12.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacion de Vinculacion.

Definir la estrategia de presencia y cobertura permanente de las actividades
legislativas que se desarrollan en el Congreso de la Union, para conocer de manera
confiable y oportuna los asuntos legislativos que son competencia del Instituto.

Coordinar el proceso de integracion de la Agenda Legislativa del Instituto, a efecto de
conocer e identificar los temas legislativos de su interés.

Coordinar acercamientos y vinculos institucionales con las y los legisladores
federales y locales que son clave para el Instituto, a fin de fortalecer las relaciones
con el Poder Legislativo mediante la comunicacién y colaboracion efectiva.

Determinar la estrategia para identificar y dar seguimiento en los Congresos locales a
los puntos de acuerdo, reformas constitucionales y de armonizacion legislativa en las
entidades federativas sobre temas de interés para el Instituto.

Supervisar la actualizacién y manejo de bases de datos internas de temas legislativos
que se generan en el Congreso de la Unién y en los Congresos Locales que
impacten las atribuciones, programas y proyectos del Instituto.

Coordinar el proceso de consulta y solicitud de informacion a los érganos normativos
del Instituto sobre los temas legislativos y las actividades que se desarrollan en el
Congreso de la Unién y en los Congresos Locales que son competencia del Instituto.

Coordinar la logistica y el proceso de solicitud de informacion y elaboracion de
carpetas para las reuniones de trabajo y comparecencias de la persona titular de la
Direccion General con motivo de los trabajos legislativos del Congreso de la Union.

Supervisar el flujo de informacion legislativa que se genera y comparte al interior del
Instituto y validar la que se envia al Congreso de la Unién y a los Congresos locales.

Coordinar los mecanismos de atencién a las solicitudes de informacién que realizan
las y los legisladores que integran el Congreso de la Union y los Congresos Locales.

Determinar las estrategias y lineas de accidbn a seguir respecto de los temas
legislativos que por su naturaleza tengan un impacto en el funcionamiento y
operatividad del Instituto.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.1.1 Divisién de Seguimiento Legislativo

1.

10.

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacién Técnica de Vinculacién con el Congreso.

Dar seguimiento y cobertura a las sesiones plenarias, reuniones de comisiones, de
organos de gobierno y foros que se realizan en las Camaras del Congreso de la
Union, a efecto de informar en tiempo real sobre el estatus, la discusion y los
acuerdos adoptados en los temas que son de interés para el Instituto.

Detectar e informar sobre los temas de impacto institucional que los legisladores
podrian presentar en los diferentes espacios de discusion y andlisis de las Camaras
de Diputados y de Senadores.

Proporcionar informacion de apoyo sobre el estatus legislativo de las iniciativas,
dictamenes y minutas que son de interés para el Instituto, a fin de consolidar la
Agenda Legislativa del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Elaborar fichas técnicas sobre los asuntos legislativos que se abordan en las
sesiones plenarias, reuniones de comisiones, de 6rganos de gobierno y foros que se
desarrollan en el Congreso de la Unién, a fin de proporcionar informacién ordenada,
confiable y oportuna sobre el acontecer legislativo.

Identificar a las y los legisladores claves para el Instituto en cada Camara del
Congreso de la Union, a fin de disefiar una estrategia de acercamiento y vinculo
permanente con el Poder Legislativo.

Realizar acercamientos con los equipos técnicos que integran las comisiones
legislativas en cada Camara del Congreso de la Unién, para consolidar redes que
permitan el intercambio de informacion institucional de manera confiable y oportuna.

Recopilar y analizar informacion legislativa y politica sobre los diversos temas de
interés institucional; asi como facilitar informacién para la integracion de perfiles de
diputados y senadores que son clave para el Instituto.

Elaborar reportes estadisticos y numéricos sobre el desarrollo de la actividad
legislativa en ambas Camaras del Congreso de la Unién, a fin de proporcionar
informacion legislativa que sea Util para la toma de decisiones.

Establecer el canal de comunicacion con los asesores y el equipo técnico de las y los
legisladores integrantes de los 6rganos legislativos durante el proceso de
comparecencias y reuniones de trabajo de la persona responsable de la Direccion
General, a fin de determinar la logistica de estas.
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11. Turnar a la Divisién de Informacion Legislativa las peticiones, gestiones y solicitudes
de informacién que realizan las y los legisladores federales, para brindar una
respuesta institucional.

12. Remitir a la Division de Informacion Legislativa las iniciativas, dictamenes, minutas y
puntos de acuerdo que se presentaron y/o aprobaron durante el desarrollo de las
sesiones Plenarias del Congreso de la Union que son competencia del Instituto, a fin
de darle registro y seguimiento puntual.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.1.2 Divisién de Informacion Legislativa

1.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de la Coordinacion Técnica de Vinculacion con el Congreso.

Establecer el vinculo entre las y los enlaces de las Direcciones Normativas, con la
Coordinacion de Vinculacién con el Congreso, a fin de consolidar un solo canal de
informacion institucional sobre asuntos legislativos.

Dar seguimiento a los informes de las reuniones de trabajo del Congreso de la Union,
que reporta la persona o las personas responsables del seguimiento legislativo en
ambas Camaras del Congreso de la Union, con el objetivo de llevar un registro del
avance en el proceso legislativo que tienen las iniciativas que se consideran de
interés y competencia para el Instituto.

Capturar las iniciativas y puntos de acuerdo que fueron reportados, de manera
semanal, por la o las personas responsables del seguimiento legislativo, a fin de
analizar la competencia de las Direcciones Normativas a las que se les solicitara
informacion para determinar el posible impacto operativo o financiero, que implicaria
su aprobacién para el Instituto.

Dar a conocer a las y los enlaces de las Direcciones Normativas, las iniciativas y
puntos de acuerdo que fueron presentados y turnados a Comisiones, en las Sesiones
Plenarias del Congreso de la Unién, que se consideran de interés y competencia para
el Instituto, a través del informe semanal que realiza la Coordinacion de Vinculacion
con el Congreso.

Recibir y analizar las solicitudes de opinion que emite el Sistema Automatizado de
Opinién de la Secretaria de Gobernacion, las Comisiones Ordinarias del Congreso de
la Unién, asi como de los Congresos Locales; respecto de las iniciativas y Puntos de
Acuerdo que se presentan.

Registrar y archivar electronicamente las opiniones recibidas de las Direcciones
Normativas respecto a las iniciativas de competencia para el Instituto.

Recopilar y estructurar la informacion recibida por las Direcciones Normativas del
Instituto para la carpeta de comparecencias o0 reuniones de trabajo dentro del
Congreso de la Unidn.

Comunicar a las y los enlaces de las Direcciones Normativas, las solicitudes de
opinion e informacion recibidas, con el objetivo de consolidar los elementos que
integre la opinion institucional misma que, una vez avalada por el Coordinador, se
remitira a la Secretaria de Gobernacién y al legislador solicitante.
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10. Capturar las gestiones recibidas de las y los legisladores, a través del Sistema
Institucional de Control de Gestion de Correspondencia, asi como las recibidas de
forma directa, para su seguimiento y conclusién, con base en la informacion
proporcionada por las Direcciones Normativas competentes en la materia.

11. Elaborar las respuestas a las gestiones recibidas, con base en la informacion
proporcionada por las Direcciones Normativas competentes.

12. Proveer de la informacion legislativa requerida para la elaboracion de los informes
solicitados por parte de la Coordinacién Técnica de Vinculacién con el Congreso.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.1.3 Division de Seguimiento a Congresos Locales

1.

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacién Técnica de Vinculacién con el Congreso.

Dar seguimiento permanentemente a las paginas oficiales de las legislaturas de los
estados, para identificar de manera oportuna los temas legislativos que son
competencia del Instituto, antes de su discusion, analisis y aprobacién en las
sesiones plenarias.

Analizar la informacion que emite la Unidad de Comunicacion Social para elaborar
reportes sobre los posibles temas legislativos de impacto para el Instituto que se
suscitan en las entidades federativas.

Coordinar, con apoyo de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada,
visitas a las sedes de los Congresos locales, para dar seguimiento puntual sobre
aguellos casos que, por su relevancia, requieran reportarse de manera presencial y
en tiempo real.

Identificar a las y los legisladores locales que son claves para el Instituto, a fin de
establecer redes para generar un vinculo de comunicacion permanente y de
colaboracion institucional.

Elaborar fichas técnicas sobre los asuntos legislativos que son competencia del
Instituto y que se abordan en las sesiones plenarias de las Legislaturas estatales,
para proporcionar informacion ordenada, confiable y oportuna sobre el acontecer
legislativo en los estados.

Recabar documentos y versiones estenograficas de sesiones de los congresos
locales, para que sirvan como guia para elaborar notas informativas para la toma de
decisiones.

Turnar a la Division de Informacion Legislativa las peticiones, gestiones y solicitudes
de informacion que realizan las y los legisladores locales, para brindar una respuesta
institucional.

Desarrollar una base de datos que concentre la informacion legislativa que se aborda
en los Congresos locales y que es competencia del Instituto, a efecto de llevar un
registro actualizado y puntual de su proceso legislativo.
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10.

11.

12.

13.

Informar y proponer posibles lineas de accion a la Coordinacion de Vinculacion con el
Congreso, respecto a la informacibn monitoreada y analizada sobre los temas
relacionados con las atribuciones y objetivos del Instituto que son objeto de trabajo de
los Congresos Locales.

Requerir el apoyo de las Unidades de Comunicacion Social y de Evaluacion de
Organos Desconcentrados, para instrumentar las lineas de accién dictadas por la
Coordinacion de Vinculacion con el Congreso, respecto al seguimiento especifico de
temas de relevancia para el Instituto discutidos en los Congresos Locales.

Representar a la Coordinacion de Vinculacion con el Congreso en reuniones de
trabajo relacionadas con acciones a implementar y su seguimiento sobre temas
relevantes para el Instituto discutidos en los Congresos Locales.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.2 Coordinacién Técnica de Vinculacion Internacional

1.

10.

11.

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacién de Vinculacion.

Coordinar el analisis, atencion y seguimiento de las propuestas de cooperacion
provenientes de instancias internas y externas al Instituto, asi como de sus
compromisos internacionales, para fortalecer las capacidades del Instituto.

Brindar informacién sustantiva a las personas tomadoras de decisién sobre temas
vinculados al &mbito internacional.

Formular estrategias bilaterales y multilaterales, para el logro de los objetivos
institucionales en el ambito internacional.

Someter a consideracion de las &areas competentes proyectos de cooperacién
internacional en materia de seguridad social y salud, para contribuir al fortalecimiento
de las capacidades del Instituto.

Coordinar la negociacién, firma e implementacion de instrumentos juridicos
internacionales entre el Instituto e instancias externas en cumplimiento de los
compromisos del Instituto.

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por los Estados
Unidos Mexicanos y el Instituto a nivel internacional.

Coordinar la instrumentacién de convenios bilaterales de seguridad social y de salud
suscritos entre el Instituto e instituciones homologas de otros paises, para potenciar
los beneficios de cooperacion que se deriven de ellos.

Coordinar la participacion de funcionarios del Instituto en organismos y foros
internacionales.

Coordinar las visitas e intercambios de representantes extranjeros, para fortalecer la
proyeccion internacional del Instituto.

Difundir la oferta de cooperacion y capacitacion técnica y cientifica bilateral y
multilateral al interior y al exterior del Instituto, para fortalecer el intercambio de
buenas practicas y capacidades.
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12. Coordinar las acciones de vinculacibn necesarias con los diferentes actores
nacionales e internacionales, que permitan identificar necesidades y definir
estrategias para implementar proyectos que mejoren las condiciones y calidad de
servicios y prestaciones para los derechohabientes que residen en el exterior.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.2.1 Divisiéon de Asuntos Bilaterales

1.

10.

11.

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacién Técnica de Vinculaciéon Internacional.

Analizar e impulsar las propuestas de cooperacion bilateral sometidas por instancias
internas y externas.

Dar seguimiento a las solicitudes de informacion en el ambito de competencia
bilateral, para cumplir con la normatividad aplicable.

Impulsar y dar seguimiento al proceso de negociacion y firma de instrumentos
juridicos bilaterales entre el Instituto e instancias externas de caracter bilateral, en
cumplimiento con la normatividad aplicable.

Impulsar, coordinar y dar seguimiento a la operacion de convenios bilaterales en
materia de seguridad social y salud suscritos entre el Instituto e instituciones
homélogas de otros paises, para potenciar los beneficios de cooperacion que se
deriven de ellos.

Dar seguimiento a los procesos derivados de la operacion de convenios bilaterales en
materia de seguridad social, a efecto de mantener el registro estadistico, control y
seguimiento de las acciones comprometidas en los convenios suscritos.

Organizar y sistematizar la informacion estadistica de los instrumentos juridicos
bilaterales vigentes, a fin de obtener consolidados de informacion para consulta y
analisis.

Integrar un catalogo de buenas practicas institucionales para impulsar la exportacion
y el intercambio de conocimientos y experiencias a instancias internacionales a fin de
fortalecer la proyeccion internacional del Instituto.

Formular propuestas de cooperacion con instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales para fomentar el intercambio de experiencias, asi como de instancias
bilaterales, para fortalecer las capacidades institucionales.

Elaborar la agenda para coordinar la visita de representantes extranjeros al Instituto o
de personal del Instituto que realice visitas a otros paises, con el objetivo de fomentar
la cooperacién internacional.

Fomentar la participacibn de funcionarios en capacitaciones internacionales en
materia bilateral con el objetivo de consolidar la transmision de conocimiento.
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12. Registrar las actividades internacionales bilaterales del Instituto, con el objetivo de
llevar un control estratégico que sirva para la toma de decisiones institucionales.

13. Elaborar y turnar a las instancias que lo requieran insumos técnicos, notas
informativas y documentos base de trabajo relativas al cumplimiento de sus
funciones.

14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.2.2 Division de Asuntos Multilaterales

1.

10.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de la Coordinacion Técnica de Vinculacion Internacional.

Elaborar y proponer respuestas a los temas y asuntos multilaterales sometidos por
instancias internas y externas del Instituto a fin de dar atencién y seguimiento a los
compromisos multilaterales de los Estados Unidos Mexicanos o el Instituto.

Analizar las propuestas de cooperacion sometidas por instancias internas y externas
a fin de proponer alternativas de atencion para el cumplimiento de los compromisos
multilaterales del Instituto, asi como dar seguimiento a la negociacion de
instrumentos juridicos multilaterales entre el Instituto e instancias externas.

Proporcionar informacion y elaborar los insumos necesarios para que los
representantes del Instituto en eventos multilaterales cuenten con informacién actual
y veraz para la toma de decisiones.

Difundir al interior del Instituto las buenas practicas de instituciones de seguridad
social compartidas a través de organismos multilaterales en materia de salud y
seguridad social.

Fomentar las actividades de capacitacion académica en el ambito multilateral, asi
como difundir al interior del Instituto los compromisos derivados de la actividad
multilateral de los Estados Unidos Mexicanos o el Instituto, con el fin de promover su
conocimiento y cubrir las necesidades de formacion del Instituto.

Dar seguimiento a las solicitudes de informacion en el ambito de competencia
multilateral, para cumplir con la normatividad aplicable.

Coordinar la participacién de funcionarios del Instituto en reuniones internacionales
de caracter multilateral y coordinar la visita de representantes extranjeros al Instituto,
a fin de promover los vinculos multilaterales y la cooperacién internacional.

Disefiar y coordinar acciones de vinculacién con los diferentes actores nacionales e
internacionales, que permitan identificar necesidades y definir estrategias para
implementar proyectos que mejoren las condiciones y la calidad de vida de las
personas derechohabientes que viven en el extranjero y sus familias en México.

Realizar acciones de vinculacién que permitan aprovechar los recursos y canales de
comunicacién del Gobierno de México para difundir los servicios y beneficios a los
que pueden tener acceso las personas migrantes mexicanas y sus familias en
México.
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11. Registrar las acciones de cooperacién internacional para el desarrollo, realizadas por
el Instituto, con el proposito de cumplir con las directrices proporcionadas por la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

12. Registrar las actividades multilaterales del Instituto, con el objetivo de llevar un control
estratégico que sirva para la toma de decisiones institucionales.

13. Elaborar y turnar a las instancias que lo requieran insumos técnicos, notas
informativas y documentos base de trabajo relativas al cumplimiento de sus
funciones.

14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.3 Coordinacién Técnica de Vinculacién con la Administracion Publica Federal

1.

10.

Elaborar el programa de trabajo anual del &rea, para integrarlo al Programa Anual de
la Coordinacién de Vinculacion.

Implementar, previo acuerdo con la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion,
la conduccion y coordinacion de las relaciones con las dependencias y entidades de
la Administracion Puablica Federal en el marco de colaboracion interinstitucional.

Diseflar mecanismos que permitan fortalecer la cooperacién de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal con el Instituto, en lo concerniente a
los asuntos en los que por su competencia tengan que coordinarse.

Instrumentar criterios de coordinacion interinstitucional en asuntos de seguridad
social, para dar cumplimiento a las disposiciones juridicas vigentes en la materia.

Establecer los mecanismos para requerir informacion, opinion o apoyo técnico, a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el ejercicio de
sus funciones observando las disposiciones juridicas aplicables.

Garantizar la representatividad del Instituto en grupos de trabajo, comités, comisiones
y demas espacios de colaboracion interinstitucional, para exponer los argumentos y
posicionamientos sobre estrategias, programas y acciones en materia de seguridad
social y salud.

Aplicar los mecanismos para atender proyectos encomendados por la Direccién de
Operacion y Evaluacion, con el propésito de dar cumplimiento a sus requerimientos
en tiempo y forma.

Atender las solicitudes de informacion y gestiones en materia de enlace
gubernamental, formulada por la Oficina de la Presidencia de la Republica y de las
personas titulares de las dependencias de la administracion publica.

Someter a consideracion de la Coordinacion de Vinculacion, la suscripcion de
convenios o acuerdos de colaboracién con instituciones gubernamentales, educativas
y de investigacion dependientes de la Administracion Publica Federal, para fortalecer
la cooperacion que el Instituto puede brindar en aspectos como salud, bienestar
social, cultura y deportes.

Fijar las directrices en el diseiio de modelos de convenios de colaboracion
interinstitucionales, que fortalezcan el desarrollo del Instituto.
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11.

12.

13.

14.

15.

Vincular acciones con las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en materia de seguridad social, para generar propuestas que incidan en la
evaluacion de politicas publicas en materia de seguridad social y salud.

Fomentar la creacion de proyectos conjuntos con la Administracion Publica Federal,
gue sean competencia de la Direccion de Operacion y Evaluacion.

Solicitar informacion a las Direcciones Normativas para la atencion de peticiones
relacionadas con temas relevantes pare el Instituto, para formular una respuesta
alineada a la agenda institucional.

Comunicar a las Direcciones Normativas las invitaciones oficiales dirigidas a la o el
titular de la Direccion General o a la Direccién de Operacion y Evaluacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el proposito de
definir la participacion del Instituto; asi como responder a las dependencias
anfitrionas respecto a las invitaciones oficiales que dirijan al Instituto.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.4.4 Division de Informacién Estratégica Institucional

1.

10.

Identificar, concentrar, integrar y analizar los proyectos, iniciativas y productos de
informacion estratégica institucional que generen las diversas direcciones normativas
del Instituto, para apoyar a sus superiores jerarquicos en la toma de decisiones.

Proponer a la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion esquemas y
procedimientos de colaboracion con las diversas direcciones normativas del Instituto
para el seguimiento oportuno de los acuerdos y acciones institucionales.

Proponer a la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion directrices para
contar con un flujo continuo de informacion estratégica institucional, coordinado con
las diversas direcciones normativas del Instituto que facilite su seguimiento y registro.

Proponer a la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion estrategias para el
andlisis de informacién en materia de seguridad social y salud, para asegurar y
proponer la generacion de acciones integrales y estratégicas que correspondan.

Establecer y coordinar acciones para identificar riesgos, situaciones de oportunidad y
coyunturas de relevancia para el Instituto con base en la informacion estratégica
institucional, sectorial y gubernamental disponible.

Proponer a la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion los criterios, procesos
y estrategias para la formulacion de estudios en materia de seguridad social y salud.

Elaborar analisis y estudios prospectivos, con la informacion proveida por las
diversas direcciones normativas que permitan establecer escenarios que faciliten la
implementacion de productos y de politicas publicas institucionales.

Proponer a la persona titular de la Coordinacion de Vinculacion, la implementacion de
estrategias de coordinacién interinstitucional, para asegurar la atencion y seguimiento
a los temas en materia de prestacion de servicios de salud y seguridad social.

Estandarizar la informacion disponible a fin de orientar estrategias y acciones
institucionales mediante la formulacién de politicas en materia de salud y seguridad
social de acuerdo con las necesidades actuales de la poblacion derechohabiente y
conforme a lo dispuesto por la Direccién de Operacion y Evaluacion.

Proponer a la persona titular de la Coordinacién de Vinculacion, la implementacion de
politicas, programas y acciones, en el ambito de su competencia, para auxiliar a la
persona titular de la Direcciéon de Operacion y Evaluacion en el cumplimiento de sus
atribuciones.
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11. Disefiar medidas y esquemas que permitan a la Coordinacion de Vinculacién, la
integracion de escenarios de la agenda, en temas coyunturales relacionados con la
salud y la seguridad social para evaluar objetivos, metas e indicadores definidos
sobre el cumplimiento de compromisos en el ambito del Instituto.

12. Aprobar los mecanismos de seguimiento a las acciones implementadas en el
establecimiento de escenarios definidos y la evolucion de riesgos, situaciones de
oportunidad y coyunturas de relevancia para el Instituto, para comprobar la eficacia
de los métodos y modelos aplicados.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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Coordinacion de Anélisis, Prospectiva y Seguimiento a la Operacion
Institucional

Dirigir la integracion y seguimiento del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de
Operacién y Evaluacién para analizar el desempefio institucional de acuerdo con las
estrategias establecidas.

Coordinar la integracion y supervisar el seguimiento a los resultados de los
indicadores establecidos en el Programa Anual de Trabajo de la Direccién de
Operacién y Evaluacion, para analizar el desempefio institucional de acuerdo con las
estrategias y metas establecidas.

Establecer la metodologia de trabajo para la identificacion y seguimiento de los
procesos institucionales de las unidades administrativas de la Direccion de Operacion
y Evaluacion, con la finalidad de elaborar el Programa Anual de Trabajo, el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos y el Programa de Trabajo de Control Interno
de la Normativa.

Supervisar el analisis y seguimiento a los acuerdos y compromisos establecidos con
las Direcciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
para identificar areas de oportunidad y proponer soluciones.

Difundir el avance en el cumplimiento de los acuerdos y compromisos con las
Direcciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada del
Instituto.

Coordinar la gestién de reuniones multidisciplinarias con las personas titulares de las
Direcciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada para
dar seguimiento a programas institucionales.

Coordinar la elaboracion de los reportes, informes y datos estadisticos relacionados
con los principales procesos e indicadores sustantivos de las Unidades vy
Coordinaciones que integran la Direccion de Operacion y Evaluacion.

Fungir como enlace institucional en el proceso de elaboracion del Informe de Labores
y Programa de Actividades del Instituto e Informe de Gobierno en lo referente a las
atribuciones de la Direccion de Operacion y Evaluacién y de las areas que la
integran.

Supervisar la elaboracion de diagnosticos de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada para proponer acciones de mejora especificas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dirigir y supervisar la ejecucion del programa de actualizacion de manuales de
organizacion y de procedimientos; asi como los procesos de revision, adecuacion,
validacion, registro y publicacion de estos.

Coordinar la participacién de la Direccién de Operacion y Evaluacién en la atencién
de requerimientos solicitados por la Unidad de Integridad y Transparencia, asi como
ante el Comité de Transparencia, para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.

Coordinar la atencion de las solicitudes de informacion, recursos de revision y
cumplimiento de resoluciones que deben desahogar las unidades administrativas; asi
como dirigir el envio de informacion, a través de los canales oficiales, al Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales y los demas requerimientos hechos por la Unidad de Transparencia.

Representar a la Direccion ante la Coordinacion de Atencion a Organos
Fiscalizadores, para solventar los requerimientos de informacién y documentacion,
asi como los resultados, observaciones, recomendaciones y acciones que éstos
determinen y que correspondan al &mbito de actuacion de la Direccion de Operacién
y Evaluacion.

Representar a la persona titular de la Direccion de Operacion y Evaluacion en el
desarrollo del modelo de operacién territorial a través del andlisis de los procesos
sustantivos institucionales de las areas de nivel central y desconcentrado para
identificar problematicas y riesgos operativos

Definir las variables estadisticas del sector salud con el objetivo de organizar y
garantizar el flujo de informacién estadistica acorde a la operacién institucional.

Coordinar el proceso para la elaboracion de analisis estadisticos con enfoque
prospectivo, con el objetivo de definir escenarios para prevenir riesgos operativos.

Consolidar los estudios e investigaciones estadisticos a través de analisis espacial,
para la formulacién de acciones y estrategias que disminuyan los riesgos operativos.

Coordinar la elaboraciéon de estudios comparados que identifiqguen relaciones de
variables en la informacion estadistica y en la evaluacion de las estrategias
operativas.

Dirigir el desarrollo de diagnésticos para construir posibles escenarios de amenazas o
riesgos institucionales con la finalidad de elaborar propuestas de politicas publicas en
la materia.
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20. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.5.1 Division de Seguimiento a Acuerdos y Compromisos con Entidades

1.

Formular estrategias y metas referentes a la operacion territorial y los riesgos
institucionales que formen parte del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de
Operacion y Evaluacion y de la Coordinacion de Analisis, Prospectiva y Seguimiento
a la Operacion Institucional, asi como reportar trimestralmente el avance en su
cumplimiento.

Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos con las Direcciones Normativas y
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada para identificar areas de
oportunidad.

Informar sobre el avance en el cumplimiento de los acuerdos y compromisos con las
Direcciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada del
Instituto.

Organizar el desarrollo de reuniones multidisciplinarias de trabajo en las que
participan las personas titulares de las Direcciones Normativas y Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada, para determinar tematicas y lineas de
accion a seguir durante las sesiones.

Elaborar documentos estratégicos que muestren los resultados obtenidos de la
celebracion de reuniones multidisciplinarias de trabajo con las personas titulares de
las Direcciones Normativas y Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

Coordinar el desarrollo de herramientas tecnolédgicas, programas, proyectos e
indicadores que permitan la mejora continua de los procesos institucionales.

Aplicar el uso de herramientas tecnoldgicas, para la mejora continua en los procesos
institucionales mediante la consolidacion de un mecanismo de difusion y consulta
interna de informacion relevante.

Formular diagndsticos de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
gue permitan analizar la informacién clave para la toma de decisiones.

Representar a la persona titular de la Coordinacion de Analisis, Prospectiva y
Seguimiento de la Operacion Institucional en la ejecucion de estrategias que faciliten
el desarrollo del modelo de operacion territorial mediante una interaccion constante
con los enlaces de las Direcciones Normativas para determinar asuntos o
problematicas que deban de ser abordadas de forma colegiada y transversal.
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10.

11.

12.

Desarrollar elementos analiticos derivados de las reuniones de trabajo
multidisciplinarias con las areas estratégicas del Instituto que faciliten la toma de
decisiones en niveles directivos con base en informacién técnica-normativa que
contribuya a la solucion de problemas operativos o a la prevencion de riesgos
ordinarios o coyunturales.

Dirigir la elaboracion de documentos de apoyo estandarizado sobre los procesos
administrativos que ejecutan las Direcciones Normativas, Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada e IMSS Bienestar, con base en sus necesidades
operativas o coyunturales.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.5.2 Division de Seguimiento y Regulacion a Procesos Institucionales

1.

Dirigir la integracion y seguimiento del Programa Anual de Trabajo de la Direccion de
Operacion y Evaluacion, para efectuar el analisis del desempefio institucional de
acuerdo con las estrategias establecidas.

Analizar y dar seguimiento a los resultados de los indicadores establecidos por la
Coordinacion de Analisis, Prospectiva y Seguimiento a la Operacion Institucional para
informar oportunamente el cumplimiento de las acciones y avances de las metas
establecidas en el plan de trabajo.

Identificar y dar seguimiento a los procesos institucionales de las unidades
administrativas para implementar el Programa Anual de Trabajo de Control Interno y
el Programa de Trabajo en Administracion de Riesgos de la Direccion.

Elaborar y dar seguimiento al programa de actualizacion de Manuales de
Organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas de la Direccion.

Coordinar la revision, actualizacion, validacion, registro y publicacion de los Manuales
de Organizacion y de los Manuales de Procedimientos de las unidades
administrativas de la Direccion, asi como las gestiones para su autorizacion, control y
proceso de certificacion.

Fungir como enlace entre la Direccién y la Unidad de Integridad y Transparencia,
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las Leyes en materia de
transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos personales.

Representar a la persona titular de la Coordinacibn de Analisis, Prospectiva y
Seguimiento a la Operacion Institucional en su funcién como enlace para el proceso
de elaboracién del Informe de Labores y Programa de Actividades y del Informe de
Gobierno, en lo referente a las atribuciones de la Direccion de Operacién y
Evaluacion y de las areas que la integran.

Dar seguimiento a la atencion de las solicitudes de informacion, recursos de revision
y cumplimiento de resoluciones que deben desahogar las diversas areas de la
Direccion, derivado de las obligaciones establecidas en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica.

Administrar y coordinar la informacioén que se envia, a través de los canales oficiales,
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, respecto al indice de Expedientes Clasificados como Reservados,
informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y los demas
requerimientos hechos por la Unidad de Transparencia.
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10.

11.

12.

13.

Fungir como enlace entre la Direccion y la Coordinacién de Atencién a Organos
Fiscalizadores, en materia de atencion a Organos Fiscalizadores.

Coordinar la participacion de las unidades administrativas de la Direccion, para
atender y solventar los requerimientos de informacion y documentacion, asi como los
resultados, observaciones, recomendaciones y acciones que determinen los Organos
Fiscalizadores, a través de la Coordinacion de Atencion a Organos Fiscalizadores, y
que correspondan al @mbito de actuacién de la Direccion.

Elaborar e integrar los informes y reportes sobre el estado que guarde la atencién y
seguimiento de observaciones, recomendaciones, propuestas de mejora y cualquier
otra acciéon que determinen los Organos Fiscalizadores y que correspondan al ambito
de actuacion de la Direccion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.5.3 Division de Anélisis Prospectiva

1.

Elaborar opiniones técnicas sobre temas relativos a la creacion, modificacion o
extincion de politicas publicas, programas o estrategias en materia de salud, a fin
contribuir en la toma de decisiones.

Contribuir en el diseilo de estrategias operativas territoriales mediante la
identificacion de procesos institucionales que incidan negativamente en la percepcion
de la poblacion derechohabiente, a través del andlisis de los resultados de los
sistemas.

Proponer las variables estadisticas del sector salud que requieran seguimiento
especifico y actualizacion permanente tomando como referencia su relevancia y
resultados estadisticos, a fin de proponer estrategias de accién que coadyuven en su
solucién o distension.

Proponer modelos o técnicas estadisticas de inferencia y descriptiva que permitan
mostrar de manera jerarquica los factores que influyen en la operacion territorial,
identificando oportunidades en la mejora de estos.

Presentar escenarios de riesgos operativos como resultado del analisis de las
variables estadisticas determinadas para evitar acciones adversas en la
implementacion de diversos procesos institucionales.

Implementar mecanismos de recopilacion, integracion y revisiéon de informacién en
materia de seguridad social, del contexto nacional e internacional, a fin de generar
documentos de apoyo directivo que orienten la elaboracion o modificacion de
programas, estrategias o politicas institucionales.

Integrar diagnésticos que permitan proyectar resultados, derivado del andlisis de
programas o politicas publicas en el ramo de seguridad social, para evitar la
materializacion de amenazas o riesgos operativos institucionales.

Dirigir los criterios de analisis de los registros de informacion espacial en materia de
salud, a fin de determinar nichos de desarrollo de gestion institucional o reforzamiento
de programas institucionales de diversa indole.

Organizar la informacion y consolidar la elaboracion de proyectos con datos de
geolocalizaciéon utilizando los resultados del analisis estadistico, para determinar
escenarios de accion sobre sectores de determinadas regiones o entidades del pais.
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10.

11.

12.

13.

14.

Elaborar una metodologia para el desarrollo de analisis de inteligencia estratégica
tomando en consideracion las proyecciones estadisticas en materia riesgos
operativos.

Proponer sistemas de medicion y evaluacion de indicadores del desempefio y de
resultados para el cumplimiento de objetivos, estrategias y lineas de accion de la
Direccion de Operacién y Evaluacion.

Coordinar la atencién del “Sistema Institucional de Control de Gestién de
Correspondencia”, de la Coordinacién de Analisis, Prospectiva y Seguimiento a la
Operacion Institucional, para dar seguimiento a los asuntos de su competencia.

Dirigir la organizacién y conservacion de archivos de la Coordinacion de Analisis,
Prospectiva y Seguimiento a la Operacion Institucional, a fin de dar cumplimento a los
criterios de organizacion, conservacion, administracion y destino establecidos en la
Ley General de Archivos y de las leyes en materia de transparencia aplicables en el
ambito de sus atribuciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.6 Coordinacién Administrativa

1.

10.

11.

Autorizar el programa de trabajo anual de la coordinacion Administrativa, para
integrarlo al Programa Anual de Trabajo de la Direccion.

Proponer a la Direccion, la planeacion financiera, de recursos humanos, recursos
materiales y servicios para el desarrollo de los procesos administrativos.

Controlar y validar los movimientos de altas, bajas, asi como cabios de adscripcion o
residencia, cobertura de plazas y actualizacion de la plantilla de personal de némina
de mando y némina ordinaria de la Direccidn y sus 6rganos normativos, conforme a la
normatividad interna y presupuestos autorizados.

Coordinar y autorizar la gestion de los requerimientos de capacitacion de la Direccién
y sus unidades administrativas, en apego a la normatividad vigente.

Supervisar los trabajos al interior de la Direccion, para la ejecucion del proceso de
Evaluacion del Desempefo del Personal Confianza “A”, asi como para la ejecucién
del proceso de “Evaluacién del Clima y Cultura Organizacional”.

Evaluar y validar la elaboracién y actualizacion de las descripciones de puesto del
personal de némina de mando adscrito a la Direccion, acorde a la estructura organica
vigente y aplicable.

Consolidar la integracién de los requerimientos de bienes y servicios, asi como la
recepcion, resguardo, suministro, y control de los articulos de consumo, solicitados
por la Direccion y sus érganos normativos con la finalidad de cumplir cabalmente con
su gestidn, en apego al marco presupuestal asignado y a las politicas de racionalidad
y austeridad, sometiéndolas a consideracién de la Direccion.

Administrar, supervisar y controlar la plantilla vehicular de la Direccidén y sus 6rganos
normativos, asi como autorizar la gestion de los tramites para la solicitud de
combustible y mantenimiento de los vehiculos, en apego a los lineamientos vigentes.

Validar la integracién del presupuesto anual de operacién de gastos de la Direccion y
sus @rganos normativos y controlar su ejercicio.

Proponer, dirigir y supervisar el Programa Anual de Adquisiciones, con base en las
necesidades de las unidades administrativas de la Direccion.

Definir las politicas y procedimientos que permitan operar la adquisicion de bienes y
servicios de los organos normativos de la Direccion, asi como dirigir la integracion y
custodia de la memoria documental de los procesos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Someter a consideracién de la Direccidn, la autorizacion sobre planteamientos de
situaciones especiales y de excepcion en materia de su competencia.

Atender las observaciones que, en su caso, se determinen con motivo de auditorias
realizadas por las instancias de control, revision o fiscalizacion en el @mbito de su
competencia y la implementacion de las medidas preventivas que procedan.

Evaluar las acciones y compromisos establecidos por la Coordinacion, asi como el
cumplimiento de las funciones y desempefio del personal adscrito a la Direccion.

Supervisar y autorizar el avance de resultados de las metas asignadas para la
Coordinacion Administrativa, a fin de presentar la rendicion de cuentas en materia de
recursos humanos, financieros y materiales y coadyuvar en la toma de decisiones de
los procesos de la Direccion.

Coordinar la carga y actualizar de los sistemas y portales de obligaciones de
transparencia, respecto a la informacion referente a administracion de recursos
humanos, adquisicion de bienes y contratacion de servicios de la Direccion y de sus
unidades administrativas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.

Pagina 134 de 138 Clave: G000-002-001




[
‘ﬁ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OPERACION

SEGURIBAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Y EVALUACION

7.1.6.1 Divisién de Recursos Humanos

1.

10.

11.

Elaborar el programa anual de trabajo de la Division de Recursos Humanos para
integrarlo al Programa Anual de Trabajo de la Coordinaciéon Administrativa.

Planear, organizar y coordinar las funciones, tramites, procesos y gestiones que se
realizan en la Division de Recursos Humanos de la Direccion.

Coordinar la actualizacién de la plantilla de némina de mando y némina ordinaria del
personal de la Direccidn y sus 6rganos normativos; los movimientos de altas, bajas,
movimientos horizontales y verticales, asi como cambios de adscripcidon o residencia
del personal y verificar la cobertura de plazas conforme a los documentos normativos
internos y presupuestos autorizados.

Supervisar y controlar la operacion del Sistema de Asistencia, Puntualidad y
Sustituciones (APS), asi como la descarga quincenal de las incidencias de los
trabajadores; evaluar y dar seguimiento a los casos de ausentismo programado y no
programado del personal de la Direccidén y sus 6érganos normativos.

Revisar y autorizar la programacion anual de vacaciones de los trabajadores
adscritos a la Direccion.

Autorizar las percepciones y deducciones contenidas en el acreditamiento en cuenta,
de la quincena en proceso.

Autorizar las gestiones administrativas del programa de Servicio Social y Practicas
Profesionales.

Vigilar el control de archivo permanente de los trabajadores adscritos a la Direccion.

Gestionar las peticiones de investigaciones laborales que genere la Direccion y sus
organos normativos

Promover y gestionar los programas de capacitacion externa, atendiendo los
requerimientos de las areas que integran la Direccién.

Coordinar el cumplimiento de la Evaluacion del Desempefio del Personal Confianza
‘A, asi como la difusion de resultados y ejecucion de las Practicas de
Transformacion del Clima y Cultura Organizacional derivados de la Evaluacién del
Clima y Cultura Organizacional.
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12. Coordinar la elaboracion y actualizacidén de las descripciones de puesto del personal
de ndémina de mando adscrito a la Direccion, de conformidad con la estructura
organica vigente.

13. Realizar las acciones procedentes para atender las observaciones inherentes a la
Division, que se deriven de las auditorias efectuadas por los 6rganos de revision,
control o fiscalizacion hasta su total solventacion.

14. Llevar a cabo la carga y actualizar de los sistemas y portales de obligaciones de
transparencia, respecto a la informacion del @mbito de su competencia generada por
la Direccién y sus unidades administrativas.

15. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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7.1.6.2 Division de Recursos Materiales y Financieros

1.

Elaborar el programa de trabajo anual del area, a fin de integrarlo al Programa Anual
de Trabajo de la Coordinacion Administrativa.

Controlar los recursos materiales y dar seguimiento al gasto de los recursos
financieros, asi como proporcionar los servicios generales a la Direccion y sus
unidades administrativas, en apego a los procedimientos y normas establecidas.

Integrar los requerimientos de equipos, consumibles, insumos y servicios de la
Direccion y sus unidades administrativas, en apego al marco presupuestal asignado y
a las politicas de racionalidad y austeridad.

Integrar el calendario presupuestario, acorde a las necesidades determinadas por la
Direccion y sus unidades administrativas, dando seguimiento al gasto de operacion y
en su caso realizar los reordenamientos presupuestarios necesarios solicitados por
las unidades responsables del gasto.

Elaborar y supervisar la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones de la
Direcciébn de Operacion y Evaluacion, de acuerdo con la calendarizacion y al
presupuesto autorizado; asi como coordinar e integrar los requerimientos de sus
unidades administrativas.

Coordinar y dar seguimiento a la formalizacion de los procedimientos de adquisicion
de bienes y servicios requeridos, previo cumplimiento de las formalidades juridicas y
normativas establecidas; asi como verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los proveedores o prestadores de servicios y, en caso de
observar desviaciones, notificar a la Coordinacién Administrativa para los efectos
conducentes.

Integrar los informes trimestrales de las adquisiciones y contratacion de servicios que
realice la Direccion y sus unidades administrativas con base en lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Integrar y registrar mensualmente en el sistema (COMSOC), la informacion
desglosada y por partida de gasto de las erogaciones a que se refieren los
“Lineamientos en Materia de Comunicacion Social Vigentes”, asi como proporcionar
la informacion que solicite el Organo Fiscalizador, para su validacion.

Llevar a cabo los tramites de erogaciones por adquisicion de bienes y contratacion de
servicios de la Direcciéon y sus unidades administrativas, asi como aplicar las
sanciones notificadas por los administradores de los contratos.
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10. Integrar los requerimientos y tramitar la autorizacion ante comunicacién social, en lo
correspondiente a las suscripciones de las diversas areas de nivel central.

11. Llevar a cabo la carga y actualizar de los sistemas y portales de obligaciones de
transparencia, respecto a la informacion del @mbito de su competencia generada por
la Direccién y sus unidades administrativas.

12. Llevar a cabo el control y seguimiento de los bienes muebles de la sede de la
Direccion y sus unidades administrativas.

13. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &mbito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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