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1. Introduccién

Derivado de la publicacion del “Decreto por el que se reforma el Reglamento de
Organizacion Interna del Instituto Mexicano del Seguro Social” en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 17 de diciembre de 2001, se creo juridicamente la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en el Instituto Mexicano del Seguro Social, dejando sin
efectos la Coordinacién General de Informatica, al adicionarse el nuevo articulo 81 bis al
Capitulo Séptimo de dicho ordenamiento juridico. Y es desde esa fecha en adelante, que la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico ha buscado fortalecer su presencia y
funciones a través de una serie de reestructuraciones, ya sea para incorporar nuevas areas
o modificar funciones para ser acorde al entorno y necesidades que en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones presenta el Instituto.

Mediante oficio numero 1000/263, del 13 de abril de 2012, la entonces Direccion de
Administracion y Evaluacion de Delegaciones inform6é que en referencia al Acuerdo
2.HCT.280312/76P.DAED suscrito por el H. Consejo Técnico en su sesion del 28 de marzo
de 2012, se aprobaba la reestructuracién organica del Instituto Mexicano del Seguro Social,
por lo que se procedi6 a la modificacion de la estructura organica de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico con vigencia a partir del 1° de abril de 2012, misma que
inicié operaciones a mediados de 2013.

Con fecha 4 de febrero de 2016, y mediante publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de la Funcion Puablica dio a conocer algunas reformas y adiciones
al “Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, y de seguridad de
la informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias”, situacion que motiva una actualizaciéon en cuanto a la operacién de procesos y de
conceptos, que de alguna forma fueron incorporados de manera general en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico validado y registrado
el 1° de julio de 2015.

Y en cumplimiento al ACDO. AS2.HCT.270416/95.P.DA aprobado por el H. Consejo
Técnico el 27 de abrii de 2016, la Direccion de Administracion mediante oficio
0952171000/190, notifico a la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico que la
Division del Sistema Integral de Administraciéon de Personal, cambia de adscripcion de la
Coordinacion de Administracion de Informacion de Personal y Comunicacién Interna
perteneciente a la Unidad de Personal, a la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y
de Informacion para Administracion, Finanzas y Juridico, adscrita a esta Direccion
Normativa, al igual que su denominacion siendo a partir del 1° de mayo de 2016, la Division
de Servicios de Informacién para Administracion de Personal.
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Derivado de lo antes descrito, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos el 1° de abril
de 2020, la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, dependiente de la
Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica, se transforma en Coordinacién de Canales
Digitales y de Informacion, para depender directamente de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, asimismo, la Division de Arquitectura de Informacion y Analitica que
dependia de la misma Coordinacién citada se reubica en la Coordinacion de Canales
Digitales y de Informacion.

El pasado 25 de agosto del 2021 en sesion Ordinaria el H. Consejo Técnico, aprobo la
reestructura de la Direccidon de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico con numero de Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250821/20/.P.DA., con vigencia a partir del 1° de septiembre de 2021.

Cabe sefialar que con esta reestructura nos permitir ejecutar la estrategia de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico.

Dicha estrategia se fundamenta en fortalecer la infraestructura tecnolégica que nos permita
hacer frente a la transformacién digital del Instituto, asi con esto garantizar la seguridad
fisica y l6gica de los diferentes componentes tecnolégicos, y con ello se pretende robustecer
los aplicativos con un enfoque a proceso de punta a punta, que coadyuven a la
transparencia y agilidad, asi como la implementacion de una solucion integral de datos que
ayude a tener una vision holistica del instituto; asi como una base robusta y de calidad para
los procesos analiticos y de toma de decisiones.

Cabe destacar que con esta reestructura se esta realizando la creacién de una coordinacion
normativa, cuyo nombre es el de Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la
Informacion, su objetivo es proteger y brindar la seguridad necesaria a las Tecnologias del
Instituto y con ello garantizar la seguridad y asi evitar las vulnerabilidades que se presenten
dia a dia en el Instituto.

Adicional a lo anterior, cabe resaltar que se esta adicionando la integracién de funciones a la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional ahora Coordinaciéon
de Servicios de Infraestructura Tecnologia Institucional en donde se administrara el equipo
de computo. Asi como, el fortalecimiento de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y
Riesgo Tecnoldgico, en la cual se maneja la mesa de ayuda, que recibe el registro de todos
los incidentes que se presentan a nivel nacional.

Asimismo, la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnologia Institucional, maneja
la parte de la operacion de los centros de datos, que es donde se concentra toda la
informacion del Instituto, los cuales llevan el alojamiento y operacion de todos los aplicativos
del Instituto Mexicano del Seguro Social, principalmente los sistemas de recaudacion,
incorporacion, sistemas medicos y nomina.

La Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo ahora
Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico, es el vinculo con los
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Coordinadores de Informatica a Nivel Nacional, y de los Biomédicos, donde deben de
permear y aplicar permanentemente la estrategia tecnoldgica del Instituto.

Adicional a lo antes descrito la Coordinacién de Canales Digitales y de Informacién ahora
Coordinacion de Datos y Analitica, esta a cargo de los servicios de informacién de la
plataforma de datos, analitica y canales digitales del Instituto.

Cabe destacar que la reestructura, llega para fortalecer la infraestructura tecnolégica que
nos permita hacer frente a la transformacion digital del Instituto, para asi garantizar la
seguridad fisica y logica de los diferentes componentes tecnoldgicos, y con esto rrobustecer
los aplicativos con un enfoque a proceso de punta a punta, que coadyuve a la transparencia
y agilidad.

Asimismo, se pretende la implementacién de una solucién integral de datos que ayude a
contar con una vision holistica del instituto; asi como una base robusta y de calidad para los
procesos analiticos y de toma de decisiones.

Con fecha 31 de agosto de 2022, mediante Acuerdo ACDO. SA2.HCT.310822/244.P.DA el
H. Consejo Técnico del Instituto, aprob6 el cambio de denominacion de las 35 Delegaciones
del Instituto a Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales.

El Objetivo del Manual de Organizacion es el de contribuir a que el ejercicio de las
facultades de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico se realice de manera
objetiva, agil, oportuna, y transparente, mediante la delimitacién de responsabilidades,
ambitos de competencia y relaciones de coordinacién entre las distintas unidades
administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, en congruencia con las
atribuciones establecidas en el Reglamento Interior del propio Instituto, asi como con la
estructura orgénica vigente.

En este contexto, el presente Manual de Organizacion, es susceptible de modificarse,
debido a que por las funciones desempefiadas por la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico y a las constantes actualizaciones en materia de tecnologias de la informacion
y comunicaciones y seguridad en la informacién, surge la necesidad de redefinir las
actividades establecidas en el presente documento, con las cuales se prevé alcanzar los
objetivos fijados por las autoridades superiores del Instituto y en las atribuciones conferidas
en el propio Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo antes descrito y en cumplimiento a lo establecido al punto 7.2.7 de la Norma para
Elaborar, Actualizar, Autorizar, Aprobar y Registrar los Manuales de Organizacién, los
Manuales de Funcionamiento Especifico y los Manuales de Integracion y Funcionamiento
de Comités o Comisiones del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 1000-01-019.
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2. Objetivo

Mejorar la capacidad de gestién y operacion de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico para obtener resultados Optimos en cuanto a los servicios digitales, de
informacion, aplicativos tecnoldgicos y la infraestructura en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, definiendo las facultades que le permitan a través de sus
Coordinaciones Normativas, Coordinaciones Técnicas y Jefaturas de Division la provision
de los servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones a los organos
normativos y operativos del Instituto Mexicano del Seguro Social, que permita al Instituto
continuar avanzando en la eficiencia y oportunidad de los servicios y actividades a su cargo.
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3. Marco Juridico-Administrativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 05 de febrero de 1917, y sus reformas.

e Ley General de Bienes Nacionales, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de mayo de 2004, y sus reformas.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016, y sus reformas.

e Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero
de 1984, y sus reformas.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de agosto de 2006, y sus reformas.

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976, y sus reformas.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006, y sus reformas.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de agosto de 1994, y sus reformas.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de julio de 2014, y sus reformas.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 9 de mayo de 2016, y sus reformas.

e Ley General de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio
de 2018.

e Ley Federal del Derecho de Autor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24
de diciembre de 1996, y sus reformas.
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e Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril
de 1970, y sus reformas.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 2000, y sus reformas.

e Ley de Firma Electronica Avanzada, y su Reglamento publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de enero de 2012, y sus reformas.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de diciembre de 2008, y sus reformas.

e Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de
1983, y sus reformas.

e Ley Federal de la Proteccion a la Propiedad Industrial, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 01 de julio de 2020.

e Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995, y sus reformas.

e Cddigo Civil Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en cuatro partes
los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de 1928, y sus reformas.

e Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de febrero de 1943. Ultima reforma publicada el 9 de abril de 2012.

e Cadigo Fiscal de la Federacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1981, y sus reformas.

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013.

e Reglamento de la Ley Federal de Archivos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de mayo de 2014.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

e Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2006, y sus reformas.
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e Acuerdo SA2.HCT.280813/234.P.DIR y Anexo Unico Reglas de Caracter General para
el uso de la Firma Electronica Avanzada cuyo certificado digital sea emitido por el
Servicio de Administracién Tributaria, en los actos que se realicen ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
noviembre de 2013.

e Acuerdo mediante el cual se delega en los directores de los Organos Normativos y en
los Titulares de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada, la Facultad
para autorizar las erogaciones por concepto de contratacion de servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, que requieran realizar los 6rganos
a su cargo. Publicado en el D.O.F. el 01 de julio de 2011.

e Acuerdo mediante el cual se delega en los Titulares de la Secretaria General,
Direcciones y Unidades Normativas, Delegaciones y Direcciones de las Unidades
Médicas de Alta Especialidad, en el ambito de su competencia, la facultad de nombrar
y remover a los Trabajadores de Confianza "A", del Instituto Mexicano Del Seguro
Social. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de mayo de 2016.

e Acuerdo por el que se Modifican las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en Materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en dichas Materias. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de febrero de
2016.

e Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacioén, y la seguridad de la informacion en la Administracion
Publica Federal. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de
2021.

e Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024. Publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 06 de septiembre de 2021

e Bases de colaboracion y Lineamientos relativos a la digitalizacion estandarizada de
trdmites y servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de agosto de 2013.

e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente, clave 1000-001-014.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro
electronico para la salud. Intercambio de informacion en salud, publicado el 30 de
noviembre de 2012.
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e Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de agosto de 2010, y sus reformas.

e Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente, clave 0500-
002-001.

e Manual de Organizacion de la Coordinacién de Informatica, vigente, clave 5000-002-
002.

e Manual de Politicas y Normas para el Ejercicio del Presupuesto de Egresos y
Evaluacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del IMSS, autorizado por el
Consejo Técnico, para el ejercicio correspondiente.

e Presupuesto de Egresos de la Federacién que se publica en el Diario Oficial de la
Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.

e Contrato Colectivo de Trabajo IMSS-SNTSS, vigente.
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DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

4.

Atribuciones

Las atribuciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico se establecen en el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, Publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 18 de septiembre de 2006, reformado por decreto del 23 de agosto de
2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion y que a la letra dice:

Articulo 74. La Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico tendra las facultades
siguientes:

VI.

Elaborar y someter a la consideracion y aprobacion del Consejo Técnico, el Plan
Estratégico Institucional que, en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, innovacion y desarrollo tecnoldgico, se deba instrumentar y operar
en las diferentes unidades administrativas del Instituto, en su respectivo ambito de
competencia,

Definir y establecer las politicas, normas, lineamientos, metodologias y programas en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones acordes con el Plan
Estratégico Institucional, que contribuyan a la sistematizacion, actualizacién, calidad,
optimizacién de funciones y procesos de las unidades administrativas del Instituto en
el ambito de sus facultades, inclusive sobre la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios en dicha materia;

Disefar y desarrollar sistemas y servicios en materia de tecnologias de la informacién
y comunicaciones que apoyen las funciones sustantivas, administrativas y de control
gue deberan operar las unidades administrativas del Instituto conforme a su ambito
de competencia, acorde con los objetivos y Plan Estratégico Institucional;

Proporcionar atencién y soporte técnico a los usuarios y administrar los bienes,
servicios de infraestructura, asi como los demas elementos vinculados con las
tecnologias de informacién y comunicaciones que requiera el Instituto, promoviendo
el uso y operaciéon adecuados de los mismos;

Evaluar y promover el adecuado desempefio y operacion de los sistemas de
tecnologias de la informacion y comunicaciones por los usuarios del Instituto;

Integrar los requerimientos de gasto atendiendo a las necesidades del Instituto,
conforme al Plan Estratégico Institucional en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones, innovacion y desarrollo tecnoldgico, incluyendo bienes de inversion,
servicios, requisiciones extraordinarias y demas recursos, para someterlos a la
consideracion de la Direccion de Finanzas;
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VII. Determinar la procedencia y viabilidad técnica, operativa y financiera, conforme a las
estrategias institucionales, para contratar la adquisicion de bienes, arrendamientos y
servicios para atender las necesidades del Instituto, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones;

VIIl. Promover y coordinar planes de capacitacibn en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones para el personal del Instituto;

IX. Proponer nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones que impulsen la
innovacion y desarrollo tecnoldgico del Instituto, evaluando su impacto funcional,

X. Establecer los criterios que las unidades administrativas del Instituto deberan seguir
para la observancia de las politicas, normas y procedimientos vigentes en materia de
tecnologias de informacién y comunicaciones, y

Xl. Las demds que le sefialen la Ley, sus reglamentos, acuerdos del Consejo Técnico,
asi como las que le encomiende el Director General.
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5.

Politicas

Las acciones de la DIDT y las Areas que integran su estructura estaran orientadas a:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Promovera la definicion de la estrategia Institucional en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Establecera las politicas, lineamientos y procedimientos en materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones que contribuyan a la sistematizacion,
actualizacion, calidad, optimizacion de funciones y procesos de las unidades
administrativas del Instituto y a la digitalizacién de los servicios ofrecidos a las y los
derechohabientes, patrones y profesionales de la salud.

Instruira a las areas encargadas de proponer el disefio y desarrollo de los sistemas y
servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que apoyen
las funciones sustantivas, administrativas y de planeacién y control de las areas
usuarias del Instituto.

Fortalecerd el control sobre los recursos destinados para la adquisicion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones a efecto de que se encuentre
alineado a la estrategia institucional en dicha materia.

Fomentara el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a efecto de
dar cumplimiento a los lineamientos que en materia de austeridad establezca el
Ejecutivo Federal, a través de servicios digitales y de informacion.

Mantendra en operacién una mesa de servicios tecnologicos con el fin de contar un
punto Unico de contacto para la operacion de los servicios de dicho caracter y la
gestiéon de incidentes operativos.

Fomentara la pronta incorporacion a la pagina de internet del Instituto, de aquellos
contenidos requeridos por las diversas areas centrales competentes, con el fin de que
la informacion oficial institucional dirigida a la ciudadania se presente en dicho portal
conforme a la normatividad administrativa correspondiente.
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6. Organigramas

6.1 Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
PLANEACION
ESTRATEGICAY
DE GESTION

COORDINACION DE
SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL

COORDINACION DE COORDINACION DE

COORDINACION DE : COORDINACION DE
e s Y] [servicios DIGTALES ¥ MONTORED O on, DE COORDNACIONDE | [TELECOMUNICACIONES
Jaon DE INFORMACION PARA ool IR DATOS Y ANALITICA. [ | ¥ SEGURIDAD DE LA
LA SEGURIDAD SOCIAL i INFORMACION
ADMINISTRATIVOS TECNOLOGICO

COORDINACION DE

VICIOS —

ADMINISTRATIVOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021

Péagina 16 de 132 5000-002-001




)4

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION
DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

6.2 Coordinacién de Planeacion Estratégicay de Gestion

DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA Y
DE GESTION
COORDINACION TECNICA
DE GESTION
ESTRATEGICA DE
PROYECTOS
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE,
PLANEACION PROCESOS PORTAFOLIO DE ADMINISTRACIGN
ESTRATEGICA TECNOLOGICOS PROYECTOS DERIESGOS
TECNOLOGICOS TECNOLOGICOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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6.3 Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

DIRECCION DE
Il INNOVACION Y

DESARROLLD
TECNOLOGICO

COORDINACION DE

SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
INSTITUCIONAL
Il
COORDINACION TECNICA COORDINACION TECNICA
DE SERVICIQS DE DE OPERACION Y
SOPORTE Y COMPUTO ADMINISTRACION DE
PERSOMAL CENTROS DE DATOS
DIVISION DE DIVISION DE
v INFRAESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE
COMPUTO PERSONAL CENTROS DE DATOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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6.4 Coordinacion de

Administrativos

Servicios Digitales y de Informacion para la Salud vy

DIRECCION DE

INNOVACICN Y

DESARROLLO

TECNOLOGICO

CODRDMACION DE
SERVICIOS DIGITALES Y
DE INFORMACION PARA
LASALUD'Y
ADMINISTRATIVOS
COORDINACIGN TECNICA COORDINACION TECNICA
DE SERVICIOS DIGITALES DE SERVICIOS DIGITALES
: Y DE INFORMAGION PARA
Y DE INFORMACION PARA 4
ASALD ADMINISTRACION,
FINANZAS Y JURIDICO
DIVISION DE DIVISION DE DIVISION DE . -
SERVICIOS DIGITALES Y SERVICIOS DIGITALES Y SERVICIQS DE DIVISION DE DIVISION DE
DE INFORMACION PARA DE INFORMACION PARA INFORMACION PARA SERVICIOS DE SERVICIOS DE
LA OPERACION EL CUIDADO DIGITAL DE ADMINISTRACION DE INFORMACION EARA INFORMACION PARA
HOSPITALARIA L ASALLD PERSONAL FINANZAS Y JURIDICO ADMINISTRACION

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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.5 Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad Social

DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
SERVICIOS DIGITALES Y
DE INFORMACION PARA
LA SEGURIDAD SOCIAL

COORDIMNACION TECNICA
DE SERVICIOS DIGITALES
Y DE INFORMACION PARA
PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES

DIVISION DE
SERVICIOS DIGITALES
PARAPRESTACIONES

ECONOMICAS Y
SOCIALES

COORDINACION TECNICA
DE SERVICIOS DIGITALES
Y DE INFORMACION PARA
INCORPORACION Y
RECAUDACION

DIVISION DE DIVISION DE
SERVICIOS SERVICIOS DE
DIGITALES PARA INFORMACION PARA
INCORPORACION Y INCORPORACION Y
RECAUDACION RECAUDACION

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

|

COORDINACION DE
MONITOREQ, CONTACTO

Y RIESGO TECNOLOGICO

|

6.6 Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolodgico

COORDINACION TECMICA
DE VINCULACION

DIVISION DE
VINCULACION

DIVISION DE
SOPORTE OPERATIVO

COORDINACION TECNICA
DE MONITORED Y MESA
DE SERVICIOS

DIVISION DE
MONITOREQ DE
CENTROS DE COMPUTO Y
SERVICIOS

DIVISION DE
MESA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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6.7 Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica

DIRECCION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
INGEMIERIA
TECNOLOGICA
COORDINACION TECNICA
DE ADMINISTRACION
DEL CICLO DE VIDA
APLICATIVO DE SISTEMAS
DIGITALES
DIVISION DE | DIVISION DE .
ADMINISTRACION ADMINISTRACION DEL DIVISION DE .
DEL CICLO DE VIDA CICLO DEVIDA APLICATIVO ARQUITECTURA DIVISION DE
APLICATIVO PARA LA PARA LA SALUD Y TECNOLOGICA
SEGURIDAD SOCIAL ADMINISTRATIVOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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6.8 Coordinacién de Datos y Analitica

DIRECCION DE
” INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
]| DATOS Y ANALITICA

DIVISION DE DIVISION DE
ARQUITECTURA GOBIERND DE DATOS

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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6.9 Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién

DIRECCION DE
I INNOVACION Y

DESARROLLO
TECNOLOGICO

COORDINACION DE
TELECOMUMNICACIONES Y
SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
COORDINACION TECNICA
DE
TELECOMUNICACIONES
DIVISION DE DIVISION DE .
v SEGURIDAD SEGURIDAD TELECOMUNICAGIONES
INFORMATICA FISICA INFORMATICA LOGICA

Vigencia: 1 de septiembre de 2021
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7.

Funciones Sustantivas

7.1 Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

1.

Someter a la consideracion del H. Consejo Técnico el Plan Estratégico Institucional
que, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, innovacion y
desarrollo tecnolégico, se deba instrumentar y operar en las diferentes unidades
administrativas del Instituto, en su respectivo ambito de competencia.

Autorizar y difundir las politicas, normas, lineamientos y/o criterios que le sean
propuestos y que apoyen las funciones sustantivas, administrativas de planeacion y
de control del Instituto en materia de tecnologia de la informacién y comunicaciones.

Coordinar las acciones que realicen las Areas Administrativas que le estan adscritas,
para el disefio y desarrollo de los sistemas y servicios digitales y de informacién en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones con que deberan operar
las unidades administrativas del Instituto en el ambito de su competencia.

Coordinar las acciones que realicen las Areas Administrativas que le estan adscritas,
para la puesta en operacion de las soluciones tecnoldgicas liberadas y validadas por
las areas usuarias,

Autorizar las estrategias que para la atencion y soporte técnico de las personas
usuarias institucionales le sean propuestas por las areas que le estan adscritas.

Coordinar la definicién de los proyectos que conformaran la cartera y/o portafolio de
proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones del Instituto y de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, asi como sancionar el anteproyecto
de presupuesto y contrataciones de bienes y servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Autorizar conforme a los requerimientos y necesidades de caracter tecnoldgico del
Instituto, las contrataciones para la adquisicion de bienes y/o servicios de dicho
caracter.

Aprobar y definir los procesos y calidad de la informacién para la evaluacion de las
plataformas de datos, analitica, de procesos de los canales digitales; asi como de
gobierno de datos de las mejores soluciones.

Autorizar y aprobar las iniciativas y/o proyectos tecnoldgicos en el ambito de redes y
telecomunicaciones y seguridad de la informacion, a fin de proporcionar al Instituto
los canales de comunicacién necesarios y seguros con las areas que integran al
mismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Autorizar las metodologias, programas y procedimientos que apoyen la transferencia
de conocimientos en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que
sean propuestas o propuestos por las areas administrativas que le estan adscritas.

Autorizar y difundir las disposiciones y/o criterios propuestos por las areas adscritas a
ésta, para asi cumplir con los niveles de servicio comprometidos en la entrega de
servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, asi como mantener un
punto Unico de contacto para los usuarios; todo lo anterior con la finalidad de que se
adopten y apliquen los procedimientos vigentes en la materia.

Determinar las necesidades, problemas, oportunidades y retos de las tecnologias y
sistemas de informacién en medios electronicos en todos los ambitos del Instituto,
priorizando la generacion de soluciones que den valor al logro de los objetivos
institucionales y permitan el flujo de informacion dentro de un punto de equilibrio costo
— beneficio.

Organizar las capacidades tecnologicas y de recursos financieros, humanos e
infraestructura asignados a la DIDT, para proporcionar los servicios que atiendan los
requerimientos de los Organos Normativos; y las tendencias tecnolégicas que tengan
congruencia con el funcionamiento del IMSS.

Las deméas que se establezcan en la Ley del Seguro Social, sus Reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Manual de
Organizacion General y las que le instruya la persona Titular de la Direccién General.
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7.1.1 Coordinacion de Planeacién Estratégicay de Gestion

1.

Coordinar la definicion y supervisar la actualizacién de la planeacion estratégica y lo
concerniente al portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, conforme a
las disposiciones normativas aplicables en la materia.

Normar la elaboracion y evaluacion de la planeacién estratégica concerniente al
portafolio de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, para que se encuentren alineados
a los objetivos estratégicos del Instituto.

Informar la integracion de las principales iniciativas, y el conjunto de proyectos
estratégicos y operativos en materia de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones que conformaran el portafolio de proyectos de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, conforme a las disposiciones normativas
aplicables.

Suscribir las politicas, lineamientos y/o criterios aplicables a los ambitos de la
planeacion estratégica, el portafolio de proyectos tecnoldgicos y la operacién de los
procesos tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, asi
como de aquellos que regularan la administraciéon de los riesgos tecnolégicos en
concordancia con las directrices que emita la Coordinacion de Telecomunicaciones y
Seguridad de la Informacion.

Coordinar la implementacién de las politicas, lineamientos y/o criterios aplicables a los
ambitos de la planeacion estratégica, la gestion de proyectos tecnoldgicos y la
operacion de los procesos tecnoldgicos de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico.

Coordinar y someter a la aprobacion de la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo
Tecnolbgico los proyectos de modificaciones a la estructura organizacional de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico que le sean solicitados.

Representar al Instituto ante las diversas autoridades de la Administracion Publica
Federal para el seguimiento a las acciones de cumplimiento de los diversos
programas federales y/o normatividad en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aprobar el disefio e implementacion de un sistema de gestion y mejora de los
procesos tecnologicos, asi como los esquemas de identificacion necesidades y areas
de oportunidad de esos procesos en la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico con la finalidad de proporcionar un marco metodolégico de procesos
tecnoldgicos, para su aplicacion en todas las areas que la componen.

Aprobar las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren, en materia de la
integracion y seguimiento del conjunto de proyectos estratégicos y operativos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el resto de las politicas,
lineamientos y los criterios que requieran suscribir otras Coordinaciones Normativas
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico con el objetivo de mantenerlas
alineadas a la gestion del portafolio de proyectos.

Coordinar y validar la gestién de proyectos tecnolégicos que permita cumplir con los
objetivos de la planeacion estratégica concerniente al portafolio de proyectos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Consolidar el anteproyecto de presupuesto, en conjunto con las demas
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
para supervisar que el conjunto de proyectos estratégicos y operativos de tecnologias
de la informacién y comunicaciones cuente con los habilitadores necesarios para su
ejecucion, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

Supervisar la asignacion de recursos presupuestales para el conjunto de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico para verificar
su alineacion a la planeacion estratégica.

Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los contratos,
convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacion de Planeacion Estratégica y
de Gestidn requiera, para lograr una mayor eficiencia técnica y econémica en el
mantenimiento, evolucion y desarrollo.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacién de Planeacién Estratégica y de
Gestion, para verificar su adecuada ejecucién y/o supervisar que sus areas
subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion.

Aprobar el marco de referencia aplicable al conjunto de proyectos estratégicos y
operativos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones con el fin de
mantener un modelo metodolégico basado en las mejores practicas para la
planeacion, evaluacion y gestion de los proyectos en la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Péagina 28 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

16.

17.

18.

19.

20.

Evaluar los requerimientos y en su caso, aprobar los procedimientos que apoyen la
transferencia de conocimientos en materia de planeacion estratégica, de procesos y
proyectos tecnolégicos.

Proponer la actualizacion de infraestructuras de informacion esenciales y/o criticas, a
la Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion con el fin de
llevar a cabo el andlisis de riesgos para cada una de ellas, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Revisar y proponer los proyectos de las politicas, guias, criterios generales e
instrumentos analogos, asi como las acciones relativas a andlisis de riesgos a la
Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién, para verificar su
alineacion a lo dispuesto en materia de administracion de la seguridad de la
informacion.

Designar al servidor publico que para tal efecto determine, que le suplirh en caso de
ausencias temporales.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que en su caso le encomiende la persona
Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, y la Direccién General.
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7.1.1.1 Coordinacion Técnica de Gestion Estratégica de Proyectos

1.

Supervisar y verificar las propuestas de actualizacion de la mision, vision y estrategias
y; efectuar las acciones de planeacion, ejecucion y seguimiento del Portafolio de
proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, conforme a las disposiciones normativas
aplicables en la materia.

Supervisar la implementacién de la planeacion estratégica concerniente al portafolio
de proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Administrar y supervisar la integracién de las principales iniciativas, y el conjunto de
proyectos estratégicos y operativos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que conformaran el portafolio de proyectos de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, conforme a las disposiciones normativas
aplicables.

Disefiar y coordinar la implementaciéon de herramientas y/o repositorios de los
proyectos tecnolégicos a cargo de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico y supervisar que se lleve a cabo la actualizacion por los responsables
involucrados en cada uno de ellos, para brindar informacién que apoye la toma de
decisiones.

Revisar que el conjunto de proyectos estratégicos y operativos de tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones, cuenten con las asignaciones y autorizaciones
necesarias para su inicio y ejecucion.

Coordinar y proponer los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios que
regularan la integracion y seguimiento del conjunto de proyectos estratégicos y
operativos en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones
determinados en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico a fin de
contribuir a la mejora continua de la forma de trabajar de dicha Direcciéon y a la
homologacién de la operacion.

Conducir la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren, en
materia de la integracién y seguimiento del conjunto de proyectos estratégicos y
operativos de tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el resto de las
politicas, lineamientos y los criterios que requieran suscribir otras Coordinaciones
Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Determinar el marco de referencia aplicable al conjunto de proyectos estratégicos y
operativos en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones con el fin de
mantener un modelo metodologico basado en las mejores practicas para la
planeacién, evaluacion y gestion de los proyectos en la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Definir los mecanismos para la integracion, seguimiento y administracion del conjunto
de proyectos estratégicos y operativos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones que permitan cumplir con los objetivos y resultados proyectados en la
planeacion estratégica del portafolio de proyectos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Representar en el ambito de su competencia al Instituto ante las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el seguimiento a
las acciones de cumplimiento de los compromisos de implementacion de los diversos
programas federales y/o normas establecidas en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Supervisar el disefio e implementacion de un sistema de gestion y mejora de los
procesos tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico con la
finalidad de proporcionar un marco metodolégico de procesos tecnoldgicos, para su
aplicacion en todas las areas que la componen.

Evaluar los proyectos e iniciativas pertenecientes al conjunto de proyectos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, para la toma de decisiones,
incluyendo la autorizacion respectiva y priorizacion, considerando entre otros, la
capacidad de recursos humanos, financieros, presupuestarios y/o de activos e
infraestructura segun proceda.

Promover el equilibrio de los recursos, asociados al conjunto de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones y en su caso, sugerir cambios de
prioridad, suspensién y/o cancelacion de las iniciativas y/o proyectos.

Verificar y evaluar de manera continua el estado que guarda el conjunto de proyectos
estratégicos y operativos en materia de tecnologias de la informacion, de acuerdo con
sus hitos y puntos de control, para determinar su contribucién al portafolio de
proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Llevar a cabo las acciones de coordinacion correspondientes para el cumplimiento de
sus funciones, en conjunto con las Divisiones que conforman la Coordinacion de
Planeacion Estratégica y de Gestion.
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16.

17.

18.

19.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Coordinacion Técnica de Gestion Estratégica de Proyectos para la contratacion de
los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Gestion Estratégica
de Proyectos, para verificar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa de la que depende; asi como la revision de los entregables
que correspondan.

Evaluar e identificar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
proyectos tecnoldgicos, conforme a la normatividad aplicable a las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.1.1.1 Division de Planeacion Estratégica

1.

Realizar la actualizacion de la mision, vision y estrategias de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, con el fin de mantenerlos alineados con los
objetivos estratégicos del Instituto.

Realizar la integracién e implementacion de la planeacidn estratégica concerniente al
portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones, con el fin
de alinear los objetivos estratégicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico con los objetivos estratégicos del Instituto.

Recabar e integrar las iniciativas, proyectos estratégicos y contratos de tecnologias de
la informacion y comunicaciones que conformaran el portafolio de proyectos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Direcciébn de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Realizar, con apoyo de las areas facultadas de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, los escenarios de presupuesto en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones del Instituto, para habilitar la ejecucion del portafolio
de proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones y contribuir en la
integracion del anteproyecto de presupuesto de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios que regularan la
planeacidén estratégica y financiera de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, a fin de fomentar la mejora continua en la forma de trabajar de dicha
Direccion y a la homologacion de la operacion.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren, en
materia de planeacion estratégica, con el resto de las politicas y lineamientos que
requieran suscribir otras Coordinaciones Normativas de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico para verificar que se mantienen alineadas a los objetivos
estratégicos del Instituto.

Disefiar el marco de referencia de la planeacion estratégica de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico con la finalidad de conformar un portafolio de
proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones institucional.

Efectuar la implementacion de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
que regularan la planeacion estratégica de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Representar en el ambito de su competencia al Instituto ante las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el seguimiento a
las acciones de cumplimiento de los compromisos de implementacion de los diversos
programas federales y/o normatividad establecidos en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Realizar el seguimiento financiero del portafolio de proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico.

Proponer la asignacion de recursos presupuestales para los proyectos de tecnologias
de la informacion y comunicaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, alineada a la planeacién estratégica.

Realizar la evaluacion del ejercicio del presupuesto asignado al portafolio de
proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Division de Planeacion Estratégica para la contratacion de los bienes y servicios
que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Administrar los contratos a cargo de la Divisién de Planeacién Estratégica, para su
adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o
Coordinacion Técnica de la que depende; asi como la revision de los entregables que
correspondan.

Revisar y realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
planeacion estratégica, conforme a la normatividad aplicable a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.1.1.2 Divisién de Procesos Tecnologicos

1.

Elaborar los proyectos de politicas, lineamientos y criterios que regularan la forma de
operacion de los procesos tecnoldgicos aplicables en la Direccion de Innovacion vy
Desarrollo Tecnologico.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y los criterios que se elaboren,
en materia de la operacion de los procesos tecnoldgicos, con el resto de las politicas,
lineamientos y criterios que requieran suscribir otras Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Efectuar la implementacion de los proyectos de politicas, lineamientos y criterios que
regularan los procesos tecnoldgicos con los que opere la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los andlisis que permitan generar una propuesta de modificaciones a la
estructura organizacional de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
para una mejor operacion y cumplimiento de las atribuciones y funciones asignadas a
sus Coordinaciones Normativas.

Representar en el ambito de su competencia al Instituto ante las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el seguimiento a
las acciones de cumplimiento de los compromisos de implementacion de los diversos
programas federales establecidos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Disefiar los elementos del sistema de gestion y mejora de los procesos tecnoldgicos
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico con la finalidad de homologar
la operacion y contar con informacion para la toma de decisiones.

Organizar y disefar el repositorio de conocimiento del sistema de gestion y mejora de
los procesos tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y
supervisar su actualizacion por parte de las y los responsables involucrados, para
brindar informacion que apoye a su gestion.

Verificar el cumplimiento de los procesos tecnolégicos de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, de acuerdo con el sistema de gestion y mejora determinado,
para mantener alineada su ejecucion e identificar necesidades y areas de oportunidad
en los mismos.

Elaborar los dictAmenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Division de Procesos Tecnologicos para la contratacion de los bienes y servicios
gue requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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10. Administrar los contratos a cargo de la Division de Procesos Tecnologicos, para su
adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o
Coordinacion Técnica de la que depende; asi como la revision de los entregables que
correspondan.

11. Revisar y realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
procesos tecnoldgicos, conforme a la normatividad aplicable a las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

12. Las demds que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.1.2 Division de Portafolio de Proyectos Tecnoldgicos

1.

Verificar que se realicen las acciones de planeacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de
mantenerlos en ambiente de control y verificar su ejecucion en tiempo y forma.

Disefiar los mecanismos para la integracién, seguimiento y administracion del
conjunto de proyectos operativos que conforman el portafolio de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones para cumplir con los objetivos y
resultados establecidos en la planeacién estratégica del portafolio de proyectos de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Identificar buenas practicas para la administracion de portafolios de proyectos y
administracion de proyectos que favorezcan las actividades que deben ejecutar los
administradores de proyectos y el cumplimiento de los marcos normativos aplicables;
esto con la finalidad de implementarlas en la gestion de cualquier tipo proyecto dentro
del &mbito de competencia de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios que regularan la
integracion y seguimiento al conjunto de proyectos operativos que conforman el
portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones
determinados en la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren, en
materia de la integracion y seguimiento al conjunto de proyectos operativos que
conforman el portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, con el resto de las politicas, lineamientos y los criterios que
requieran suscribir otras Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnolbgico con el objetivo de mantenerlas alineadas a la gestién de dicho
portafolio.

Disefar el marco de referencia de los proyectos tecnoldgicos con el fin de mantener
un modelo metodologico que soporte la gestion y evaluacion de los proyectos en la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Efectuar la implementacién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
qgue regularan la integracién y seguimiento al conjunto de proyectos operativos que
conforman el portafolio de proyectos de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones que hayan sido determinados en la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.
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10.

11.

12.

13.

14.

Representar en el ambito de su competencia al Instituto ante las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el seguimiento a
las acciones de cumplimiento de los compromisos de implementacion de los diversos
programas federales establecidos en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Organizar y disefiar el repositorio de los proyectos operativos tecnologicos a cargo de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y supervisar su actualizaciéon por
parte de los responsables involucrados en cada uno de ellos, para brindar informacion
gue apoye la toma de decisiones.

Analizar el desempefio de los proyectos operativos de tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico con el fin de
contribuir en la toma de decisiones tanto en el seguimiento como en la integracion del
anteproyecto de presupuesto de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Division de Portafolio de Proyectos Tecnoldgicos para la contrataciéon de los bienes y
servicios que requiera la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Portafolio de Proyectos
Tecnoldgicos, para su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion
Normativa de la que depende; asi como la revision de los entregables que
correspondan.

Revisar y realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
proyectos operativos, conforme a la normatividad aplicable a las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.1.3 Division de Administracion de Riesgos Tecnholdgicos.

1.

Elaborar y supervisar la implementacion de las iniciativas de innovacion y mejora
continua en materia de administracion de riesgos tecnologicos, en el marco del
portafolio y/o cartera de proyectos en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones del instituto.

Disefiar e implementar la estrategia de administracion de riesgos tecnolégicos que
pudieran impactar la continuidad operativa de los aplicativos y servicios digitales y de
informacion que brinda el Instituto.

Elaborar e implementar los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios que
regularan la administracion de los riesgos tecnologicos que pudieran impactar la
continuidad operativa de las aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con la administracion de riesgos tecnoldgicos con el resto de las
politicas y lineamientos que suscriban otras Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y mantener la alineacion entre
éstas, asi como los objetivos estratégicos del Instituto.

Disefiar el modelo para la gestion de riesgos con el fin de contar con las directrices
para identificar y mitigar los riesgos de los activos tecnologicos del Instituto bajo un
marco metodolégico que soporte la continuidad de la operacién de los servicios
digitales y de informacion en los niveles de servicio que permitan dicha continuidad.

Realizar los analisis de riesgos, que identifiqguen, clasifiguen y prioricen los mismos
de acuerdo a su impacto en los procesos y servicios en el Instituto con el fin de
disefiar la estrategia de atenciébn para cada riesgo identificado, mediante su
integracion al sistema de gestion de seguridad de la informacion y estos sean
implementados y operados por las areas facultadas.

Disefiar el plan de continuidad de negocio y el plan de recuperacién ante
contingencias y/o desastres y dar seguimiento a su implementacion por las areas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico con el fin de contar con los
protocolos de accién en caso de incidentes en la operacion de los aplicativos y
servicios digitales que brinda el Instituto.

Elaborar los anexos técnicos, conforme a las estrategias institucionales de acuerdo a
las funciones conferidas a la Division de Administracion de Riesgos Tecnoldgicos,
para llevar a cabo la contratacién de bienes, arrendamientos y servicios que requiera
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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10.

11.

12.

13.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Administracion de Riesgos
Tecnoldgicos, para su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion
Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende; asi como la revision de
los entregables que correspondan.

Dirigir y supervisar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
administracion de riesgos tecnologicos con el fin de contribuir con el aprovechamiento
de las tecnologias de informacién y comunicaciones.

Elaborar y actualizar el catadlogo de infraestructuras de informacion esenciales y/o
criticas, con el fin de llevar a cabo el analisis de riesgos para cada una de ellas, de
acuerdo con la normatividad aplicable.

Proponer en el &mbito de su competencia los proyectos de las politicas, guias y
criterios generales que correspondan a seguridad de la informacién y analisis de
riesgos conforme a lo dispuesto en los procedimientos para la administracion de la
seguridad de la informacion.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.2 Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

1.

Supervisar y validar el disefio de iniciativas, suscripcion de lineamientos, asi como la
implementacion de politicas dentro del ambito de competencia de la Coordinacion de
Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional para proporcionar el adecuado
desempefio de los servicios, y la gestion de la operacion y soporte técnico, que por
sus caracteristicas puedan ser incorporados al portafolio y/o cartera de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones del Instituto.

Elaborar y someter a la consideracion y aprobacion del Director de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, los proyectos que la Coordinacion de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional requiera para cumplir con sus funciones,
facultades o encomiendas, a efecto de que sean incluidos en Plan Estratégico
Institucional y/o Cartera Ejecutiva de Proyectos.

Suscribir y supervisar la implementacion de las politicas, lineamientos y criterios
aplicables a los ambitos de operacion de servicios de procesamiento,
almacenamiento, asi como de infraestructura tecnoldgico y equipo de cdmputo
personal, para la mejora continua de la forma de trabajar de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y a la homologacién de la operacion.

Supervisar y sancionar la implementacion de las estrategias para el despliegue de la
operacion de los servicios de procesamiento, almacenamiento, asi como de
infraestructura tecnoldgica y arquitectura de servicios de cémputo personal, a fin de
fortalecer la mejora continua de la forma de trabajar de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico y a la homologacién de la operacion.

Supervisar la atencién de los incidentes operativos de los servicios infraestructura
tecnolégica y de equipo de computo del Instituto hasta su resolucién para la
adecuada continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos del Instituto.

Coordinar y controlar la operacién de los servicios de computo personal del Instituto
para llevar su adecuado desempefio.

Supervisar y validar los programas de aprovisionamiento y despliegue de la
infraestructura de procesamiento, almacenamiento y otros servicios de infraestructura
tecnoldgica en los centros de datos del Instituto, para habilitar el despliegue de los
servicios digitales y de informacién del Instituto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar y validar la implementacién de las estrategias para el despliegue de la
operacion de servicios de procesamiento, almacenamiento, respaldo, infraestructura
tecnolégica relacionada, bienes de caracter informatico, para necesidades
institucionales, soluciones o infraestructura tecnolégica de centros de datos,
monitoreo de infraestructura tecnoldgica, asi como todo aquello relacionado a la
orquestacion de servicios y procesos tecnoldgicos, en el @&mbito de competencia.

Supervisar los programas de despliegue de la infraestructura de computo personal,
asi como de procesamiento almacenamiento y respaldo que permitiran la continuidad
operativa de los servicios del instituto.

Supervisar y validar la planeacién de la capacidad, la evaluacién y la evolucién de los
componentes de la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y otros
servicios de infraestructura tecnoldgica en los centros de datos del Instituto para
gestionar su desempefio.

Supervisar y monitorear la planeaciéon de la capacidad, la evaluacién y la evolucion de
la infraestructura de cémputo personal para proveer la continuidad operativa, y evitar
el rezago tecnoldgico.

Supervisar la implementacion del marco de referencia y capacidades requeridas para
la operacion de los servicios de cdmputo personal para a la continuidad operativa de
los servicios del Instituto.

Coordinar y evaluar la implementacién y habilitacion de la estrategia y el proceso de
deteccion, andlisis y mitigacion de riesgos tecnolégicos y el plan de recuperacion de
desastres en el ambito de competencia de esta coordinacion, conforme a los procesos
tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para contar con
protocolos institucionales en caso de incidentes en la operacion de los aplicativos y
servicios digitales que brinda el Instituto.

Supervisar el despliegue de los programas de la infraestructura de procesamiento,
almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura tecnoldgica relacionada,
bienes de caracter informatico, equipos informaticos de alto rendimiento.

Elaborar informes, justificaciones, asi como la documentacion técnica y administrativa
correspondiente a los proyectos de contratacion plurianual correspondientes a la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, a efecto de
gue sean validados y aprobados por la Direccibn de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico para ser sometidos a consideracion y autorizacion del Comité de
Presupuesto, Comité de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y en su caso del H.
Consejo Técnico.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Elaborar los estudios de factibilidad, de costo beneficio y demas documentacion
técnica necesaria, en cumplimiento a las politicas y procesos de MAAGTICSI, de los
proyectos de contratacion que se requieran para cumplir con las funciones, facultades
o encomiendas de la Coordinaciébn de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional a efecto de que sean sometidos a dictaminacién por el Organo Interno de
Control, la Unidad de Gobierno Digital y en su caso, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Disefar, elaborar y autorizar las especificaciones técnicas, términos y condiciones, asi
como cualquier otro aspecto técnico que se requiera, que deberan incluir los procesos
de contratacion en cualquiera de sus modalidades, responder en las juntas de
aclaraciones las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes, evaluar
las propuestas técnicas de las proposiciones incluyendo todos los aspectos técnicos
en los procedimientos de contrataciébn, convenios, o0 instrumentos juridicos
correspondientes que la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional requiera.

Suscribir como area requirente los contratos, convenios o instrumentos juridicos
que, en el &mbito de competencia, la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnologica Institucional requiera.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnologica Institucional, para gestionar su adecuada ejecucion y/o supervisar que
sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion, segin
lo determine la persona Titular de la Direccibn de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Define el cumplimiento de la prestacion de servicios por parte de terceros en los
contratos a cargo de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional.

Evaluar los requerimientos y en su caso, aprobar los procedimientos que apoyen la
transferencia de conocimientos en materia de procesamiento, almacenamiento,
respaldo, asi como de infraestructura tecnolégica relacionada, bienes de caréacter
informético.

Dirigir la implementacion de los mecanismos de control de los servicios de
aprovisionamiento y operacion de procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi
como de infraestructura tecnoldgica relacionada, bienes de caracter informatico, en
los centros de datos e inmuebles propios o al servicio del Instituto.

Péagina 43 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

23.

24,

25.

Supervisar y aprobar en el ambito de su competencia la elaboracién de los
dictdmenes de utilidad y no utilidad que se requieran cuando se identifiquen bienes de
caracter informatico, incluyendo en todos los casos sus componentes asociados y
periféricos, determinando su obsolescencia o no, incluso si estan en uso o no por
alguna circunstancia.

Designar a la persona Titular de la Coordinacion Técnica o area dependiente que para
tal efecto determine, que le suplira en caso de ausencias temporales.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas titulares de
la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, la Direccion General, 0 en su
caso autoridades superiores en el &mbito de competencia.
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7.1.2.1 Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal

1.

Supervisar el analisis de las iniciativas, asi como, de los proyectos tecnoldgicos, en
materia de infraestructura de coOmputo personal para incorporarlas en su caso, a la
cartera de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones del Instituto.

Supervisar la elaboracion de los proyectos de politicas, lineamientos, asi como, de los
criterios aplicables a los ambitos de infraestructura de computo, asi como, llevar a
cabo su difusion.

Coordinar la implementacion de las politicas, lineamientos, asi como, los criterios
aplicables a los &mbitos de infraestructura de computo personal.

Coordinar el disefio y la implementacion de los proyectos relacionados con la mejora
continua para la operacion de la infraestructura de cémputo personal.

Coordinar el establecimiento, operacién y mantenimiento de los servicios de cOmputo
personal, tabletas, asi como, el derecho de uso de su licenciamiento, impresion,
digitalizacion y fotocopiado, asi como, supervisar la definicidbn de los procedimientos
que permitan su aprovechamiento y racionalizacion.

Supervisar y coordinar el establecimiento, aprovisionamiento, operacion vy
mantenimiento de los servicios a usuarios finales de telefonia ejecutiva, streaming,
servicios en la nube publica y privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de
television, sistema de nombres de dominio, asi como, supervisar la definicién de los
procedimientos que permitan su aprovechamiento y racionalizacion.

Supervisar y definir los planes, asi como, los programas de despliegue y
aprovisionamiento de la plataforma de computo personal del instituto conforme al
marco de referencia para habilitar las herramientas que soportan la mejora de la
productividad del personal del Instituto, tanto en el &mbito local como centralizado.

Coordinar y proponer el esquema de trabajo para la implementacién del marco de
referencia y de las capacidades requeridas para gestionar la arquitectura de la
infraestructura de computo personal.

Disefiar los procesos de planeacién de la capacidad de la infraestructura de computo
personal, asi como, de evaluacion y de evolucion tecnoldgica de dicha infraestructura.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte
y Cémputo Personal, para su adecuada ejecucion, asi como, asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa de la que depende y en su caso supervisar que sus areas
subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los dictamenes y anexos técnicos para la
contratacion de los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su
competencia.

Coordinar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de la arquitectura
de cdmputo personal, para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Coordinar 'y supervisar los mecanismos de control de los servicios de
aprovisionamiento de infraestructura de cémputo personal.

Coordinar y supervisar la elaboracién de los dictamenes de no utilidad que se
requieran cuando se identifiguen bienes de caracter informatico o equipos
informaticos de alto rendimiento que sean obsoletos 0 no tengan uso por alguna
circunstancia.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables las que le encomiende su superior jerarquico, asi como, las
que por el desarrollo y evolucion tecnoldgica intrinsecas sean necesarias para la
operacion y mantenimiento de los servicios de computo personal, tabletas, el derecho
de uso de su licenciamiento, impresion, digitalizacion y fotocopiado, servicios a
usuarios finales de telefonia ejecutiva, streaming, servicios en la nube publica y
privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de television, sistema de nombres de
dominio.
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7.1.2.1.1 Division de Infraestructura de COmputo Personal

1.

Proponer y en su caso disefiar las iniciativas, asi como, los proyectos tecnoldgicos,
en materia de infraestructura de cOmputo y tabletas para la adecuada atencién de las
personas usuarias de tecnologias de la informacion y comunicaciones del Instituto.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos, asi como, los criterios que
regularan los servicios de computo personal, tabletas y el derecho de uso de su
licenciamiento, impresion, digitalizacion y fotocopiado, asi como definir las politicas, y
procedimientos que permitan su aprovechamiento y racionalizacion, tanto en el
ambito local como en el centralizado.

Disefiar e implementar el establecimiento, aprovisionamiento, operacién vy
mantenimiento de los servicios a usuarios finales de telefonia ejecutiva, streaming,
servicios en la nube publica y privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de
television, sistema de nombres de dominio, asi como, la definicion de los
procedimientos que permitan su aprovechamiento y racionalizacion.

Efectuar la implementacion de las politicas, lineamientos, asi como, los criterios
relacionados con la arquitectura de la infraestructura de computo personal, tabletas,
servicios a usuarios finales de telefonia ejecutiva, streaming, servicios en la nube
publica y privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de television, sistema de
nombres de dominio

Disefiar e implementar la estrategia y programas de despliegue de la infraestructura
de cdmputo personal, tabletas, servicios a usuarios finales de telefonia ejecutiva,
streaming, servicios en la nube publica y privada, identidad de usuarios, circuito
cerrado de television, sistema de nombres de dominio, con el fin de contribuir con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Evaluar que las arquitecturas de servicios de computo personal o de usuario final, en
el ambito local y centralizado, estén apegadas a lo establecido en el marco de
referencia en lo que respecta a los dominios de cémputo de usuario final, para que
dichos servicios cuenten con un disefio homologado.

Actualizar el marco metodolégico de referencia con las especificaciones de la
arquitectura de computo personal para mantener actualizado el repositorio con las
definiciones arquitectonicas de la plataforma y los servicios tecnoldgicos que brinda la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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10.

11.

12.

13.

Operar los servicios de coOmputo personal, tabletas, operacion y mantenimiento de los
servicios a usuarios finales de la telefonia ejecutiva, streaming, servicios en la nube
publica y privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de television, sistema de
nombres de dominio, asi como, el derecho de uso de su licenciamiento, impresion,
digitalizacion y fotocopiado personal del Instituto.

Administrar los contratos a cargo de la Divisibn de Infraestructura de Computo
Personal, para su adecuada ejecucion y en su caso asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa, asi como, a la Coordinacion Técnica de las que depende,
segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico.

Elaborar los dictAmenes y anexos técnicos, conforme a las estrategias institucionales
de acuerdo con las funciones conferidas a la Divisién de Infraestructura de Coémputo
Personal, para llevar a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos y servicios
que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de infraestructura
de coOmputo personal, para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Elaborar los proyectos de dictamenes de no utilidad que se requieran cuando se
identifiquen bienes de caracter informatico o equipos informéticos de alto rendimiento
gue sean obsoletos 0 no tengan uso por alguna circunstancia.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales vy
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico, asi como,
las que por el desarrollo y evolucion tecnoldgica intrinsecas sean necesarias para la
operacion y mantenimiento de los servicios de computo personal, tabletas, el derecho
de uso de su licenciamiento, impresion, digitalizacion y fotocopiado, servicios a
usuarios finales de telefonia ejecutiva, streaming, servicios en la nube publica y
privada, identidad de usuarios, circuito cerrado de television, sistema de nombres de
dominio.
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7.1.2.2 Coordinacion Técnica de Operaciéon y Administracion de Centros de Datos

1.

Definir y supervisar las iniciativas de innovacion y mejora continua que generen los
beneficios en materia de infraestructura y servicios de centro de datos, en el ambito
de su competencia, en el marco del portafolio y/o cartera de proyectos de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones del Instituto, con el fin de ser incorporadas a las
carteras de TIC’s, segln sean solicitadas por las areas requirentes del Instituto

Supervisar y coordinar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios que
regulan los servicios de centro de datos, en el ambito de competencia de
administracion de centros de datos.

Definir, supervisar y coordinar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios
que regulen la planeacion de la capacidad de los servicios de centro de datos,
procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura tecnolégica
relacionada, con el fin de contribuir a la homologacién de la operacion y mantener la
continuidad de las aplicaciones y servicios tecnologicos del Instituto

Supervisar y coordinar la implementacion de las politicas, lineamientos y/o criterios
aplicables en el &mbito de operacion de centro de datos, que permitan la operacion de
las aplicaciones y servicios digitales que brinda el instituto

Supervisar y analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se
elaboren relacionadas con los servicios de centro de datos, con el resto de las
politicas, lineamientos y/o criterios que suscriban otras coordinaciones normativas de
la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Supervisar y coordinar la estrategia y programas de despliegue de los servicios de
centro de datos, procesamiento, con el fin de mantener un marco metodoldgico que
soporte la evaluacién y evolucion de los servicios y aplicaciones del Instituto, en el
ambito de competencia de la Coordinacién Técnica de Operacion y Administracion de
Centros de Datos

Supervisar y coordinar la implementacion del plan de despliegue de la infraestructura
y servicios de centro de datos, procesamiento, almacenamiento, en el ambito de su
competencia, del Instituto para realizar las acciones operativas, para la prevencion de
incidentes que pudieran afectar la continuidad operativa de la infraestructura de
procesamiento que soporta las aplicaciones y servicios digitales que brinda el
Instituto.
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10.

11.

12.

13.

Supervisar y coordinar los programas de aprovisionamiento y despliegue de la
infraestructura y servicios del centro de datos, asi como sistemas operativos,
virtualizadores, contenerizadores y soluciones tecnologicas para nhecesidades
institucionales, soluciones o infraestructura tecnolégica de centros de datos, esto en el
ambito de su competencia, para habilitar el despliegue de los servicios digitales y de
informacion del Instituto, asi como en general servicios institucionales.

Disefiar y supervisar los procesos de atencion a incidentes que se presenten en la
infraestructura y servicios de centro de datos, esto en el ambito de su competencia,
con el fin de dar continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos que soportan las
aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Coordinar y dirigir la atencién de los incidentes operativos de los servicios de
operacion de procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura
tecnoldgica relacionada, con todo aquel bien de caracter informatico, software de
productividad y soluciones tecnoldgicas para necesidades institucionales, soluciones
o infraestructura tecnologica de centros de datos, monitoreo de infraestructura
tecnoldgica.

Coordinar 'y supervisar la operacion de los servicios de procesamiento,
almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura tecnoldgica relacionada, con
todo aquel bien de caracter informatico, asi como sistemas operativos, virtualizadores
y contenerizadores, software de oficina, software de productividad y soluciones
tecnologicas necesarias para el funcionamiento y soporte técnico necesario para el
Instituto.

Coordinar la implementacion y habilitacion de la estrategia y el proceso de deteccion,
analisis y mitigacién de riesgos tecnoldgicos y el plan de recuperacién de desastres
en el ambito de competencia de esta coordinacion, conforme a los procesos
tecnoldgicos de la Direccidon de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, para contar con
protocolos institucionales en caso de incidentes en la operacion de los aplicativos y
servicios digitales que brinda el Instituto.

Coordinar y supervisar la planeacién de la capacidad, la evaluacion y la evolucion de
los componentes, asi como la implementacién del marco de referencia de la
infraestructura de procesamiento, componentes y servicios asociados, refacciones,
consumibles y periféricos, asi como sistemas operativos, virtualizadores vy
contenerizadores, software de productividad y soluciones tecnoldgicas para
necesidades institucionales.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Disefiar y supervisar los acuerdos de nivel de operacion de los servicios de centro de
datos, procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura
tecnoldgica relacionada, bienes de caracter informéatico, equipos informaticos de alto
rendimiento, activos tecnoldgicos incluyendo en todos los casos sus componentes y
servicios asociados, refacciones, asi como sistemas operativos, virtualizadores,
contenerizadores y soluciones tecnoldgicas para necesidades institucionales.

Administrar y supervisar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de
Operacion y Administracion de Centros de Datos, para llevar a cabo su adecuada
ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinaciéon Normativa de la que depende,
segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacidén y Desarrollo
Tecnoldgico.

Elaborar los dictamenes y anexo técnicos, de acuerdo a las funciones conferidas a la
Coordinacion Técnica de Operacion y Administracion de Centros de Datos, para llevar
a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos y servicios que requiera la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Disefiar y supervisar los procesos para la transferencia de conocimientos en los
ambitos de administracion de servicios de centro de datos, procesamiento,
almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura tecnoldgica relacionada,
bienes de caracter informético, equipos informaticos de alto rendimiento, activos
tecnoldgicos incluyendo en todos los casos sus componentes y servicios asociados,
refacciones, asi como sistemas operativos, virtualizadores, contenerizadores y
soluciones tecnoldgicas para necesidades institucionales.

Disefiar y coordinar las acciones de monitoreo y operacién de la infraestructura de
procesamiento, almacenamiento, virtualizadores, contenerizadores y soluciones
tecnolégicas para necesidades institucionales, soluciones o infraestructura
tecnologica de centros de datos, para realizar las acciones operativas para la
prevencion de incidentes que pudieran afectar la continuidad operativa de los
servicios tecnolégicos que soportan las aplicaciones y servicios digitales que brinda el
Instituto.

Elaborar y validar los dictimenes de no utilidad que se requieran cuando se
identifiquen bienes de caracter informaticos de alto rendimiento que sean obsoletos o
no tengan uso por alguna circunstancia.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que se encomiende su superior jerarquico.
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7.1.221 Division de Administracion de Centro de Datos

1.

Implementar las iniciativas de innovacidon y mejora continua que generen los
beneficios en materia de infraestructura y servicios de centro de datos, esto en el
ambito de su competencia, en el marco del portafolio y/o cartera de proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto, con el fin de ser
incorporados conforme los solicitan las areas requirentes.

Ejecutar las iniciativas de innovacion y mejora continua para generar beneficios en
materia de infraestructura y servicios de centro de datos, procesamiento,
almacenamiento, respaldo, infraestructura tecnolégica relacionada, bienes de caracter
informatico, asi como de equipos informaticos de alto rendimiento, activos
tecnoldgicos incluyendo en todos los casos sus componentes y servicios asociados,
refacciones, asi como sistemas operativos, virtualizadores, contenerizadores y
soluciones tecnoldgicas para atender las necesidades institucionales, en el marco del
portafolio y/o cartera de proyectos de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones del Instituto.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios de centro de datos, procesamiento, almacenamiento,
respaldo, asi como de infraestructura tecnoldgica relacionada, bienes de caracter
informatico, equipos informaticos de alto rendimiento, activos tecnoldgicos incluyendo
en todos los casos sus componentes y servicios asociados, asimismo lo relacionado
con gestién de la operacion y soporte técnico, alineado al resto de las politicas,
lineamientos y/o criterios que suscriban otras coordinaciones normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para contribuir a la mejora continua
en la operacion de los aplicativos y servicios del Instituto.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios que regulan los
servicios de centro de datos, virtualizadores, contenerizadores y soluciones
tecnolégicas para necesidades institucionales, soluciones o0 infraestructura
tecnologica de centros de datos, monitoreo de infraestructura tecnoldgica,
herramientas de orquestacion de servicios y procesos tecnologicos, licenciamiento,
software, mantenimiento, operacion, gestiéon de la operacion y soporte técnico, todo
esto en el ambito de su competencia.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios de centro de datos de operacion, gestion de la
operacion y soporte técnico, con el resto de las politicas, lineamientos y/o criterios que
suscriban otras coordinaciones normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico.
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6.

10.

11.

Disefiar e implementar la estrategia y programas de despliegue de los servicios de
centro de datos, en el ambito de componentes y servicios asociados, refacciones, asi
como sistemas operativos, virtualizadores, contenerizadores y soluciones
tecnologicas para necesidades institucionales, asi como lo relacionado con servicios y
procesos tecnoldgicos, en la gestion de la operacion y soporte técnico, conforme al
ambito de su competencia en el Instituto.

Implementar el plan de despliegue de la infraestructura y servicios de centro de datos,
procesamiento, asi como sistemas operativos, virtualizadores, contenerizadores y
soluciones tecnolégicas para necesidades institucionales, en la gestion de la
operacion y soporte técnico en el ambito de su competencia, del Instituto para realizar
las acciones operativas, para la prevencién de incidentes que pudieran afectar la
continuidad operativa de la infraestructura de procesamiento que soporta las
aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Implementar la ejecucién del despliegue de la infraestructura y servicios del centro de
datos, cuya competencia, del Instituto para expandir la infraestructura de los servicios
que soportan la infraestructura de procesamiento de las aplicaciones y servicios
digitales que brinda el Instituto.

Administrar los procesos de atencidbn a incidentes que se presenten en la
infraestructura y servicios de centro de datos, procesamiento, almacenamiento,
respaldo, asi como de infraestructura tecnolégica relacionada, bienes de caracter
informatico, equipos informéaticos de alto rendimiento, activos tecnolégicos
incluyendo en todos los casos sus componentes y servicios asociados, refacciones,
asi como sistemas operativos, Vvirtualizadores, contenerizadores y soluciones
tecnoldgicas para necesidades institucionales, esto en el &mbito de su competencia,
con el fin de dar la continuidad operativa de los servicios de infraestructura
tecnoldgica de alto desempefio que soportan las aplicaciones y servicios digitales que
brinda el Instituto.

Elaborar y verificar los acuerdos de nivel de operacion de los servicios de centro de
datos, procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura
tecnologica relacionada, bienes de caracter informatico, asi como sistemas
operativos, virtualizadores, contenerizadores y soluciones tecnologicas para
necesidades institucionales, esto en el &mbito de su competencia, del Instituto con el
resto de los componentes.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Administracion de Centros de
Datos, para aplicar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion
Normativa y/o Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo determine la
persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar los dictamenes y anexo técnicos, de acuerdo a las funciones conferidas a la
Division de Administracion de Centros de Datos, para llevar a cabo la contratacion de
bienes, arrendamientos y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimientos en los ambitos de
administracion de servicios de centro de datos, procesamiento, almacenamiento,
respaldo, asi como de infraestructura tecnolégica relacionada, bienes de caracter
informatico, asi como sistemas operativos, virtualizadores, contenerizadores y
soluciones tecnoldgicas para necesidades institucionales, soluciones o infraestructura
tecnolégica de centros de datos, monitoreo de infraestructura tecnoldgica,
herramientas de orquestacién de servicios y procesos tecnolégicos.

Implementar las acciones de monitoreo y operacion de la infraestructura de
procesamiento, almacenamiento, respaldo, asi como de infraestructura tecnolégica
relacionada, bienes de caracter informatico, y procesos tecnoldgicos del Instituto para
realizar las acciones operativas para la prevencion de incidentes que pudieran afectar
la continuidad operativa de los servicios de infraestructura tecnoldgica de alto
desemperfio que soportan las aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Implementar y habilitar la estrategia y el proceso de deteccion, analisis y mitigacion
de riesgos tecnoldgicos y el plan de recuperacién de desastres en el dmbito de
competencia de esta Division, conforme a los procesos tecnolégicos de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para contar con protocolos institucionales en
caso de incidentes en la operacion de los aplicativos y servicios digitales que brinda el
Instituto.

Elaborar y validar los dictamenes de no utilidad que se requieran cuando se
identifiquen bienes de caracter informéaticos de alto rendimiento que sean obsoletos o
no tengan uso por alguna circunstancia.

Las demas que le sefialen a Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que se encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3 Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud vy

Administrativos

Supervisar y validar las iniciativas y/o proyectos tecnologicos en materia de salud y
administrativos, para su integracion al portafolio y/o cartera de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones del Instituto.

Suscribir y supervisar la implementacion de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de salud y administrativos.

Supervisar y validar la implementacién y el disefio de servicios digitales y de
informacion en materia de salud y administrativos, para llevar a cabo su adecuado
desempeiio.

Supervisar y validar la comunicacion con las &areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direccidon de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico durante la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de salud y administrativos
para propiciar un ambiente de colaboracion con las mismas y llevar a cabo la
transicion hacia la operacion y la liberacion de dichos servicios digitales y de
informacion.

Supervisar el proceso de atencion a incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de salud y administrativos para mantener un canal de
comunicacién abierto con areas médicas, administrativas, financieras y juridicas
normativas del Instituto hasta su resolucion.

Supervisar las pruebas de aceptacidon de usuarios, la transicion hacia la operacion y la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de salud y administrativos
en el marco del ciclo de vida aplicativo para continuar con la funcionalidad de los
servicios y que se cuente con el aprovisionamiento de componentes tecnoldgicos
necesarios para su puesta en operacion.

Coordinar la verificacion de la funcionalidad de los servicios digitales y de informacién
en materia de salud y administrativos con las areas usuarias y/o requirentes para
alinear las expectativas con las posibilidades y tendencias tecnolégicas de usabilidad
y experiencia de usuario de los servicios solicitados.

Supervisar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos servicios
digitales y de informacion, asi como los relacionados con los procesos de
mantenimiento y actualizacién de los servicios existentes, en materia de salud y
administrativos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aprobar la planeacion de los servicios digitales y de informacion en materia de salud y
administrativos susceptibles de integrar el portafolio y/o cartera de proyectos
tecnolégicos que consoliden un modelo moderno de atenciéon y un modelo unificado
de operacion para facilitar la eficiencia en la atencion y la operacion.

Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los contratos,
convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Informacién para la Salud y Administrativos requiera para cumplir con sus funciones.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Informacién para la Salud y Administrativos, para aplicar su adecuada ejecucion y/o
supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de
administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Aprobar el cumplimiento de la prestacién de servicios por parte de terceros en los
contratos a cargo de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informaciéon para la
Salud y Administrativos.

Supervisar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de salud y
administrativos para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Aprobar los criterios y/o acciones que permitan dar seguimiento a los niveles de
servicio de los servicios digitales y de informacibn en materia de salud y
administrativos acordados para tales efectos.

Designar a la persona Titular de la Coordinaciobn Técnica que para tal efecto
determine, que le suplira en caso de ausencias temporales.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas titulares de
la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, y la Direccion General en su
caso.
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7.1.3.1 Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud

1.

Supervisar el analisis de las iniciativas y/o proyectos tecnoldgicos solicitados por las
areas meédicas normativas, para incorporarlas, en su caso, al portafolio y/o cartera de
proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones en el &mbito del cuidado
digital de la salud.

Supervisar la elaboracién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de operacion hospitalaria y cuidado digital de la salud, asi
como llevar a cabo su difusion.

Coordinar la implementacion y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de operaciéon hospitalaria y cuidado digital de la salud.

Coordinar y controlar la definicion, la especificacion y el disefio de alto nivel para los
servicios digitales y de informacion en materia de operacion hospitalaria y cuidado
digital de la salud, para su integracién al ciclo de vida aplicativo y su despliegue a
operacion.

Coordinar y controlar la implementacion y la transicion a la operacion de los servicios
digitales y de informacién en materia de operacion hospitalaria y cuidado digital de la
salud.

Coordinar la comunicacion y la participacion de las areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico durante la
liberacién de servicios digitales y de informacion en materia de operacion hospitalaria
y cuidado digital de la salud.

Coordinar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de operacién hospitalaria y cuidado digital de la salud, para
mantener un canal de comunicacién abierto con las areas médicas normativas del
Instituto hasta su resolucion.

Coordinar y verificar las pruebas de aceptacion de usuarios, la transiciéon hacia la
operacion y la liberacidbn de servicios digitales y de informacion en materia de
operacion hospitalaria y cuidado digital de la salud en el marco del ciclo de vida
aplicativo aprobado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar la funcionalidad de los servicios digitales y de informacion en materia de
operacion hospitalaria y cuidado digital de la salud, con las areas usuarias y/o
requirentes para alinear las expectativas con las posibilidades y tendencias
tecnologicas de usabilidad y experiencia del personal usuario de los servicios
solicitados.

Supervisar y definir las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales y de informacion en materia de operacion hospitalaria y cuidado
digital de la salud, asi como los relacionados con el mantenimiento y actualizacién de
los existentes.

Validar con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico los requerimientos funcionales de los servicios
digitales y de informacién en materia de operacién hospitalaria y cuidado digital de la
salud, para alinear las expectativas de desempefio y niveles de servicio con el disefio
y aprovisionamiento de componentes tecnoldgicos.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y
de Informacion para la Salud, para llevar su adecuada ejecucién y/o asistir para tal fin
a la Coordinacion Normativa de la que depende y/o supervisar que sus areas
subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los anexos técnicos para la contratacion de
los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su competencia.

Coordinar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de operacion
hospitalaria y cuidado digital de la salud a las areas médicas normativas, para
contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.1.1 Division de Servicios Digitales y de Informacién para la Operacion

Hospitalaria

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de operacion hospitalaria, en atencidén a las necesidades
tecnologicas de las &reas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicion e implementacion de los servicios digitales y de informacion en materia de
operacion hospitalaria.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de operacion hospitalaria.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios digitales y de informacién en materia de operacion
hospitalaria con el resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
con el objeto de mantenerlas alineadas a la forma de trabajar de dicha Direccion.

Elaborar los proyectos de especificacidn y la definicion técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios digitales y de informacién, ya sean nuevos o0 existentes en materia de
operacion hospitalaria.

Coordinar las actividades necesarias de implementacién y transicion hacia la
operacion que deban realizarse para el inicio de operaciéon de los servicios digitales y
de informacién en el ambito de la operacién hospitalaria.

Gestionar la comunicacion y participacion de los usuarios de las areas normativas en
los procesos de liberaciones y cambios a los servicios digitales y de informacion en el
ambito de la operacion hospitalaria, con el objeto de contar con su aprobacion.

Administrar los procesos de atencidn de incidentes de los servicios digitales y de
informacién en materia de operacion hospitalaria, con el fin de mantener un canal de
comunicacién abierto con las areas médicas normativas del Instituto hasta su
resolucion.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios digitales y de
informacion en materia de operacion hospitalaria, asi como la gestién con el resto de
las areas técnicas en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, respecto
de los defectos que durante éstas se presenten, a efecto de asegurar que se cumplan
los requisitos para la operacion de dichos servicios.

Péagina 59 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales y de informacién, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de operacion hospitalaria.

Validar con las areas usuarias que los servicios digitales y de informacion en materia
de operacion hospitalaria, cumplen con las expectativas de funcionalidad planteadas
por dichas areas.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios digitales y de informacién en materia de operacidon hospitalaria.

Administrar los contratos a cargo de la Divisién de Servicios Digitales y de Informacién
para la Operacion Hospitalaria, para dirigir su adecuada ejecucién y/o asistir para tal
fin a la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacién Técnica de las que depende,
segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Division de Servicios Digitales para la Operacion Hospitalaria para la contratacion de
los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de operacion
hospitalaria a las areas médicas normativas, para contribuir con el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.1.2 Division de Servicios Digitales y de Informacion para el Cuidado Digital de

la Salud

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de cuidado digital de la salud, en atencién a las
necesidades tecnoldgicas de las areas usuarias.

Elaborar las propuestas de proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de cuidado digital de la salud.

Efectuar la supervision y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de cuidado digital de la salud.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios digitales y de informacién en materia de cuidado digital
de la salud, con el resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
con el objeto de mantenerlas alineadas a la forma de trabajar de dicha Direccion.

Coordinar la elaboracion de los proyectos de especificacion y la definicidn técnica de
los requerimientos funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que
soporta los servicios digitales y de informacion ya sean nuevos o existentes en el
ambito del cuidado digital de la salud.

Coordinar la implementacién de las actividades necesarias de implementacion y
transicion hacia la operaciéon de los servicios digitales y de informaciéon en materia de
cuidado digital de la salud.

Coordinar la comunicaciéon y participaciéon de las personas usuarias de las areas
normativas en los procesos de liberaciones y cambios a los servicios digitales y de
informacion en el ambito del cuidado digital de la salud, con el objeto de contar con su
aprobacion.

Coordinar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de cuidado digital de la salud, con el fin de mantener un canal
de comunicacion abierto con las areas médicas normativas del Instituto hasta su
resolucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios digitales y de
informacion en materia de cuidado digital de la salud, asi como la gestién con el resto
de las areas técnicas en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
respecto de los defectos que durante éstas se presenten, a efecto de mejorar el
disefio o forma de operar de dichos servicios.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementaciéon de nuevos
servicios digitales y de informacién, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de cuidado digital de la salud.

Validar con las areas usuarias que los servicios digitales y de informacion en materia
de cuidado digital de la salud, cumplan con las expectativas de funcionalidad
planteadas por dichas areas.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios digitales y de informacién en materia de cuidado digital de la salud.

Administrar los contratos a cargo de la Divisién de Servicios Digitales y de Informacién
para el Cuidado Digital de la Salud, para administrar su adecuada ejecucion y/o asistir
para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que
depende, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Divisién de Servicios Digitales y de Informacion para el Cuidado Digital de la Salud
para la contratacion de los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de cuidado digital
de la salud a las areas médicas normativas, para contribuir con el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.2 Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para

Administracién, Finanzas y Juridico

Supervisar el analisis de las iniciativas y/o proyectos tecnolégicos solicitados por las
areas normativas de administracion, finanzas y juridico, para incorporarlas en su caso
al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones del Instituto en el &mbito de competencia de administracion, finanzas
y juridico.

Supervisar la elaboracién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de administracion, finanzas y juridico.

Coordinar la implementacion y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de administracion, finanzas y juridico.

Coordinar y controlar la definicion, la especificacion y el disefio de alto nivel para los
servicios digitales y de informacion en materia de administracion, finanzas y juridico,
para su integracion al ciclo de vida aplicativo y su despliegue a operacion.

Coordinar y controlar la implementacion y la transicion a la operacion de los servicios
digitales y de informacion en materia de administracion, finanzas y juridico.

Coordinar la comunicacion y la participacién de las areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico durante la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de administracion,
finanzas y juridico, a fin de administrar el adecuado desempefio de los mismos.

Coordinar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de administracién, finanzas vy juridico, para mantener un canal
de comunicacién abierto con areas normativas de administracion, finanzas y juridico
del Instituto hasta su resolucion.

Coordinar y verificar las pruebas de aceptacion de usuarios, la transicion hacia la
operacion y la liberacién de servicios digitales y de informacion en materia de
administracion, finanzas y juridico en el marco del ciclo de vida aplicativo aprobado.

Verificar la funcionalidad de los servicios digitales y de informacion en materia de
administracion, finanzas y juridico, con las areas usuarias y/o requirentes para alinear
las expectativas con las posibilidades y tendencias tecnolégicas de usabilidad y
experiencia del usuario de los servicios solicitados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar y definir las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales y de informacién en materia de administracion, finanzas y juridico,
asi como los relacionados con el mantenimiento y actualizacion de los existentes.

Validar con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico los requerimientos funcionales de los servicios
digitales y de informacion en materia de administracion, finanzas y juridico, para
alinear las expectativas de desempefio y niveles de servicio con el disefio y
aprovisionamiento de componentes tecnolégicos.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y
de Informacion para Administracion, Finanzas y Juridico, para administrar su
adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinaciéon Normativa de la que
depende y/o supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas
labores de administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los anexos técnicos para la contratacion de
los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su competencia.

Coordinar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de
administracion, finanzas y juridico para contribuir con el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.2.1 Division de Servicios de Informacion para Administracion de Personal

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de servicios digitales para administracion de personal en
atencion a las necesidades tecnoldgicas de las areas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicion e implementacion de los servicios digitales en materia de administracion de
personal a fin de contribuir a la mejora continua de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Efectuar la supervision y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales en materia
de administracion de personal.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios digitales en materia de administracion de personal con
el resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras Coordinaciones
Normativas de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Elaborar los proyectos de especificacion y la definicion técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios digitales ya sean nuevos o existentes en el ambito de administracion de
personal.

Realizar las actividades necesarias de implementacién y transicion hacia la operacion
gue deban realizarse para el inicio de operacién de los servicios digitales o aplicativos
en los &mbitos de administracién de personal.

Realizar la comunicacién y participacién de las personas usuarias de las areas
normativas en los procesos de liberaciones y cambios a los servicios digitales y
aplicativos en los dmbitos administrativos, financieros y juridicos con el objeto de
contar con su aprobacion.

Administrar los procesos de atencién de incidentes de los servicios digitales en
materia de administracion de personal con el fin de mantener un canal de
comunicacion abierto con las areas de administracion normativas del Instituto hasta
su resolucion.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios digitales o aplicativos
en materia de administracién de personal, asi como la gestion con el resto de las
areas técnicas en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, respecto de
los defectos y datos prueba que durante éstas se presenten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementaciéon de nuevos
servicios digitales o aplicativos, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de administracion de personal.

Validar con las areas usuarias que los servicios digitales en materia de administracion
de personal cumplan con las expectativas de funcionalidad planteadas por dichas
areas.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Servicios Digitales para
Administracion, para administrar su adecuada ejecucién y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Divisién de Servicios Digitales para Administracién para la contratacion de los bienes
y servicios que requiera la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de servicios
digitales para el ambito de administracion de personal, para contribuir con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios digitales o aplicativos en los &mbitos de administracion de personal.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.2.2 Division de Servicios de Informacion para Finanzas y Juridico

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones relacionado con servicios de informacién en materia de finanzas y
juridico, en atencién a las necesidades tecnoldgicas de las areas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con
la definicion e implementacion de los servicios de informacion en materia de finanzas
y juridico.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacion de los servicios de informacion en
materia de finanzas y juridico.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se
elaboren relacionadas con los servicios de informacion en materia de finanzas y
juridico con el resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Elaborar los proyectos de especificacion y la definicion técnica de los
requerimientos funcionales, asi como de los datosy del ciclo de vida aplicativo que
soporta los servicios de informacion ya sean nuevos o existentes en materia de
finanzas y juridico.

Realizar las actividades necesarias de implementacion y transicion hacia la
operacion que deban realizarse para el inicio de operacion de los servicios de
informacion en los ambitos de finanzas y juridico, para asi administrar el adecuado
desempefio de los mismos.

Realizar la comunicacién y participacién con las personas usuarias de las areas
normativas en los procesos de liberaciones y cambios a los servicios de informacién
en materia de finanzas y juridico.

Administrar los procesos de atencion de incidentes de los servicios de informacion
en materia de finanzas y juridico, con el fin de mantener un canal de comunicacién
abierto con las areas de finanzas y juridico normativas del Instituto hasta su
resolucion.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios de informacion
en materia de finanzas y juridico, asi como la gestion con el resto de las areas
técnicas en la Direccidon de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, respecto de los
defectos y datos prueba que durante éstas se presenten, a efecto de mejorar el
disefio o forma de operar de dichos servicios.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementacion de
nuevos servicios de informacién, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de finanzas y juridico.

Validar con las areas usuarias que los servicios de informacion en materia de
finanzas y juridico, cumplen con las expectativas de funcionalidad planteadas por
dichas éareas.

Administrar los contratos a cargo de la Divisibn de Servicios de Informacion
para finanzas y juridico, para gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a
la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende, segun
lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a
la Division de Servicios de Informacidn para administrativo, finanzas y juridico para la
contratacion de los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de servicios
de informacion para el ambito de finanzas y juridico para contribuir con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios de informacion en materia de finanzas y juridico.

Las deméas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.3.2.3 Division de Servicios de Informacion para Administracion

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de administraciébn, en atencion a las necesidades
tecnoldgicas de las areas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicibn e implementacion de los servicios de informacion en materia de
administracion.

Efectuar la supervision y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacion de los servicios de informacion en
materia de administracion.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios de informacion en materia de administracién con el
resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras Coordinaciones Normativas
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Elaborar los proyectos de especificacion y la definicién técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios de informacion ya sean nuevos o existentes en el ambito de administracion.

Realizar las actividades necesarias de implementacién y transicion hacia la operacién
gue deban realizarse para el inicio de operacién de los servicios de informacion o
aplicativos de informacién en materia de administracion.

Realizar la comunicacion y participacién de los usuarios de las areas normativas en
los procesos de liberaciones y cambios a los servicios y aplicativos de informacion en
el &mbito de administracion.

Administrar los procesos de atencion de incidentes durante de los servicios de
informacion en materia de administracion, con el fin de mantener un canal de
comunicacion abierto con las areas de administracion de personal normativas del
Instituto hasta su resolucion.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios de informacion o
aplicativos en materia de administracion, asi como la gestion con el resto de las areas
técnicas en la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, respecto de los
defectos y datos prueba que durante éstas se presenten.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementaciéon de nuevos
servicios de informacibn o aplicativos, asi como los relacionados con el
mantenimiento y actualizaciones de los servicios existentes en materia de
administracion.

Validar con las areas usuarias que los servicios de informaciébn en materia de
administracion que cumplan con las expectativas de funcionalidad planteadas por
dichas areas.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Servicios de Informacion para
Administracion, para gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Division de Servicios de Informacion para Administracion, para la contratacion de
los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de administracion,
para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios de informacién en materia de administracion.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.4 Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacion para la Seguridad Social

1.

Supervisar y validar las iniciativas y/o proyectos tecnologicos en materia de seguridad
social, para su integracion al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Instituto.

Suscribir las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la definicion e
implementacion de los servicios digitales y de informacion en materia de seguridad
social.

Supervisar la implementacion de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados
con la definicién, e implementacién de los servicios digitales y de informacién en
materia de seguridad social.

Supervisar y validar el disefio y la implementacion de la especificacion y la definicidén
de servicios digitales y de informacién en materia de seguridad social.

Supervisar y validar la comunicacion con las &areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico durante la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de seguridad social para
propiciar un ambiente de colaboracion con las mismas y gestionar la transicion hacia
la operacion y la liberacion de dichos servicios digitales y de informacion.

Supervisar el proceso de atenciébn a incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de seguridad social con el fin de mantener un canal de
comunicacién abierto con areas de prestaciones econémicas y sociales, asi como de
incorporacion y recaudacion normativas del Instituto hasta su resolucion.

Supervisar las pruebas de aceptacion de usuarios, la transicién hacia la operacion y la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de seguridad social en el
marco del ciclo de vida aplicativo para tramitar la funcionalidad de los servicios y que
se cuente con el aprovisionamiento de componentes tecnolégicos necesarios para su
puesta en operacion.

Coordinar la verificacién de la funcionalidad de los servicios digitales y de informacion
en materia de seguridad social con las areas usuarias y/o requirentes para alinear las
expectativas con las posibilidades y tendencias tecnologicas de usabilidad y
experiencia de usuario, de los servicios solicitados.

Supervisar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos servicios
digitales y de informacion, asi como los relacionados con los procesos de
mantenimiento y actualizacion de los servicios existentes, en materia de seguridad
social.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aprobar la planeacion de los servicios digitales y de informacion en materia de
seguridad social susceptibles de integrar el portafolio y/o cartera de proyectos
tecnoldgicos que consoliden un modelo moderno de atenciéon y un modelo unificado
de operacion proponerse la eficiencia en la atencion y la operacion.

Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los contratos,
convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Informacién para la Seguridad Social requiera para cumplir con sus funciones.

Aprobar el cumplimiento de la prestacién de servicios por parte de terceros en los
contratos a cargo de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la
Seguridad Social.

Supervisar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de seguridad
social, para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Aprobar los criterios y/o acciones que permitan dar seguimiento a los niveles de
servicio de los servicios digitales y de informacion en materia de seguridad social
acordados para tales efectos.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacién de Servicios Digitales y de
Informacién para la Seguridad Social, para administrar su adecuada ejecucion y/o
supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de
administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovaciéon y
Desarrollo Tecnoldgico.

Designar a la persona Titular de la Coordinaciobn Técnica que para tal efecto
determine, que le suplird en caso de ausencias temporales.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas titulares de
la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, y la Direccion General en su
caso.
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7.1.4.1 Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para

Prestaciones Econdémicas y Sociales

Supervisar el analisis de las iniciativas y/o proyectos tecnoldgicos solicitados por las
areas de prestaciones econdémicas y sociales normativas, para incorporarlas en su
caso al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones del Instituto en materia de prestaciones econdémicas y sociales.

Supervisar la elaboracién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de prestaciones econdmicas y sociales, asi como llevar a cabo
su difusion.

Coordinar la implementacion y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicibn e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de prestaciones econdémicas y sociales.

Coordinar y controlar la definicion, la especificacion y el disefio de alto nivel para los
servicios digitales y de informacién en materia de prestaciones econémicas y sociales,
para su integracion al ciclo de vida aplicativo y su despliegue a operacion.

Coordinar y controlar la implementacion y la transicion a la operacion de los servicios
digitales y de informacion en materia de prestaciones econémicas y sociales.

Coordinar la comunicacion y la participacién de las areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico durante la
liberacion de servicios digitales y de informacion en materia de prestaciones
econdémicas y sociales.

Coordinar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales y de
informacion en materia de prestaciones econdmicas y sociales, con el fin de mantener
un canal de comunicacion abierto con las areas de prestaciones economicas y
sociales normativas del Instituto hasta su resolucion.

Coordinar y verificar las pruebas de aceptacion de usuarios, la transicion hacia la
operacion y la liberacién de servicios digitales y de informacion en materia de
prestaciones econdmicas y sociales en el marco del ciclo de vida aplicativo aprobado.

Verificar la funcionalidad de los servicios digitales y de informacion en materia de
prestaciones economicas y sociales, con las areas usuarias y/o requirentes para
alinear las expectativas con las posibilidades y tendencias tecnoldgicas de usabilidad
y experiencia del usuario de los servicios solicitados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Validar con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los requerimientos funcionales de los servicios
digitales y de informacién en materia de prestaciones econdémicas y sociales, para
alinear las expectativas de desempefio y niveles de servicio con el disefio y
aprovisionamiento de componentes tecnoldgicos.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y
de Informacion para Prestaciones Econdmicas y Sociales, para procurar su adecuada
ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa de la que depende y/o
supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de
administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los anexos técnicos para la contratacion de
los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su competencia.

Coordinar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de prestaciones
econOmicas y sociales para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Supervisar y definir las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales y de informacion en materia de prestaciones econémicas y sociales,
asi como los relacionados con el mantenimiento y actualizacion de los existentes,

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.4.1.1 Division de Servicios Digitales para Prestaciones Econdmicas y Sociales

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de servicios digitales para el ambito de prestaciones
econdémicas y sociales en atencién a las necesidades tecnolOgicas de las areas
usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicion e implementacion de los servicios digitales en materia de prestaciones
econdémicas y sociales.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales en materia
de prestaciones economicas y sociales.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios digitales en materia de prestaciones econdémicas y
sociales con el resto de las politicas y lineamientos que suscriban otras
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
con el objeto de mantenerlas alineadas a la forma de trabajar de dicha Direccion.

Elaborar los proyectos de especificacidn y la definicion técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios digitales ya sean nuevos 0 existentes en materia de prestaciones
econdémicas y sociales.

Realizar las actividades necesarias de implementacion y transicion hacia la operacién
que deban realizarse para el inicio de operacion de los servicios digitales o aplicativos
en el &mbito de prestaciones econémicas y sociales.

Realizar la comunicacién y participacion con las personas usuarias de las areas
normativas en los procesos de liberaciones y cambios a los servicios digitales y
aplicativos en el &mbito de prestaciones econémicas y sociales.

Administrar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales en
materia de prestaciones econdémicas y sociales, para asi mantener un canal de
comunicacién abierto con el area de prestaciones econdmicas y sociales normativa
del Instituto hasta su resolucion.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios digitales o aplicativos
en materia de prestaciones econémicas y sociales, asi como la gestién con el resto de
las areas técnicas en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, respecto
de los defectos y datos prueba que durante éstas se presenten, a efecto mejorar el
disefio o forma de operar de dichos servicios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Validar con las areas usuarias que los servicios digitales en materia de prestaciones
econOmicas y sociales, que cumplen con las expectativas de funcionalidad planteadas
por dichas areas.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Servicios Digitales para
Prestaciones Econémicas y Sociales, para procurar su adecuada ejecucion y/o asistir
para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que
depende, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Division de Servicios Digitales para Prestaciones Economicas y Sociales para la
contratacion de los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de servicios
digitales en los ambitos de prestaciones econdémicas y sociales para contribuir al
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales o aplicativos, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de prestaciones econémicas y
sociales.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios digitales o aplicativos en materia de prestaciones econdémicas y
sociales.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.4.2 Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para

Incorporacion y Recaudacion

Supervisar el analisis de las iniciativas y/o proyectos tecnoldgicos solicitados por las
areas normativas de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, para
incorporarlas en su caso al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Instituto en su ambito de incorporacion y
recaudacion.

Supervisar la elaboracién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacién de los servicios digitales y de
informacion en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, asi
como llevar a cabo su difusion.

Coordinar la implementacion y cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales y de
informacion en materia de incorporacion y recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Coordinar y controlar la definicion, la especificacion y el disefio de alto nivel para los
servicios digitales y de informaciébn en materia de incorporacion, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza, para su integracion al ciclo de vida aplicativo y su despliegue
a operacion.

Coordinar y controlar la implementacion y la transicion a la operacion de los servicios
digitales y de informacién en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y
cobranza, para asi administrar su adecuado desempefio.

Coordinar la comunicacion y la participacion de las areas normativas y las distintas
Coordinaciones de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico durante la
liberacibn de servicios digitales y de informacion en materia de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Coordinar los procesos de atencidén de incidentes en la operacion de los servicios
digitales y de informacion en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacién y
cobranza.

Coordinar y verificar las pruebas de aceptacion de usuarios, la transicion hacia la
operacion y la liberacidbn de servicios digitales y de informacion en materia de
incorporacion, recaudacioén, fiscalizacion y cobranza, en el marco del ciclo de vida
aplicativo aprobado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar la funcionalidad de los servicios digitales y de informacion en materia de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, con las areas usuarias y/o
requirentes para alinear las expectativas con las posibilidades y tendencias
tecnologicas de usabilidad y experiencia del usuario de los servicios solicitados.

Validar con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los requerimientos funcionales de los servicios
digitales y de informacion en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y
cobranza, para alinear las expectativas de desempefio y niveles de servicio con el
disefio y aprovisionamiento de componentes tecnolégicos.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y
de Informacién para Incorporacion y Recaudacion, para supervisar su adecuada
ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacién Normativa de la que depende y/o
supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de
administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los anexos técnicos para la contratacion de
los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su competencia.

Coordinar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza, para contribuir con el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Supervisar y definir las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales y de informacibn en materia de incorporacion, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizacion de los existentes.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.4.2.1 Division de Servicios Digitales para Incorporacién y Recaudacion

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de servicios digitales en los ambitos de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacién y cobranza, en atencion a las necesidades tecnologicas de
las areas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicion e implementacion de los servicios digitales en materia de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la definicion e implementacion de los servicios digitales en materia
de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios digitales en materia de incorporacion, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza, con el resto de las politicas y lineamientos que suscriban
otras Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Elaborar los proyectos de especificacidon y la definicion técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios digitales ya sean nuevos o existentes en el ambito de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Realizar las actividades necesarias de implementacion y transicion hacia la operacién
que deban realizarse para el inicio de operacién de los servicios digitales o aplicativos
en los ambitos de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Realizar la comunicacion y participacion con los usuarios de las areas normativas en
los procesos de liberaciones y cambios a los servicios digitales o aplicativos en el
ambito de incorporacién, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, con el objeto de
contar con su aprobacion.

Administrar los procesos de atencion de incidentes de los servicios digitales en
materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacibn y cobranza, con el fin de
mantener un canal de comunicacion abierto con las areas de incorporacion y
recaudacion normativas del Instituto hasta su resolucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios digitales o aplicativos
en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, asi como la
gestion con el resto de las areas técnicas en la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, respecto de los defectos y datos prueba que durante éstas se presenten,
a efecto de mejorar el disefio o forma de operar de dichos servicios.

Validar con las areas usuarias que los servicios digitales en materia de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza cumplen con las expectativas de funcionalidad
planteadas por dichas areas.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios digitales o aplicativos en el ambito de incorporacion, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza.

Administrar los contratos a cargo de la Divisibn de Servicios Digitales para
Incorporacién y Recaudacion, para proporcionar su adecuada ejecucion y/o asistir
para tal fin a la Coordinacién Normativa y/o a la Coordinacién Técnica de las que
depende, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Divisién de Servicios Digitales para Incorporacion y Recaudacion para la contratacion
de los bienes y servicios que requiera la Direcciébn de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de servicios
digitales en los &mbitos de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, para
contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios digitales o aplicativos, asi como los relacionados con el mantenimiento y
actualizaciones de los servicios existentes en materia de incorporacion, recaudacion,
fiscalizacion y cobranza.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.4.2.2 Division de Servicios de Informacion para Incorporacion y Recaudacion

1.

Proponer y en su caso disefiar proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en materia de servicios de informaciébn en los ambitos de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, en atencion a las necesidades
tecnologicas de las areas usuarias.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicion e implementacion de los servicios de informacion en materia de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, en atencion a las necesidades
tecnoldgicas de las areas usuarias.

Efectuar cumplimiento de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
definicibn e implementacion de los servicios de informacion en materia de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacién y cobranza.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con los servicios de informacibn en materia de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacidon y cobranza, con el resto de las politicas y lineamientos que
suscriban otras Coordinaciones Normativas de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, con el objeto de mantenerlas alineadas a la forma de trabajar de dicha
Direccion.

Elaborar los proyectos de especificacidon y la definicion técnica de los requerimientos
funcionales, asi como de los datos y del ciclo de vida aplicativo que soporta los
servicios de informacion ya sean nuevos o existentes en el ambito de incorporacion,
recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Realizar las actividades necesarias de implementacion y transicion hacia la operacion
de los servicios de informacion en materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion
y cobranza.

Realizar la comunicacién y participacion con las personas usuarias de las areas
normativas en los procesos de liberaciones y cambios a los servicios de informacion
en el &mbito de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza.

Administrar los procesos de atencién de incidentes de los servicios de informacion en
materia de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, con el fin de
mantener un canal de comunicacion abierto con las areas de incorporacion y
recaudacion normativas del Instituto hasta su resolucion.

Péagina 81 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Realizar las pruebas de aceptacion de usuarios de los servicios de informacion o
aplicativos en materia de incorporacién, recaudacion, fiscalizacion y cobranza, asi
como la gestidon con el resto de las areas técnicas en la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, respecto de los defectos y datos prueba que durante éstas se
presenten, a efecto mejorar el disefio o forma de operar de dichos servicios.

Validar con las areas usuarias que los servicios de informacidon en materia de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza cumplen con las expectativas de
funcionalidad planteadas por dichas areas.

Elaborar en coordinacion con las areas usuarias y las Coordinaciones Normativas de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico los acuerdos de nivel de servicio
de los servicios de informacion en materia de incorporacién, recaudacion, fiscalizacion
y cobranza.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Servicios de Informacion para
Incorporacién y Recaudacion, para promover su adecuada ejecucion y/o asistir para
tal fin a la Coordinacién Normativa y/o a la Coordinacién Técnica de las que depende,
segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Divisibn de Servicios de Informacion para Incorporacion y Recaudacion para la
contrataciéon de los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion vy
Desarrollo Tecnologico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimiento en materia de servicios de
informacion en los dmbitos de incorporacion, recaudacion, fiscalizacion y cobranza,
para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Coordinar e implantar las acciones relacionadas con la implementacion de nuevos
servicios de informacion o aplicativos, asi como los relacionados con el
mantenimiento y actualizaciones de los servicios existentes en materia de
incorporacion, recaudacion, fiscalizacién y cobranza.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.5 Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnhologico

1.

10.

Supervisar y validar las iniciativas y/o proyectos en materia mesa de servicios
tecnoldgicos, asi como de administracion de riesgos tecnoldgicos del Instituto para su
integracion al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la informacion.

Suscribir las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la mesa de
servicios tecnoldgicos, administracion de riesgos tecnoldgicos, asi como las
relacionadas con la operacion de las coordinaciones de informatica.

Supervisar la implementacibn de las politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la mesa de servicios tecnoldgicos, administracion de riesgos
tecnologicos y de las relacionadas con las coordinaciones de informatica.

Supervisar y validar el disefio de iniciativas y/o proyectos estratégicos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones en materia de mesas de servicios
tecnoldgicos y administracion de riesgos tecnoldgicos.

Supervisar la atencién de los incidentes reportados mediante la mesa de servicios
tecnologicos del Instituto para promover la continuidad operativa de los servicios
tecnoldgicos del Instituto.

Supervisar y validar el disefio del marco de referencia para la administracién de
la mesa de servicios tecnolégicos, con el fin de mantener un marco metodolégico que
soporte la gestion de los incidentes y la relacibn de dicha mesa, con el resto de
los procesos de operacién y gestion de los servicios de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico.

Supervisar la implementacion de la mesa de servicios tecnolégicos, y su
coordinacion con las mesas de ayuda externas, el fin de implementar un punto
anico de contacto para la operacion de los servicios tecnolégicos.

Supervisar los programas de despliegue de la mesa de servicios tecnolégicos para
contribuir a la continuidad operativa de los servicios del instituto.

Supervisar los programas de la mesa de servicios tecnoldgicos para habilitar el
despliegue de los servicios del Instituto.

Supervisar la implementacion del marco de referencia y capacidades requeridas para
la operacion de los servicios de la mesa de servicios tecnoldgicos para contribuir a la
continuidad operativa de los servicios del Instituto.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Supervisar la planeacion de la capacidad, la evaluacion y la evolucion de la mesa de
servicios tecnoldgicos y evitar el rezago tecnologico.

Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los
contratos, convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacion de Mantenimiento y
Operacién de Servicios de Computo requiera para cumplir con sus funciones.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y
Riesgo Tecnologico, para promover su adecuada ejecucion y/o supervisar que Sus
areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Aprobar el cumplimiento de la prestacion de servicios por parte de terceros en
los contratos a cargo de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo
Tecnologico que requiera para cumplir con sus funciones.

Supervisar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de la mesa de
servicios tecnolégicos para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Coordinar y supervisar las actividades de las Coordinaciones de Informatica de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y
establecer mecanismos que permitan alinear las acciones locales con la estrategia
tecnoldgica del Instituto.

Concentrar y dar seguimiento a los riesgos tecnologicos conforme a los procesos
tecnoldgicos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Supervisar y validar la implementacion de la administraciéon de la operacion y la
gestidon de riesgos tecnoldgicos del Instituto.

Supervisar y recabar mediante las Coordinaciones de Informatica de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales del Instituto en el
ambito de su competencia, los dictamenes de no utilidad que se requieran cuando
se identifiguen bienes de caracter informatico o equipos informaticos de alto
rendimiento que sean obsoletos o0 no tengan uso por alguna circunstancia y
reportar al area de competencia.

Designar a la persona Titular de la Coordinaciébn Técnica que para tal efecto
determine, que le suplira en caso de ausencias temporales.
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21. Las deméas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas
titulares de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, y la Direccion
General en su caso.
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7.15.1 Coordinacién Técnica de Vinculacion

1.

Coordinar y supervisar la implementacion de las iniciativas de innovacion y mejora
continua que generen beneficios en materia de las funciones de las Coordinaciones
de Informética de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales
y Regionales.

Coordinar y supervisar los proyectos de manuales, politicas, lineamientos y/o
criterios para regular la operacion y funcionamiento de las Coordinaciones de
Informatica.

Difundir a las Coordinaciones de Informéatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales los lineamientos que se
emitan por las areas correspondientes en materia de planes de contingencia en el
ambito de tecnologias de informacion y comunicaciones, a fin de que éstas generen
los planes a nivel de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatales y Regionales

Supervisar la integracion en conjunto con las Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico que corresponda, la aprobacion de
los servicios tecnoldgicos que proporciona la proveeduria de bienes y servicios
tecnoldgicos contratados por las Coordinaciones de Informética de los Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y Unidades
Médicas de Alta Especialidad, para asi promover que dichos servicios tecnolégicos
puedan interoperar o integrarse a nivel nacional con otros de los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales Delegacionales o
de nivel central.

Supervisar que las Coordinaciones de Informatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales den cumplimiento a las
politicas, lineamientos y/o criterios que en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones emita la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico con el
fin de asesorar a la Coordinacion Técnica de Seguridad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en la valoracion del desempefio de la persona Titular
de la Coordinacion de Informatica de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales.

Monitorear la correcta ejecucion de para que las Coordinaciones de Informatica de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales
realicen los despliegues de servicios tecnoldgicos locales en los Organos de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y Unidades
Médicas de Alta Especialidad que les corresponden.
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10.

11.

Coordinar que las Coordinaciones de Informatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales provean soporte operativo y
capacitacion local sobre los servicios tecnologicos implementados para asi gestionar
la prevencion de incidentes en la operacion.

Generar métricas de desempefio para que se realice un seguimiento puntual al menos
dos veces por afio para verificar que los Coordinadores de Informatica de los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales realicen sus
funciones de acuerdo con la normatividad vigente y aplicable, documentando ese
ejercicio.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Vinculacion, para
gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacién Normativa de
la que depende y/o supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente
dichas labores de administracion, segun lo determine la persona Titular de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los dictdmenes y anexos técnicos para la
contratacion de los bienes y servicios que se requieran en el ambito de su
competencia.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.5.1.1 Division de Vinculacion

1.

Elaborar los proyectos de manuales, politicas, lineamientos y/o criterios para regular
la operacién y funcionamiento de las Coordinaciones de Informatica de los Organos
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

Efectuar la implementacién de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados
con la operaciéon y funcionamiento de las Coordinaciones de Informatica de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales.

Difundir las disposiciones, directrices, politicas, lineamientos y/o criterios en materia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que emita la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para asi promover su cumplimiento por parte de
las Coordinaciones de Informatica.

Diseflar e implementar la estrategia de la difusion y aplicacibn de las politicas,
criterios, lineamientos y/o criterios a los que deberan sujetarse las Coordinaciones de
Informatica de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales.

Realizar las visitas de supervision a las Coordinaciones de Informética de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales en
cumplimiento a las disposiciones, directrices, politicas, lineamientos y/o criterios a
fin de generar un informe para la toma de decisiones de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar controles y supervisar su aplicacion para que las Coordinaciones de
Informatica de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales realicen los despliegues de servicios tecnoldgicos locales de los Organos
de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y Unidades
Médicas de Alta Especialidad que les corresponden.

Analizar la informacion entregada por las Coordinaciones de Informética de los
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y
elaborar reportes y propuestas que faciliten la toma de decisiones por la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.5.1.2 Divisién de Soporte Operativo

1.

Difundir a las Coordinaciones de Informatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales los lineamientos que se
emitan por las areas correspondientes en materia de planes de contingencia en el
ambito de tecnologias de informacion y comunicaciones.

Integrar en conjunto con las Coordinaciones Normativas de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico que corresponda, la aprobacion de los servicios
tecnologicos que proporciona la proveeduria de bienes y servicios tecnolégicos
contratados por las Coordinaciones de Informéatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, con la finalidad de gestionar que dichos servicios tecnoldgicos puedan
interoperar o integrarse a nivel nacional en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales o de nivel central.

Revisar que las Coordinaciones de Informéatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales den cumplimiento a las
politicas, lineamientos y/o criterios que en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones emita la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico con el
fin de asesorar a la Coordinacion Técnica de Seguridad de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en la valoracion del desempefio de la persona Titular
de la Coordinacion de Informatica.

Solicitar a las Coordinaciones de Informéatica de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales toda aquella informacion que
sea necesaria para la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, para la
adecuada toma de decisiones, ajustes o elaboracion de programas o proyectos
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Coordinar los planes de contingencia que elaboren las Coordinaciones de
Informatica de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Elaborar controles y supervisar su aplicacion para que las Coordinaciones de
Informatica de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales provean soporte operativo y capacitacion local sobre los servicios
tecnolégicos implementados a fin de gestionar la prevencién de incidentes en la
operacion.
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10.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Vinculacion y Soporte
Operativo, para gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos, conforme a las estrategias
institucionales de acuerdo con las funciones conferidas a la Division de Vinculacion y
Soporte Operativo, para llevar a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos y
servicios que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de servicios
de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones que otorga el Instituto para que
las Coordinaciones de Informatica de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales cuenten con los elementos que les permitan
cumplir con sus funciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.5.2 Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

1.

Supervisar el analisis de las iniciativas y/o proyectos de innovacion, en materia de
monitoreo de centros de computo y servicios, asi como la mesa de servicios
tecnolégicos para incorporarlas en su caso, al portafolio y/o cartera de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones del Instituto.

Supervisar la elaboracién de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios que
regularan el monitoreo y observabilidad del desempefio de centros de cOmputo y
servicios, asi como la mesa de servicios tecnologicos, asi como llevar a cabo su
difusién, para asi contribuir a la mejora continua de la forma de trabajar de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y a la homologacion de la
operacion.

Coordinar la implementacion de las politicas, lineamientos y/o criterios aplicables a
los &mbitos de monitoreo de centros de coOmputo y servicios, asi como la mesa de
servicios tecnoldégicos.

Supervisar el disefio e implementacibn de la estrategia y programas para la
observancia y recopilacién de los datos del estado, comportamiento y rendimiento de
los componentes de infraestructura de centros de computo y servicios, asi como la
administracion de la mesa de servicios tecnoldgicos.

Coordinar el disefio y la implementacion de los proyectos relacionados con la mejora
continua para la operacion de la mesa de servicios tecnoldgicos y del monitoreo de
Centros de Cémputo y Servicios.

Supervisar que los procesos de atencidén de los incidentes que se presenten como
resultado de la observancia y recopilacién de los datos del estado, comportamiento y
rendimiento de los componentes de infraestructura de centros de cOmputo y
servicios, se integren a la mesa de servicios tecnoldgicos.

Coordinar y controlar la instalacion de la mesa de servicios tecnolégicos como punto
anico de contacto e integrar los servicios de las mesas de ayuda externa, para
gestionar la adecuada atencion a los usuarios de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el Instituto.

Coordinar la operacion de la mesa de servicios tecnologicos, conforme al marco de
referencia y la arquitectura establecidos, para habilitar las herramientas que soportan
la administracion de los servicios tecnolégicos y la gestion de incidentes operativos
en los mismos.
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10.

11.

12.

13.

14.

Supervisar y definir los planes y/o programas de despliegue y aprovisionamiento de
la plataforma de monitoreo de Centros de Computo y Servicios del instituto conforme
al marco de referencia y la arquitectura de la mesa de servicios tecnologicos
establecidos, para habilitar las herramientas que soportan la mejora de la
productividad del personal del Instituto.

Coordinar y proponer el esquema de trabajo para la implementacion del marco de
referencia y de las capacidades requeridas para gestionar la arquitectura de la mesa
de servicios tecnolégicos y de monitoreo de Centros de Cdmputo y Servicios
contribuyendo a mejorar la productividad del personal del Instituto.

Disefiar los procesos de planeacién de la capacidad de la infraestructura de cémputo
personal y de la mesa de servicios tecnoldgicos, asi como de evaluacion y de
evolucion tecnolégica de dicha infraestructura, para gestionar la adecuada operacion
de los servicios tecnoldgicos en el Instituto.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de
Servicios, para gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa de la que depende y/o supervisar que sus areas subalternas
lleven adecuadamente dichas labores de administracién, segun lo determine la
persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Supervisar los mecanismos de observancia y monitoreo de eventos que interrumpan,
reduzcan la calidad o con el potencial de materializarse en una amenaza en la
continuidad de la operacion de centros de computo y servicios, con el fin de contribuir
a la continuidad operativa de los activos tecnolégicos del Instituto.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico
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7.1.5.2.1 Division de Mesa de Servicios Techologicos.

1.

Proponer y en su caso disefiar las iniciativas y/o proyectos tecnoldgicos, en
materia relacionada con mesas de servicios tecnologicos y centro de contacto, para
gestionar la adecuada atencion de las personas usuarias de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Instituto.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios que regularan la
operacion de la mesa de servicios tecnoldgicos y centro de contacto.

Efectuar la implementacién de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados
con la arquitectura de la mesa de servicios tecnoldgicos y centro de contacto, a fin de
contribuir a la mejora continua de la forma de trabajar de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico y a la homologacion de la operacion.

Disefiar e implementar la estrategia y programas de despliegue de los servicios de
la mesa de servicios tecnoldgicos y centro de contacto.

Implementar las capacidades operativas y la ejecucidon de las actividades de
operacion de la mesa de servicios tecnoldgicos y centro de contacto, su apego al
marco de referencia establecido.

Implantar los protocolos de escalamiento de los incidentes que se presenten en
los servicios tecnoldgicos y sus componentes a través de diferentes niveles de
soporte, asi como dar seguimiento hasta su resolucién para asi mantener los niveles
de servicio establecidos para dichos servicios.

Gestionar como primer nivel de soporte, los reportes sobre incidentes en los
servicios tecnoldgicos que se presenten, con el fin de solucionarlos en el menor
tiempo posible.

Verificar que la ejecucion de los cambios esté apegada a lo establecido en el marco
de referencia y controlar que se realice bajo los protocolos y procedimientos
establecidos para minimizar su impacto en la operacion.

Mantener actualizado el catadlogo de servicios institucionales y el repositorio de
conocimiento operativo que contenga los servicios tecnolégicos que proporciona el
Instituto y los procedimientos de atencion y escalacion de incidentes sobre dichos
servicios para la toma de decisiones.

Péagina 93 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

10.

11.

12.

13.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Mesa de Servicios
Tecnolégicos, para administrar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la
Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacién Técnica de las que depende, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos, conforme a las estrategias
institucionales de acuerdo con las funciones conferidas a la Division de Mesa de
Servicios Tecnoldgicos, para llevar a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos
y servicios que requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de mesa de
servicios tecnoldgicos para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.5.2.2 Division de Monitoreo de Centros de Coémputo y Servicios

1.

Implementar las iniciativas de innovacion y mejora continua que generen beneficios
en materia de monitoreo de la operacion de componentes habilitadores tecnolégicos
aplicativos y servicios digitales, en el marco del portafolio y/o cartera de proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto.

Elaborar y Efectuar la implementacién de los proyectos de las politicas, lineamientos
ylo criterios que regularan el monitoreo de la operacion de los servicios digitales y
aplicativos del Instituto y los componentes habilitadores tecnolégicos que los
soportan.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y criterios que se elaboren
relacionadas con los componentes de monitoreo habilitadores tecnolégicos, aplicativos
y servicios digitales con el resto de las politicas, lineamientos y/o criterios que suscriban
otras coordinaciones normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.

Disefar e implementar la estrategia y programas para la supervision de la operacion de
los componentes habilitadores tecnoldgicos, aplicativos y servicios digitales, para asi
mantener un marco metodolégico que soporte la operaciéon para la continuidad
operativa de los activos tecnolégicos del Instituto.

Implementar las capacidades de monitoreo y la ejecucion de las actividades de
monitoreo de los componentes habilitadores tecnolégicos, aplicativos y servicios
digitales y su apego a lo establecido.

Gestionar el monitoreo de los centros de computo de sus componentes habilitadores
tecnoldgicos, aplicativos y servicios digitales del Instituto, con el fin de instrumentar los
servicios de infraestructura que soportan las aplicaciones y servicios digitales que
brinda el Instituto.

Administrar el monitoreo de la operacion de los componentes habilitadores
tecnoldgicos, aplicativos y servicios digitales, para asi mantener la operacion para la
continuidad operativa de los activos tecnoldgicos del Instituto.

Elaborar y verificar los acuerdos de nivel de servicio de la operaciéon los cuales se
deberan monitorear por cada uno de los componentes habilitadores tecnolégicos,
aplicativos y servicios digitales con el resto de los componentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Monitoreo de Centros de
Coémputo y Servicios, para tramitar su adecuada ejecucion y/o asistir a la
Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los anexos técnicos, de acuerdo a las funciones conferidas a la Division
de Monitoreo de Centros de Computo y Servicios, para llevar a cabo la contratacion
de bienes, arrendamientos y servicios que requiera la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Realizar las acciones de transferencia de conocimientos en los ambitos de
administracion de servicios y continuidad de la operacién, para contribuir con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Implementar los criterios y/o acciones para dar seguimiento a los niveles de servicio
de los servicios digitales y de informacion del Instituto.

Implementar las acciones de monitoreo de los componentes habilitadores
tecnoldgicos, aplicativos y servicios digitales para realizar las acciones operativas
para la prevencion de incidentes que pudieran afectar la continuidad operativa de los
aplicativos y servicios digitales del Instituto.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.6 Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica

1. Supervisar y validar el disefio y priorizacion de iniciativas y/o proyectos en materia
relacionados con el ciclo de vida aplicativo que sean susceptibles de incorporarse a la
fabrica de software del Instituto para su atencion.

2. Suscribir e implementar las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con los
ambitos del ciclo de vida aplicativo.

3. Supervisar la ejecucion de las actividades del ciclo de vida aplicativo y su apego al
marco de referencia establecido, con el fin de mantener actualizados los aplicativos
del Instituto cuando asi se requiera y habilitar los servicios digitales.

4. Supervisar las actividades de control de la calidad del ciclo de vida aplicativo, la
administracion de versiones, el laboratorio de pruebas y la gestion de cambios
durante la administracion del ciclo de vida aplicativo.

5. Supervisar la planeacion de la capacidad, la evaluacion y la evolucion de los
componentes de la arquitectura tecnoldgica del Instituto, asi como la administracion
de problemas para promover la continuidad operativa de los servicios y responder a la
demanda y necesidades del Instituto.

6. Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los contratos,
convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica,
requiera.

7. Administrar los contratos a cargo de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica, para
su adecuada ejecucidbn y/o supervisar que sus areas subalternas lleven
adecuadamente dichas labores de administracion, segun lo determine la persona
Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

8. Aprobar el cumplimiento de la prestacion de servicios por parte de terceros en los
contratos a cargo de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica.

9. Evaluar los requerimientos y en su caso, aprobar los procedimientos que apoyen la
transferencia de conocimientos en materia de administracion de las arquitecturas
tecnolégica, y asi como, de administracion del ciclo de vida aplicativo a fin de
contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

10. Designar al Titular de la Coordinacion Técnica que para tal efecto determine, que le
suplird en caso de ausencias temporales.
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11. Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas titulares de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, y la Direccidn General en su
caso.
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7.1.6.1 Coordinacion Técnica de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo de
Sistemas Digitales

1. Disefiar las iniciativas de proyectos que, en materia de administracion del ciclo de vida
aplicativo de sistemas digitales para la seguridad social, salud y administrativo, en el
marco de la cartera de proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
del Instituto

2. Coordinar la elaboracion de los proyectos de politicas, lineamientos y/o criterios
relacionados con la administracion del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales,
en materia de seguridad social, salud y administrativos.

3. Disefar el modelo del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales del Instituto con el
fin de mantener un marco metodoldgico que soporte la evolucién de las capacidades
de configuracion, parametrizacion, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y
servicios digitales.

4. Coordinar la implementacion de un marco de referencia y capacidades requeridas
para la implementacion del control de calidad de los aplicativos y servicios digitales
del Instituto con el fin de contar con los mecanismos necesarios para asegurar que
dichos aplicativos y servicios digitales cumplen con la funcionalidad y desempefio
requeridos en su especificacion y disefio técnico.

5. Coordinar la elaboracién del marco de referencia de los ciclos de prueba que apliquen
al tipo de actividad del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales, con el fin de
mantener un marco metodoldgico que soporte la ejecucion de pruebas para el control
de calidad de las configuraciones, parametrizaciones, mantenimientos y desarrollo de
aplicativos y servicios digitales.

6. Coordinar la implementacion de un marco de referencia y capacidades requeridas
para la administracibn de versiones de las configuraciones, parametrizaciones,
mantenimientos y desarrollos de aplicativos y servicios digitales con el fin de
mantener la libreria definitiva de software del Instituto.

7. Coordinar la implementacion de un marco de referencia y capacidades requeridas
para la administracion del repositorio documental que contenga las versiones de los
productos de trabajo asociados a nuevos proyectos y mantenimientos mayores para
asegurar el control de la documentacion.

8. Coordinar la elaboracion del marco de referencia del ciclo de vida aplicativo de
sistemas digitales del Instituto con el fin de mantener un marco metodologico que
soporte la evolucion de las capacidades de configuracion, parametrizacion,
mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y servicios digitales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar el control de la implementacion de un marco de referencia y
capacidades requeridas para la implementacion del control de calidad de los
aplicativos y servicios digitales del Instituto para asi contar con los mecanismos
necesarios para asegurar que dichos aplicativos y servicios digitales cumplen con la
funcionalidad y desempefio requeridos en su especificacion y disefio.

Coordinar el marco de referencia de los ciclos de prueba que apliquen al tipo
de actividad del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales, para si mantener un
marco metodoldgico que soporte la ejecucion de pruebas para el control de calidad
de las configuraciones, parametrizaciones, mantenimientos y desarrollo de aplicativos
y servicios digitales.

Coordinar la implementacion de un marco de referencia y capacidades requeridas
para la administracion de versiones de las configuraciones, parametrizaciones,
mantenimientos y desarrollos de aplicativos y servicios.

Coordinar la implementacién de la plataforma y los ambientes de desarrollo vy
configuracion de aplicaciones y servicios digitales del Instituto, para asi contar
con las herramientas y controles para las actividades del ciclo de vida aplicativo de
sistemas digitales.

Coordinar la implementacion y habilitacion del proceso de ejecucion de los ciclos
de pruebas de las configuraciones, parametrizaciones, mantenimientos y desarrollos
de aplicativos y servicios digitales.

Coordinar la implementacién de la plataforma y la infraestructura de hardware y
software de los ambientes de pruebas para ejecutar los ciclos de control de
calidad.

Coordinar y proponer el esquema de trabajo para la implementacion de un marco
de referencia y capacidades requeridas para implementar el ciclo de vida aplicativo
de sistemas digitales del Instituto.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Administracion
del Ciclo de Vida Aplicativo de Sistemas Digitales, para procurar su adecuada
ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa de la que depende y/o
supervisar que sus areas subalternas lleven adecuadamente dichas labores de
administracion, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar la elaboracion de los dictamenes y anexos técnicos, para la contratacion
de los bienes y servicios que se requieren en el ambito de su competencia.
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18. Definir los procedimientos que apoyen la transferencia de conocimientos
relacionada con la administracién del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales,
en materia de seguridad social, salud y administrativos.

19. Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.6.1.1 Division de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo para la Seguridad
Social

1. Implementar las iniciativas y/o proyectos relacionados con la administracion del ciclo
de vida aplicativo que, en materia de seguridad social, se desarrollen en el marco del
portafolio y/o cartera de proyectos de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones del Instituto en el ambito de seguridad social.

2. Elaborar y analizar la congruencia para efectuar la implementacion de los proyectos
de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con el ciclo de vida aplicativo
en materia de seguridad social.

3. Implementar el marco de referencia del proceso de ciclo de vida aplicativo, del ciclo
de pruebas y de administracion de versiones de servicios digitales y aplicativos en
materia de seguridad social, con el fin de mantener un modelo metodolégico que
soporte la gestion de la calidad de las configuraciones, parametrizaciones, desarrollos
o mantenimientos de los servicios digitales y de aplicativos del Instituto.

4. Implementar el marco de referencia del proceso de calidad de servicios digitales y
aplicativos en materia de seguridad social, con el fin de mantener un modelo
metodolégico que soporte la gestion de la calidad de las configuraciones,
parametrizaciones, desarrollos o mantenimientos de los servicios digitales y de
aplicativos del Instituto.

5. Realizar la configuracion, asi como las pruebas unitarias de las configuraciones,
parametrizaciones, desarrollos o mantenimientos de los servicios digitales y/o
aplicativos en materia de seguridad social.

6. Implementar los ambientes y componentes necesarios para llevar a cabo los ciclos de
pruebas de las configuraciones, parametrizaciones, desarrollos o0 mantenimientos que
se realicen sobre los servicios digitales o aplicativos en materia de seguridad social,
con el fin de habilitar la ejecucion de dichas pruebas.

7. Realizar las adecuaciones de la libreria definitiva de software del Instituto resultado de
la liberacion de nuevos servicios digitales o aplicativos en materia de seguridad social.

8. Disefar e implementar las herramientas tecnolégicas para la habilitacién de proceso
de gestidon de la calidad de servicios digitales y aplicativos en materia de seguridad
social, asi como gestionar su configuraciéon con la finalidad de contar con las
herramientas que soporten dicho proceso.
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10.

11.

12.

13.

Disefar y gestionar los ambientes de desarrollo y los repositorios de componentes a
utilizar durante la configuracion, parametrizacion, desarrollo o mantenimiento de los
servicios digitales y/o aplicativos en materia de seguridad social.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Administracién del Ciclo de Vida
Aplicativo para la Seguridad Social, para tramitar su adecuada ejecucion y/o asistir
para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacion Técnica de las que
depende, segun lo determine la persona Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Division de Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo para la Seguridad Social,
para la contratacion de los bienes y servicios que requiera la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnologico.

Realizar los procedimientos que apoyen la transferencia de conocimientos
relacionada con la administracion del ciclo de vida aplicativo, en materia de seguridad
social.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.

Péagina 103 de 132 5000-002-001




SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

v
@ MANUAL DE QRGANIZACION DE LA DIREQCION
DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

7.1.6.1.2 Division de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo para la Salud y

Administrativos

Implementar las iniciativas y/o proyectos relacionados con la administracion del ciclo
de vida aplicativo que, en materia de salud y administrativos, se desarrollen en el
marco del portafolio y/o cartera de proyectos de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones del Instituto en el ambito de la salud y administrativos.

Elaborar los proyectos de las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con el
ciclo de vida aplicativo en materia de salud y administrativos.

Disefiar el modelo del ciclo de vida aplicativo de sistemas digitales del Instituto con el
fin de mantener un marco metodologico que soporte la evolucion de las capacidades
de configuracidén, parametrizacion, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones y
servicios digitales

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con la administracién del ciclo de vida aplicativo en materia de salud y
administrativos, con el resto de las politicas, lineamientos y criterios que suscriban
otras Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, para mantenerlas alineadas a los objetivos estratégicos del Instituto.

Realizar la configuracion, parametrizacion, desarrollo o mantenimiento de los servicios
digitales y/o aplicativos en materia de salud y administrativos, para asi lograr su
implementacion y procurar su adecuado desempefio.

Disefiar y gestionar los ambientes de desarrollo y los repositorios de componentes a
utilizar durante la configuracion, parametrizacion, desarrollo o mantenimiento de los
servicios digitales y/o aplicativos en materia de salud y administrativos.

Disefiar e implementar las herramientas tecnoldgicas para la habilitacion de proceso
de gestién de la calidad de servicios digitales y aplicativos en materia de salud y
administrativos, asi como gestionar su configuracién para contar con las herramientas
gue soporten dicho proceso.

Implementar el marco de referencia del proceso de ciclo de vida aplicativo, del ciclo
de pruebas y de administracion de versiones de servicios digitales y aplicativos en
materia de salud y administrativos, con el fin de mantener un modelo metodologico
que soporte la gestion de la calidad de las configuraciones, parametrizaciones,
desarrollos 0 mantenimientos de los servicios digitales y de aplicativos del Instituto.
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13

14

15

Implementar el marco de referencia del proceso de calidad de servicios digitales y
aplicativos en materia de salud y administrativos, con el fin de mantener un modelo
metodoldgico que soporte la gestion de la calidad de las configuraciones,
parametrizaciones, desarrollos o mantenimientos de los servicios digitales y de
aplicativos del Instituto.

Implementar los ambientes y componentes necesarios para llevar a cabo los ciclos de
pruebas de las configuraciones, parametrizaciones, desarrollos 0 mantenimientos que
se realicen sobre los servicios digitales o aplicativos en materia de salud y
administrativos.

Realizar las pruebas unitarias de las configuraciones, parametrizaciones, desarrollos
o0 mantenimientos de los servicios digitales y/o aplicativos, asi como realizar las
adecuaciones de la libreria definitiva de software del Instituto resultado de la
liberacion de nuevos servicios digitales o aplicativos en materia de salud y
administrativos.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Administracion del Ciclo de Vida
Aplicativo para la Salud y Administrativos, para asegurar su adecuada ejecucion y/o
asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o a la Coordinacién Técnica de las
gue depende, segun lo determine la persona Titular de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Division de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo para la Salud y
Administrativos, para la contratacion de los bienes y servicios que requiera la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Realizar los procedimientos que apoyen la transferencia de relacionada con la
administracion del ciclo de vida aplicativo, en materia de salud y administrativos.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.

Péagina 105 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE QRGANIZACION DE LA DIREQCION
I DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

7.1.6.2 Division de Arquitectura Tecnoldgica

1. Disefar e implementar las iniciativas de proyectos relacionados con la arquitectura
tecnologica, en el marco del portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Instituto.

2. Elaborar y efectuar la implementacion de los proyectos de las politicas, lineamientos
y/o criterios relacionados con la arquitectura tecnoldgica.

3. Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y/o criterios que se elaboren
relacionadas con la arquitectura tecnolégica, con el resto de las politicas, lineamientos
y criterios que suscriban otras Coordinaciones Normativas de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

4. Disefar el marco de referencia para la gestion de la arquitectura tecnolégica bajo un
modelo metodoldgico que procure su adecuado desempefio.

5. Implementar los procesos del marco de referencia para la gestién de la arquitectura
tecnoldgica, que soporten la evaluacion y la evolucion de los activos tecnoldgicos del
Instituto.

6. Disefiar e implementar los procesos para la gestion de configuraciones y planeacion
de la capacidad, la evolucién y evaluacion tecnolégica con el objeto de contar con los
flujos de trabajo que permitan mantener los activos tecnoldgicos del Instituto
administrados y gobernados bajo el marco metodolégico establecido.

7. Organizar e instrumentar el repositorio central de configuraciones del Instituto, asi
como los cambios que afecten a las configuraciones para mantener un repositorio
actualizado y consistente de los activos y configuraciones de la plataforma tecnolégica
del Instituto.

8. Administrar los contratos a cargo de la Divisibn de Arquitectura Tecnolégica, para
tramitar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o
a la Coordinacién Técnica de las que depende, segun lo determine la persona Titular
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

9. Elaborar los dictAmenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Division de Arquitectura Tecnoldgica, para la contratacion de los bienes y servicios
gue requiera la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

10. Definir los procedimientos que apoyen la transferencia de conocimientos a los grupos
de interés internos y externos en materia de arquitectura tecnoldgica.
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11. Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.6.3 Divisién de QA

1.

Elaborar el marco de referencia de la generacion del testing funcional con el fin de
mantener un modelo de pruebas funcionales que soporte la gestion y evaluaciéon de
los proyectos en la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Evaluar e identificar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de
pruebas funcionales, conforme a la normatividad aplicable a las tecnologias de la
informacion.

Analizar y verificar que se realicen las acciones de planeacion, ejecucion y
seguimiento de las pruebas funcionales de los proyectos generados a través de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de mantenerlos en
ambiente de control y procurar su ejecucion en tiempo y forma.

Disefar las pruebas funcionales de los sistemas informaticos y garantizar la calidad
de estos, apegados al, los, requerimientos del usuario, a través de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Generar las pruebas de los sistemas informaticos para que funcionen correctamente,
documentar los errores encontrados y desarrollar procedimientos de pruebas
funcionales, para hacer un seguimiento de los problemas de los productos de forma
mas eficaz y eficiente.

Analizar la congruencia de los, lineamientos y/o criterios de aceptacion que se definan
para el desarrollo y testing de los proyectos tecnoldgicos, con el resto de las politicas,
lineamientos vy criterios que requieran suscribir otras Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Disefar y expedir los mecanismos para la ejecucion, seguimiento y administracion de
las pruebas funcionales para cumplir con los objetivos y resultados establecidos en el
plan de pruebas del proyecto de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Fungir como responsable del proceso de calidad de software a través de la ejecucion
de pruebas funcionales de los proyectos asignados por la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico.

Diseflar y generar la documentacion de las pruebas funcionales, casos prueba,
evidencia de pruebas, Plan de pruebas en los repositorios asignados al proyecto
tecnoldgicos a cargo de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico para su
revision y/o su actualizacién por parte de los responsables involucrados en cada uno
de ellos, para generar el control documental del proyecto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Registrar en la herramienta asignada por el Instituto para el reporte y seguimiento de
hallazgos generado durante la ejecucién de pruebas de los diferentes proyectos de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, para garantizar la trazabilidad de
los hallazgos.

Promover el equilibrio de los recursos, asociados a los proyectos asignados para
determinar la estimacion del esfuerzo de las pruebas funcionales de los proyectos de
la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Verificar y evaluar de manera continua el estado de las pruebas funcionales de los
proyectos pertenecientes al portafolio, proyectos emergentes, mantenimientos
menores y mayores, asignados a través de la DIDT.

Realizar los reportes de resultados de las pruebas ejecutadas y repértalo al PM/
Scrum de los proyectos, para informar y generar claridad a las pruebas.

Intervenir como enlace para la correcta implementacion de las tareas de pruebas de
rendimiento de los equipos externos contratados, incluyendo el control y reporteo
correspondiente para los diferentes proyectos de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Administrar los contratos a cargo de la Divisién de Pruebas y Aseguramiento de la
Calidad, para procurar su adecuada ejecucién y/o asistir para tal fin a la Coordinacién
Normativa de la que depende y/o supervisar que sus areas subalternas lleven
adecuadamente dichas labores de administracion.

Elaborar de los dictamenes y anexos técnicos, para la contratacion de los bienes y
servicios que se requieren en el ambito de su competencia.

Definir los procedimientos que apoyen la transferencia de conocimientos relacionada
con la Division de Pruebas y Aseguramiento de la Calidad, para asi contribuir con el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.7 Coordinacion de Datos y Analitica

1.

Coordinar, disefar, establecer y priorizar las iniciativas y/o proyectos de la
Coordinacion de Datos y Analitica en materia de datos, analitica de datos y gobierno
de datos; asi como de canales digitales, que sean susceptibles de incorporarse al
portafolio y a la cartera de proyectos de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
del Instituto de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico en beneficio del
Instituto.

Suscribir las politicas, lineamientos, criterios y procedimientos relacionados en
materia de datos, analitica de datos y gobierno de datos; asi como canales digitales
de la Coordinacién de Datos y Analitica.

Difundir y comunicar las politicas, lineamientos, criterios y  procedimientos
relacionados en materia de datos, analitica de datos y gobierno de datos; asi como
canales digitales de la Coordinacion de Datos y Analitica para cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
para conocimiento entre las demas Coordinaciones Normativas que forman la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y usuarios normativos de la
Coordinacion de Datos y Analitica.

Establecer y emitir las politicas, lineamientos, criterios y procedimientos relacionados
en materia de datos, analitica de datos y gobierno de datos; asi como canales
digitales de la Coordinacion de Datos y Analitica para conocimiento entre las
Coordinaciones Normativas de la DIDT y usuarios de la coordinacion.

Implementar las politicas, lineamientos y/o criterios, asi como el marco de referencia,
relacionados con analitica de datos y los canales digitales, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del portafolio y la cartera de proyectos de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion del Instituto de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en beneficio del Instituto.

Coordinar, instrumentar y supervisar la creacion del marco de referencia de la
Coordinacion de Datos y Analitica referentes a gobierno de datos, analitica de datos y
canales digitales apegados a la normatividad de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico vigente.

Fomentar e impulsar la implementacion del marco de referencia de gobierno de datos,
analitica de datos y canales digitales con el objeto de alinear las iniciativas llevadas
por la Coordinacidon de Datos y Analitica para su implementacion y conocimiento entre
las Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Promover e implantar entre las Coordinaciones Normativas de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico y los usuarios de la Coordinaciéon de Datos y
Analitica la adopcion, apego, maduracion y evolucion del marco de referencia de
gobierno de datos, analitica de datos y canales digitales.

Adoptar las mejores practicas de la Coordinacion de Datos y Analitica para el marco
de referencia de gobierno de datos, analitica de datos y canales digitales vigentes en
la Direccién de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico.

Dar a conocer el gobierno de operacion de analitica de datos, gobierno de datos y
canales digitales a los usuarios normativos de la Coordinacion de Datos y Analitica
como también a los usuarios normativos para asegurar el cumplimiento de estos en la
publicacion de contenidos digitales.

Establecer los mecanismos necesarios para la administracion de los activos
tecnolégicos de analitica de datos para garantizar el uso correcto, adecuado y
responsable de la informacién obtenida de las herramientas contenidas en la
Coordinacion de Datos y Analitica

Evaluar los procesos de liberacién a produccion de los nuevos activos tecnoldgicos de
analitica de datos referentes a los procesos administrativos y/o técnicos previamente
validados de los usuarios de la Coordinacion de Datos y Analitica.

Establecer los planes de trabajo para atender las soluciones analiticas apegada a las
definiciones funcionales de la normatividad de las areas solicitantes de acuerdo con la
metodologia, estandares y lineamientos para asegurar que los nuevos servicios
cumplan con el marco de referencia

Evaluar el disefio y dirigir la implementaciébn de los ambientes y componentes
necesarios para llevar a cabo la habilitacion y configuracion de las plataformas
analiticas y de canales digitales a fin de que estas atiendan las necesidades de los
diversos usuarios normativos en materia de publicacion de contenidos digitales y
componentes tecnoldgicos de analitica de datos.

Coordinar y estandarizar con base a la normativa aplicable, la publicacion de
contenidos digitales a través de los canales digitales a fin de proporcionar informacion
relativa al quehacer institucional a los diversos publicos tanto internos como externos.

Supervisar aquellas iniciativas de proyectos relacionados con los canales digitales
susceptibles a ser integrados en la cartera de proyectos de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, asi como validar la evaluacion del disefio e
implementacion de los ambientes y componentes necesarios para la configuracion de
las plataformas de los canales digitales, para asegurar su correcto funcionamiento.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Asesorar en la administracion tecnoldgica de las plataformas que albergan los canales
digitales para garantizar su adecuada operacion y disponibilidad, asi como coordinar
la solucién de problemas para prever incidentes y minimizar el impacto de aquellos
gue no pueden prevenirse.

Supervisar que la informacién que se publique y/o se actualice por parte de la
Coordinacion de Canales Digitales y de Informacién, en los micrositios, paginas web o
contenidos digitales del Instituto Mexicano del Seguro Social, se lleven a cabo
conforme a los lineamientos normativos aplicables a cada uno de estos.

Evaluar el disefio y dirigir la implementacién de los ambientes y componentes
necesarios para llevar a cabo la configuracién de las plataformas de canales digitales
a fin de que estas atiendan las necesidades de los diversos usuarios normativos en
materia de publicacion de contenidos digitales.

Supervisar 0 en su caso administrar las plataformas de canales digitales para
garantizar su adecuada operacion y disponibilidad, en caso de ser necesario,
gestionar la solucion de problemas para prever incidentes y minimizar el impacto de
aguellos que no pueden prevenirse.

Evaluar el disefio y dirigir la implementacién de los ambientes y componentes
necesarios para llevar a cabo la configuraciéon de las plataformas de canales digitales
a fin de que estas atiendan las necesidades de los diversos usuarios normativos en
materia de publicacion de contenidos digitales

Supervisar 0 en su caso administrar las plataformas de canales digitales para
garantizar su adecuada operacion y disponibilidad, en caso de ser necesario,
gestionar la solucion de problemas para prever incidentes y minimizar el impacto de
aguellos que no pueden prevenirse.

Incorporar los contenidos que generen y autoricen las areas normativas en los
canales digitales, alienados a las politicas, lineamientos y/o criterios establecidos para
cada canal digital.

Asesorar a los usuarios de la Coordinacion de Datos y Analitica sobre la actualizacién
de los contenidos digitales publicados en los micrositios acorde la solicitud realizada y
responsabilidades mismos.

Establecer los procesos para la evaluacion de la arquitectura de datos, plataforma
analitica y de canales digitales con el fin de generar las mejores soluciones de
acuerdo con el incremento de la demanda.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Realizar la gestion de problemas de la arquitectura de datos, plataforma analitica y de
canales digitales, para prever incidentes y minimizar el impacto de aquellos que no
pueden prevenirse.

Establecer y supervisar el marco de referencia del gobierno de datos, apegado a la
normatividad aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro Social y demas
disposiciones vigentes y aplicables en la materia, para su implementacion en las
areas normativas, asi como el disefio del plan de capacitacién, mismo que protegera
los datos mediante la planificacion, ejecucion y supervision continua de politicas,
practicas y proyectos relevantes

Aprobar, comunicar y fomentar el marco de referencia del gobierno de datos,
apegados a la normatividad aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro Social y
demas disposiciones vigentes y aplicables en la materia, con el objetivo de garantizar
la coherencia en la forma en que se obtienen y utilizan los datos, asegurando una
gestién, la calidad e integridad de los datos.

Aprobar y comunicar el modelo operativo con el cual se dara seguimiento al marco de
gobierno de datos, para garantizar la cultura de datos en las areas normativas.

Definir y aprobar los medios y tecnologias, que serviran para el monitoreo, gestion y
seguimiento del modelo de gobierno, modelo operativo y gestiébn de datos para
establecer el gobierno de datos acorde a las necesidades de la Coordinaciéon de
Datos y Analitica.

Fomentar la colaboracién de los equipos y de los proyectos, las partes interesadas
clave para identificar las audiencias y las necesidades de informacién y alinear las
iniciativas para mejorar la credibilidad y garantizar que se cumplan los objetivos
estratégicos, de los estandares de Gobierno de Datos.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Coordinacion de Datos y Analitica, para la contratacién de los bienes y servicios
gue requiera esta y/o la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar la planeacion de los procesos y calidad de la informacién para la evaluacion
de las plataformas arquitectura, canales digitales, calidad de datos, explotacion,
analitica de datos y gobierno de datos con el fin de generar las mejores soluciones de
acuerdo con el incremento de la demanda
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34.

35.

36.

37.

38.

Coordinar las acciones preventivas y correctivas para la gestion de problemas con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Suscribir como area requirente y/o como apoderado legal del Instituto los contratos,
convenios o instrumentos juridicos que la Coordinacion de Datos y Analitica requiera,
para cumplir con sus funciones.

Evaluar los requerimientos y en su caso, aprobar los procedimientos que apoyen la
transferencia de conocimientos en materia de administracion de analitica, asi como de
los canales digitales y gobierno de datos.

Designar por escrito al servidor publico inmediato inferior que, le suplird en caso de
ausencias temporales.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomienden las personas titulares de
la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, y la Direccion General en su
caso.
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7.1.7.1  Divisidon de Arquitectura.

1.

Elaborar politicas, lineamientos y/o criterios, tales que definan un marco de referencia
relacionados con los canales digitales para establecer la operacion y publicacion de
contenidos digitales apegados a los érganos reguladores en la materia federales e
internacionales, asi como a la normatividad vigente de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar politicas, lineamientos y/o criterios, tales que definan un marco de referencia
relacionados con los componentes tecnolégicos de analitica de datos para instaurar
nuevos servicios y la continuidad de la operacion, apegados a la normatividad vigente
de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico para establecer.

Implementar y verificar que las politicas, lineamientos y/o criterios, asi como el marco
de referencia, relacionados con analitica de datos y canales digitales elaborados por
la Division estén alineados con las suscritas por otras Coordinaciones Normativas de
la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Promover el marco de referencia de analitica de datos y de los canales digitales a los
usuarios normativos para asegurar el cumplimiento de estos en la publicacién de
contenidos digitales y en la liberacion de componentes tecnolégicos de analitica de
datos.

Evaluar las iniciativas de proyectos relacionados con la analitica de datos y canales
digitales, para integrarlos en el portafolio y/o cartera de proyectos de Tecnologia de la
Informacién del Instituto.

Evaluar el disefio y dirigir la implementaciébn de los ambientes y componentes
necesarios para llevar a cabo la habilitacion y configuracion de las plataformas
analiticas y de canales digitales a fin de que estas atiendan las necesidades de los
diversos usuarios normativos en materia de publicacion de contenidos digitales y
componentes tecnoldgicos de analitica de datos.

Supervisar 0 en su caso administrar las plataformas analiticas y de canales digitales
para garantizar su adecuada operacién y disponibilidad, en caso de ser necesario,
gestionar la solucion de problemas para prever incidentes y minimizar el impacto de
aquellos que no pueden prevenirse.

Desarrollar y construir micrositios o paginas web, apegados a la experiencia del
usuario definida y al gobierno de operacion de cada canal digital, para publicar y
poner a disposicion de los publicos correspondientes los contenidos digitales o
informacion generados y autorizados por el usuario normativo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Desarrollar las soluciones analiticas apegada a las definiciones funcionales de la
normatividad de las areas solicitantes, de acuerdo con la metodologia, estandares y
lineamientos para asegurar que los nuevos servicios cumplan con el marco de
referencia

Incorporar los contenidos que generen y autoricen las areas normativas en los
canales digitales, alineados a las politicas, lineamientos y/o criterios establecidos para
cada canal digital.

Efectuar el proceso de liberacién a produccion de los nuevos activos tecnologicos de
analitica de datos (administrativas y técnicas) previamente autorizados por el usuario
normativo responsable.

Proporcionar atencion para mantener actualizados los contenidos digitales publicados
en los micrositios acorde con la solicitud de las areas normativas responsables de los
mismos.

Efectuar la gestién de accesos de los activos tecnoldgicos de analitica de datos para
garantizar que solo los usuarios autorizados por los responsables correspondientes
podran hacer uso de estos.

Dar cumplimiento a las solicitudes de cambios de los servicios y soluciones de
analitica requeridas por los usuarios normativos, asegurandose que dichos cambios
son evaluados, priorizados, autorizados, planeados e implementados de manera
controlada para alinear los servicios de analitica con las necesidades de las areas
normativas.

Establecer los procesos para la evaluacion de analitica de datos y de canales digitales
con el fin de generar las mejores soluciones de acuerdo con el incremento de la
demanda.

Realizar la gestién de problemas de los componentes de analitica de datos y de
canales digitales, para prever incidentes y minimizar el impacto de aquellos que no
pueden prevenirse.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Arquitectura, para procurar su
adecuada ejecucion y/o en su caso asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa de
la cual dependa.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Divisiébn de Arquitectura, para la contratacion de los bienes y servicios que requiera
la Coordinacion Normativa y/o la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.
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19. Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.

Pagina 117 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

7.1.7.2 Division de Gobierno de Datos

1.

Elaborar e implementar las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la
gestiébn de datos y gobierno de datos apegados a la normatividad aplicable en el
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones vigentes y aplicables en
la materia, que seran parte de los pilares del gobierno de datos.

Disefiar el marco de referencia del gobierno de datos, apegados a la normatividad
aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones vigentes y
aplicables en la materia, con el objetivo de garantizar la coherencia en la forma en
gue se obtienen y utilizan los datos, asegurando una gestion, la calidad e integridad
de los datos.

Disefar y verificar la implementacion, dentro de las &reas normativas, el marco de
gobierno de datos, definiendo roles, responsabilidades, procesos y politicas para
garantizar la obligacion y la propiedad de los activos de datos del Instituto.

Difundir las politicas, lineamientos y/o criterios relacionados con la gestion de datos y
gobierno de datos del Instituto, para que todas las personas y areas involucradas con
los datos institucionales, estén informados sobre la estrategia de datos, entrada en
vigor y responsabilidades que deberan atender.

Definir roles y responsabilidades para los miembros que forman parte los distintos
grupos. dominios, comités de datos, asi como crear los dominios de datos principales,
con la finalidad de identificar a las personas claves de este marco colaborativo.

Gestionar y coordinar las reuniones, grupos de trabajo, comités y consejo de
Gobierno de Datos en la periodicidad establecida, de conformidad con la estructura de
gobierno y modelo operativo vigentes, asi como de las funciones y responsabilidades
establecidas en el marco de Gobierno de Datos.

Disefiar y establecer un canal digital, en apego con las politicas, lineamientos y/o
criterios correspondientes, para incorporar los contenidos que generen y autoricen los
dominios de datos en el Instituto.

Fomentar que los proyectos registrados en la cartera de proyectos tecnolégicos
cumplan y estén en apego al marco de gobierno, que los datos sean obtenidos de las
fuentes de datos autorizadas, a fin de dar cumplimiento al gobierno de datos.

Disefiar y establecer modelo operativo con el cual se dara seguimiento al marco de
gobierno de datos, para garantizar la cultura de datos en las areas normativas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Definir y disefiar un plan de capacitacion para que los usuarios y consumidores de
datos, roles técnicos y funcionales en general, conozcan los estdndares de gobierno
de datos y los recursos disponibles para la generacion de informes precisos de los
datos, procesos de identificacidon y correccion de problemas de los datos.

Establecer procesos de identificacion de problemas de calidad de datos y sus
soluciones, en colaboracion con los integrantes de los grupos de dominio de datos,
con el objetivo de crear métricas e indicadores, asi poder monitorear y visualizar el
estado y avance en las mejoras en la calidad de datos, asi también para el
alojamiento, el almacenamiento, el uso y la eliminaciéon de datos a nivel operativo.

Disefiar y estandarizar los procesos y requisitos minimos de transferencia e
intercambio de datos, que estaran en el repositorio central (lago de datos), gobernado
de acuerdo con las politicas y lineamientos disefiados, para una mejor comprension y
consumo de los datos y sean utilizados para el fin que se integraron, maximizando el
valor de los datos y mitigando los riesgos.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Gobierno de Datos, para procurar
su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa de la que
depende.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Divisidbn de Gobierno de Datos para la contratacion de los bienes y servicios que
requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.8 Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion

1.

Disefio, Implementacion, supervision y validacion de las iniciativas y/o proyectos
tecnolégicos en el ambito de redes y telecomunicaciones, a fin de proporcionar al
Instituto los canales de comunicacion necesarios con todas las areas que integran al
mismo, asi mismo y dada la importancia de dichos proyectos tecnoldgicos, éstos
podran ser incorporados al portafolio y/o cartera de proyectos de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del Instituto en el dmbito de telecomunicaciones y
seguridad de la informacion.

Suscribir las politicas, lineamientos y criterios aplicables a los dmbitos de redes
y telecomunicaciones, a fin de contribuir a la mejora continua en el ambito de la
Telecomunicaciones con apego a los estandares y normatividad aplicable en el
sector gobierno y aquellas dictadas por la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico y a la homologacioén de los proyectos que ella establezca.

Supervisar la implementacion de politicas, lineamientos y criterios aplicables a
los ambitos de redes y telecomunicaciones, que permitan la operacion de las
aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Supervisar y validar la implementacion de las estrategias para el despliegue de
las plataformas de redes y telecomunicaciones a fin de contribuir con la operacién de
las aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto y a las establecidas por la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar controlar y supervisar la operacion de los servicios de redes vy
telecomunicaciones, asi como la atencién de los incidentes que puedan afectar la
operacion de las aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Supervisar los programas de aprovisionamiento y despliegue de la infraestructura
de telecomunicaciones a fin de asegurar el despliegue de los servicios digitales y de
informacion del Instituto.

Coordinar y evalla los procedimientos para la deteccion, andlisis y mitigacién de
riesgos tecnologicos asi mismo coadyuva en la implementacion y habilitacion de la
estrategia y el proceso de gestidn de riesgos tecnoldgicos, el plan de continuidad de
negocio y el plan de recuperacién de desastres conforme a los procesos tecnoldgicos
de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Coordina, evalta y supervisar la planeacion de la capacidad, y la evolucion de los
componentes de la infraestructura de telecomunicaciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aprobar la implementacion de los mecanismos de control para los servicios de
aprovisionamiento de infraestructura de telecomunicaciones en los centros de datos e
inmuebles del Instituto.

Supervisar en el ambito de su competencia la elaboraciéon de los dictamenes
favorables y de no utilidad que se requieran cuando se identifiquen bienes de
caracter informatico, telecomunicaciones, equipos informaticos de alto rendimiento,
periféricos y componentes relacionados que sean obsoletos 0 no tengan uso por
alguna circunstancia.

Suscribir y supervisar la implementacion de las politicas, lineamientos y criterios
relacionados con los ambitos de seguridad de la informacién, que puedan afectar la
operacion de las aplicaciones y servicios digitales que brinda el Instituto.

Supervisar y validar el disefio de iniciativas y/o proyectos estratégicos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones en materia de seguridad de la
informacion, para administrar su adecuado desempefio.

Supervisar la implementacion de las capacidades y la ejecucion de las actividades
de seguridad de la informacion y su apego al marco de referencia establecido, con el
fin de administrar la continuidad operativa de los servicios y los activos tecnologicos
del Instituto, tanto en el &mbito local como centralizado.

Supervisar la implementacion del marco de referencia y capacidades requeridas para
la operacion de los servicios y la seguridad de la informacion.

Supervisar la planeacion de la capacidad, la evaluacién y la evolucién de la
infraestructura requerida para la seguridad de la informacion a fin de administrar la
continuidad operativa, y evitar el rezago tecnoldogico.

Supervisar las acciones de transferencia de conocimientos en materia de seguridad
de la informacion, para contribuir con el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Supervisar en el ambito de su competencia la elaboraciéon de los dicthmenes de no
utilidad que se requieran cuando se identifiquen bienes y/o infraestructura requerida
para la seguridad de la informacion que sean obsoletos o no tengan uso por alguna
circunstancia.

Pagina 121 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

7.1.8.1 Division de Seguridad Informatica Fisica.

1.

Elaborar los proyectos de politicas, lineamientos, guias, procedimientos y/o criterios
que regularan la seguridad fisica de la informacién institucional, con el fin de contribuir
a la mejora continua de los servicios de TIC.

Garantizar la continuidad de la operacion, permanencia e integridad de la informacién
institucional en la Direccidén de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico.

Efectuar procesos de planeacién, supervisién, mejora continua y la implementacién de
politicas, lineamientos, guias, procedimientos y/o criterios relacionados con la
seguridad fisica de la informacion institucional, asi como la homologacion de la
operacion, y la mejora continua de los servicios de TIC en la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnologico.

Realizar programas de formacion en la cultura de la seguridad de la informacion para
las personas servidoras publicas de la Institucidn, difusion de politicas, lineamientos,
guias, procedimientos y/o criterios relacionados con la seguridad fisica de la
informacion institucional, con el objetivo de generar conciencia en dicha materia y asi
coadyuvar en minimizar el impacto ante eventuales riesgos y amenazas de seguridad.

Disefiar protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad de la informacion,
procedimientos para atencion y respuesta a incidentes de seguridad relacionados con
la seguridad fisica de la informacién y con ello garantizar la continuidad operativa y/o
la recuperacion de los servicios tecnoldgicos del Instituto.

Realizar el despliegue de los componentes habilitadores para los dominios
tecnologicos de seguridad fisica de la informacion, con la finalidad de contar con las
herramientas tecnoldgicas que permitan garantizar que la informacion que se captura,
almacena, procesa, transfiere y archiva, se encuentre protegida.

Establecer mecanismos administrativos y operativos que permitan privilegiar el control
de los accesos y monitoreo hacia los activos tecnologicos del Instituto a fin de
prevenir incidentes y/o brechas de seguridad.

Elaborar andlisis de riesgos para identificar las amenazas y vulnerabilidades,
estableciendo la gestion de vulnerabilidades, incluyendo su identificacion, evaluacion
y mitigacion.

Identificar las amenazas, vulnerabilidades nuevas o conocidas, relacionados con la
seguridad fisica de la informacion, a fin de integrar controles que permitan proteger
los recursos de TIC y la informacion del Instituto, incluyendo la tecnologia, procesos y
personal que interactian en el tratamiento de la informacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Proponer y disefiar las iniciativas de innovacidon y mejora continua que generen
beneficios en materia seguridad fisica de la informacion en el marco del portafolio y/o
cartera de proyectos del Instituto en materia de seguridad de la informacion.

Identificar los procesos y activos esenciales de la Institucion, a través de un
diagndstico que involucre a las areas que participan en la gestion de la informacion.

Apoyar en la implementacion de un marco de referencia que permita fortalecer y
gestionar la seguridad fisica de la informacion, asi como sus activos tecnolégicos,
privilegiando la continuidad operativa de los servicios de TIC.

Analizar la implementacion de las capacidades operativas y la ejecucion de las
actividades de seguridad fisica de la informacién y su apego al marco normativo
establecido.

Establecer los mecanismos de supervision y evaluacion que permitan medir la
efectividad de los controles y de madurez institucional en la gestion de Sl, los planes
de capacidad, y continuidad operativa a través de la evaluacién y la evolucién de los
servicios de seguridad fisica de la informacién a fin de evitar el rezago tecnoldgico y
responder a la demanda y necesidades futuras del Instituto en materia de seguridad
de la informacion.

Concientizar al personal sobre la adopcion de las medidas de seguridad adecuadas al
manejar la informacioén del Instituto.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Seguridad Informéatica Fisica, para
gestionar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa
y/o a la Coordinacién Técnica de las que depende, segun lo determine la persona
Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la
Divisién de Seguridad Informatica Fisica, para llevar a cabo la contratacion de bienes,
arrendamientos y servicios que requiera el Instituto a través de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, su Reglamento, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.

Péagina 123 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

7.1.8.2 Division de Seguridad Informatica Ldgica.

1.

Elaborar los proyectos de politicas, lineamientos, guias, procedimientos y/o criterios
que regulardn la seguridad logica de la informacién institucional, con el fin de
contribuir a la mejora continua de los servicios de TIC en la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Efectuar la implementacion de politicas, lineamientos, guias, procedimientos y/o
criterios relacionados con la seguridad logica de la informacion institucional, para
contribuir a la mejora continua de los servicios de TIC en la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

Realizar la difusion de politicas, lineamientos, guias, procedimientos y/o criterios
relacionados con la seguridad logica de la informacién institucional, con el objetivo de
generar conciencia en dicha materia y asi coadyuvar en minimizar el impacto ante
eventuales riesgos y amenazas de seguridad.

Disefiar los procedimientos para atencion y respuesta a incidentes de seguridad
relacionados con la seguridad légica de la informacién y con ello garantizar la
continuidad operativa y/o la recuperacion de los servicios tecnoldgicos del Instituto.

Realizar el despliegue de los componentes habilitadores para los dominios
tecnoldgicos de seguridad logica de la informacion, con la finalidad de contar con las
herramientas tecnol6gicas que permitan garantizar que la informacion que se captura,
almacena, procesa, transfiere y archiva, se encuentre protegida.

Establecer mecanismos administrativos y operativos que permitan privilegiar el control
de los accesos y monitoreo hacia los activos tecnologicos del Instituto a fin de
prevenir incidentes y/o brechas de seguridad.

Identificar las amenazas, vulnerabilidades nuevas o conocidas, relacionados con la
seguridad légica de la informacion, a fin de integrar controles que permitan proteger
los recursos de TIC y la informacion del Instituto, incluyendo la tecnologia, procesos y
personal que interactian en el tratamiento de la informacion.

Proponer y disefiar las iniciativas de innovacion y mejora continua que generen
beneficios en materia seguridad l6gica de la informacion en el marco del portafolio y/o
cartera de proyectos del Instituto en materia de seguridad informatica logica.

Apoyar en la implementacion de un marco de referencia que permita fortalecer y
gestionar la seguridad logica de la informacién, asi como sus activos tecnolégicos,
privilegiando la continuidad operativa de los servicios de TIC.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Analizar la implementacion de las capacidades operativas y la ejecucion de las
actividades de seguridad légica de la informacion y su apego al marco normativo
establecido, con el fin de realizar la proteccidon de informacion del Instituto.

Establecer los planes de capacidad, y continuidad operativa a través de la evaluacion
y la evolucién de los servicios de seguridad logica de la informacion a fin de evitar el
rezago tecnolégico y responder a la demanda y necesidades futuras del Instituto en
materia de seguridad de la informacion.

Restringir el acceso a paginas web no recomendables o inseguras, ya que puede
ocasionar que se introduzca malware en los sistemas, provocando graves dafios a la
informacion.

Restringir el acceso no autorizado con la finalidad de mitigar cualquier intento de
ataques mucho antes de que los atacantes lleguen a un sistema sensible.

Proteger al instituto, instalando parches de seguridad, prestar atenciéon al intercambio
de archivos en Internet, Mantener el firewall encendido, leer atentamente los
mensajes de correo electronico y conocer a los remitentes, mantener una copia de
seguridad adecuada de los datos en linea, usar contrasefias seguras, controles de
acceso logico, entre otros.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Seguridad Informética Logica, su
adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacibn Normativa y/o a la
Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo determine la persona Titular de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar los dictamenes y anexos técnicos de acuerdo con las funciones conferidas a
la Divisidbn de Seguridad Informatica Légica, para llevar a cabo la contratacién de
bienes, arrendamientos y servicios que requiera el Instituto a través de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Las demds que le sefalen la Ley del Seguro Social, su Reglamento, las disposiciones
legales y administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.8.3 Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones

1.

Coordinar las iniciativas y/o proyectos tecnolégicos en materias de redes,
telecomunicaciones y administracion de riesgos alineadas a las necesidades del
Instituto, para integrarlas, en su caso, al portafolio y/o cartera de proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto en el ambito de
telecomunicaciones.

Supervisar y coordinar la implementacion en la elaboracion de los proyectos de
politicas, lineamientos y criterios aplicables a los éambitos de redes,
telecomunicaciones y administracion de riesgos tecnolégicos, asi como llevar a cabo
la difusion de los mismos.

Coordinar la implementacion de las estrategias relacionadas con el despliegue de la
plataforma de redes y telecomunicaciones, asi como con las de administracién de
riesgos tecnolégicos para cada nivel de riesgo identificado; para mantener la
continuidad operativa de los servicios digitales y aplicativos que brinda el Instituto.

Coordinar el despliegue de la plataforma de redes y telecomunicaciones del Instituto,
conforme al plan establecido, para habilitar la conectividad que soporte el despliegue
de los servicios digitales y de informacién del Instituto.

Coordinar y controlar la operacion de los servicios de redes y telecomunicaciones del
Instituto.

Coordinar la atencién de los incidentes operativos de las redes y telecomunicaciones
del Instituto hasta su resolucion, con el fin de mantener la continuidad operativa de los
servicios tecnoldgicos del Instituto.

Supervisar la elaboracion y actualizacion del catalogo de infraestructuras de
informacion esenciales y/o criticas, con el fin de identificar la administracién necesaria
para cada nivel de riesgo identificado.

Supervisar la elaboracion y actualizacion del analisis de riesgos tecnoldgicos con el fin
de que el area facultada integre los controles de dichos riesgos en el sistema de
gestién de seguridad de la informacién y sean implementados y operados, con base
en el catalogo de infraestructuras de informacién, esenciales y/o criticas del Instituto.

Coordinar los procesos de planeacién de la capacidad de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones, de evaluacion y de evolucion tecnologica de los componentes de
dicha infraestructura, evitar el rezago tecnoldgico y responder a la demanda y
necesidades futuras del Instituto de este tipo de servicios.

Péagina 126 de 132 5000-002-001




v
@ MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION

SEGURIDAD ¥ SOLIDAKIDAD SOCIAL

DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

10.

11.

12.

13.

14.

Administrar los contratos a cargo de la Coordinacion Técnica de Redes vy
Telecomunicaciones, para administrar su adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a
la Coordinacion Normativa de la que depende y/o supervisar que sus areas
subalternas lleven adecuadamente dichas labores de administracion, segun lo
determine la persona Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los anexos técnicos para la contratacion de
los bienes y servicios que se requieran en el &mbito de su competencia.

Definir los procedimientos que apoyen la transferencia de conocimientos en los
ambitos de redes, telecomunicaciones y administracion de riesgos tecnolégicos.

Coordinar y aprobar los dictamenes de no utilidad que se requieran cuando se
identifiquen bienes de caracter informaticos de telecomunicaciones que sean
obsoletos 0 no tengan uso por alguna circunstancia.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.8.3.1 Division de Telecomunicaciones

1.

Implantar las iniciativas de innovacion y mejora continua que generen beneficios en
materia de administracion de la operacion de componentes habilitadores tecnolégicos
aplicativos y servicios digitales, en apego al portafolio y/o cartera de proyectos de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en materia de telecomunicaciones.

Elaborar y efectuar la implementacion de los proyectos de las politicas, lineamientos y
criterios que regularan la operacion de los servicios digitales y aplicativos del Instituto
y los componentes habilitadores tecnologicos que los soportan.

Analizar la congruencia de las politicas, lineamientos y criterios que se elaboren
relacionadas con los componentes habilitadores tecnolégicos, aplicativos y servicios
digitales con el resto de las politicas lineamientos y criterios que suscriban otras
coordinaciones normativas de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
con el objeto de mantenerlas alineadas a la forma de trabajar de dicha Direccion.

Disefiar e implementar la estrategia de administracién de telecomunicaciones para la
continuidad operativa de los aplicativos y servicios digitales y de informacién que
brinda el Instituto.

Administrar los procesos de atencion de los incidentes que se presenten en los
componentes habilitadores tecnoldgicos, aplicativos y servicios digitales del Instituto.

Administrar la operacion de los servicios de redes y telecomunicaciones del Instituto,
con el fin de asegurar la continuidad operativa de los servicios de conectividad y
comunicacién entre los inmuebles que soportan las aplicaciones y servicios digitales,
de informacion y tecnoldgicos que brinda el Instituto.

Administrar los contratos a cargo de la Division de Telecomunicaciones, para su
adecuada ejecucion y/o asistir para tal fin a la Coordinacion Normativa y/o a la
Coordinacion Técnica de las que depende, segun lo determine la persona Titular de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Elaborar anexos técnicos, conforme a las estrategias institucionales de acuerdo a las
funciones conferidas a la Division de Telecomunicaciones para la contratacion de los
bienes, arrendamientos y servicios que requiera la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

Elaborar y proporcionar el material técnico en los &ambitos de redes vy
telecomunicaciones para que el area responsable pueda realizar las acciones de
transferencia de conocimientos en dichos ambitos.
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10. Validar y en su caso aprobar los dictamenes de no utilidad que se requieran cuando
se identifiquen bienes de caracter informatico de telecomunicaciones que sean
obsoletos 0 no tengan uso por alguna circunstancia.

11. Las demas que le sefalen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y las que le encomiende su superior jerarquico.
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7.1.9 Coordinacion de Servicios Administrativos.

1.

Supervisar el ejercicio presupuestal, identificando las variaciones de los presupuestos
de operacion y de inversion de las partidas normadas y asignadas a la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, para instrumentar las medidas correctivas
necesarias con sus respectivas justificaciones; y formular ante las &reas
correspondientes, los dictimenes de disponibilidad presupuestal para la adquisicion
de bienes o la contratacion de servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Contribuir en la elaboracién del anteproyecto del presupuesto de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnologico, y una vez consolidado, solicitar al &rea
correspondiente de finanzas el presupuesto estimado a ejercer en el Programa Anual
de Inversion Fisica y de Contratacion de Servicios de dicha Direccion.

Coordinar la elaboraciéon del programa anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Direccidon de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico; elaborar y presentar
el informe de la conclusién y resultados de las contrataciones ante el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de acuerdo a la normatividad
vigente.

Realizar los procedimientos de contrataciones por Adjudicacion Directa e Invitacién a
cuando Menos Tres Personas, que por monto y al amparo del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, soliciten las
Coordinaciones Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
para la contratacibon de bienes y servicios en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Supervisar el uso eficiente de los recursos destinados a servicios personales y gastos
de operacion, de conformidad con la normatividad vigente.

Asesorar en el ambito de sus atribuciones, a las Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico en los procedimientos de
contrataciones, conforme al presupuesto autorizado y normatividad vigente; y asistir a
los administradores de los contratos de bienes y servicios en el cumplimiento de las
condiciones de pago establecidos en los mismos.

Supervisar que los procesos de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones
y Administracion de Proveedores se realicen de conformidad a la normatividad vigente
y aplicable en dichas materias y en concordancia con la normatividad en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; asi como elaborar y remitir ante el
area correspondiente el Reporte de Operacion de dichos procesos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar la informacion de la plantilla del personal adscrito a cada una de las
Coordinaciones que integran la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
conforme a las normas y politicas establecidas y presupuestos autorizados; asi como,
asesorar a dicho personal en el tramite de asuntos administrativos, relacionados con
prestaciones y derechos en materia laboral.

Coordinar la inclusiéon y exclusion de movimientos de némina, control de asistencia,
incapacidades, puntualidad y aclaracion de registros del personal adscrito a la
Direccion y sus Coordinaciones Normativas, asi como las acciones para el
seguimiento al ausentismo programado - incluyendo periodos vacacionales y
capacitacion, de igual manera el ausentismo no programado del personal.

Coordinar y supervisar las acciones administrativas encaminadas a la implementacion
de las modificaciones a la estructura organizacional de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, asi como la actualizacion del manual de organizacién de
dicha normativa.

Consolidar los requerimientos de recursos por las Coordinaciones Normativas de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, para los programas de servicio
social, practicas profesionales y becas, asi como el ejercicio del gasto por dichos
conceptos, de conformidad a la normatividad vigente.

Coordinar el levantamiento de necesidades de capacitacion en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones a fin de brindar al personal adscrito a la Direccién
de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico las herramientas de conocimiento y
actualizacion necesarias, para el desempefio de sus funciones.

Supervisar el control del inventario de activo fijo de las Coordinaciones Normativas
adscritas a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, y establecer las
medidas administrativas para la actualizacion de dicho inventario, de conformidad a la
normatividad vigente.

Gestionar las solicitudes de viaticos por comision requeridas por las Coordinaciones
Normativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, asi como realizar
el trdmite de comprobacion ante el area correspondiente con la documentacion
presentada por las mismas, con apego a la normatividad vigente.

Atender las solicitudes de compra a través del fondo fijo requeridas por las
Coordinaciones Normativas de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, y
gestionar los reembolsos de gasto ante el area correspondiente, con apego a la
normatividad vigente.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Llevar un registro de las contrataciones realizadas con apoyo de las Coordinaciones
Normativas de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar los servicios de transportacion al personal, vigilancia, intendencia,
conservacion, correspondencia y estacionamiento al personal adscrito a la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Coordinar con el area correspondiente, la asignacién de la plantilla vehicular, asi
como los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades.

Gestionar y coordinar el requerimiento de insumos a través de la proforma, asi como
la recepcion de los articulos solicitados y el suministro de los mismos a las areas que
conforman la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Someter a consideracion de la persona Titular de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico la propuesta de designaciéon del servidor publico que en caso
de ausencias le podra suplir.

Las demas que le sefialen la Ley del Seguro Social, sus reglamentos, el Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asi como las que le encomiende la persona titular de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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