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1 Fundamento juridico

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 69, fracciones | y Il del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de
septiembre de 2006 y sus reformas; numeral 8.1.8, parrafo octavo del Manual de
Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social, validado y registrado el 26 de
diciembre de 2022, y numerales 7.1, subnumeral 8; 7.1.1, subnumeral 8; 7.1.1.1, subnumeral
16; 7.1.1.1.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion, validado y
registrado el 7 de julio de 2023, se expide la siguiente:

NORMA PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

2  Objetivo

Regular las acciones orientadas a salvaguardar la integridad de las y los trabajadores, la
poblacion derechohabiente y visitantes; asi como garantizar la proteccion y vigilancia del
patrimonio institucional que contribuya a la generacion y preservacion del orden publico, la
paz social y funcionamiento operacional de las instalaciones del IMSS.

3 Ambito de aplicacion

La presente norma es de observancia obligatoria para la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales, Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles,
Division de Sistemas y Normas de Seguridad y Documentacion, Division de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles, la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles en Organos de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, la Oficina de Servicios
Generales en Unidades Médicas de Alta Especialidad, la Subgerencia de Servicios
Generales en Centros Vacacionales y todas las unidades institucionales que cuentan con
servicio de seguridad.

4 Responsables de la aplicacion de la norma

La persona titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, a través de la
persona titular de la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, asi
como la persona titular de la Divisién de Sistemas y Normas de Seguridad y Documentacion,
y la persona titular de la Divisiébn de Seguridad y Resguardo de Inmuebles, adscritos a la
Direccion de Administracion.

Titulares de las Jefaturas de Servicios Administrativos, Titulares de los Departamentos de
Conservacién y Servicios Generales, Titulares de las Oficinas de Seguridad y Resguardo de
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Inmuebles de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales y
Regionales, Titulares de las Direcciones Administrativas, Titulares de los Departamentos de
Conservacién y Servicios Generales, Titulares de las Oficinas de Servicios Generales en las
Unidades Médicas de Alta Especialidad, las y los Titulares de las Subgerencias de Servicios
Generales en Centro Vacacionales, asi como Titulares de cada unidad médica y no médica,
y las y los administradores de cada unidad médica y no médica, en coordinacién para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente norma.

5 Definiciones
Para efectos de la presente norma se entendera por:

5.1 administracion: Persona responsable de administrar los recursos en una o mas
unidades del Instituto, entre sus funciones se encuentra llevar a cabo la coordinaciéon del
servicio de seguridad en la unidad.

5.2 almacén: Area o lugar destinado para resguardar bienes e insumos del Instituto, para el
control adecuado de éstos y su distribucién.

5.3 amenaza: Cualquier actitud, hecho o acontecimiento no consumado, que puede
provocar un dafio o perjuicio a la integridad fisica de las y los trabajadores, la
derechohabiencia y visitantes, asi como al patrimonio institucional.

5.4 bien: Todo objeto susceptible de apropiacion, excluyéndose aquellas que se
encuentren fuera del comercio, cuyo dominio le pertenece legalmente al Instituto y de los que
no pueden aprovecharse ninguna persona sin su consentimiento.

5.5 CCTV: Circuito Cerrado de Television.

5.6 compulsa: Cotejo y comparacion de la informacion, que acredite la prestacion del
servicio de seguridad subrogada, otorgado por la empresa de seguridad privada o
corporacion policial, contra el formato de control de asistencia normado por el Instituto,
mismo que sera signado por la persona titular de cada unidad.

5.7 consignas especificas: Instrucciones escritas formuladas por las y los titulares y/o las
y los administradores de las unidades con servicio de seguridad, avaladas por la SDSI en
unidades de Nivel Central, por el JOSRI en unidades de cada OOAD vy por los JOSG en las
UMAE, en las que se indica al personal de seguridad, asignado en un determinado puesto de
servicio, las actividades que debera de desarrollar de manera concreta y de caracter
obligatorio.

5.8 consignas genéricas: Instrucciones escritas de observacién general para todo el
personal de seguridad subrogada, mismas que deberan llevar a cabo en todos los puestos
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de servicio que le sean asignados, siendo de caracter obligatorio.

5.9 contingencia: Evento concentrado en tiempo y espacio en el cual se puede llegar a
sufrir dafo y/o perjuicio e incurrir en pérdidas humanas y/o materiales dentro de las unidades
del Instituto, para lo que se requiere preparacion para enfrentarlo antes, durante y después, a
fin de minimizar los efectos.

5.10 contrato de prestacion de servicio de seguridad: Acuerdo de voluntades celebrado
por escrito entre el Instituto y quien presta el servicio de seguridad.

5.11 corporacion policial: Organismo encargado de prestar custodia, vigilancia y seguridad
a dependencias institucionales y organismos publicos.

5.12 CCSG: Coordinaciéon de Conservacién y Servicios Generales.

5.13 CTSRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

5.14 DSNSD: Division de Sistemas y Normas de Seguridad y Documentacion.

5.15 DSRI: Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

5.16 DVR: Dispositivo interactivo de grabacion de televisidén y video en formato digital.

5.17 elemento de seguridad: Persona que lleva a cabo las labores de seguridad y vigilancia
dentro de las instalaciones pertenecientes al IMSS.

5.18 Guia de operacion del servicio de seguridad: Documento que contiene las consignas
genéricas de observacion general para todo el personal del servicio de seguridad, mismas
que deberan llevar a cabo en los puestos de servicio, teniendo caracter obligatorio.

5.19 inmuebles: Instalaciones médicas y no médicas del IMSS.

5.20 Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.21 JOSRI: Persona titular de la Jefatura de la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles.

5.22 JOSG: Persona titular de la Jefatura de la Oficina de Servicios Generales.

5.23 Nivel Central: Oficinas e inmuebles en donde operan los Organos Colegiados vy
Normativos del Instituto.

5.24 medidas para la seguridad: Conjunto de elementos fisicos, digitales, electrénicos y/o
mecanicos que permiten la disuasion, deteccién, demora o retardo, control y registro,
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alertamiento, reaccién o respuesta y evaluacion en beneficio de la seguridad fisica en
instalaciones.

5.25 OOAD: Organo(s) de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal(es) y
Regional(es), de conformidad a lo dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro
Social y 2, fraccion 1V, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

5.26 patrimonio institucional: Bienes muebles e inmuebles propiedad del IMSS.

5.27 personal de seguridad subrogada: Elementos pertenecientes a una empresa de
seguridad privada o corporacion policial que prestan el servicio de seguridad subrogada en
las unidades médicas y no medicas del Instituto.

5.28 Procedimiento para la deteccion de necesidades del servicio de seguridad
subrogada en unidades meédicas y no médicas de IMSS: Documento normativo que
establece las politicas y actividades para la deteccién de riesgos y el grado de vulnerabilidad
para conocer la situacién en las unidades médicas y no médicas del IMSS en materia de
seguridad, con la finalidad de justificar las necesidades humanas y financieras que ayuden a
mitigar los riesgos que afecten el patrimonio e imagen institucional, con clave 1410-003-002.

5.29 Procedimiento de evaluacion del servicio de seguridad en unidades médicas y no
médicas del IMSS: Documento normativo que establece las acciones que se llevaran a cabo
durante la evaluacién del servicio de seguridad subrogada que prestan las empresas de
seguridad privada y/o corporaciones policiacas al Instituto Mexicano del Seguro Social, con
clave 1410-003-003.

5.30 Procedimiento de supervision para la operaciéon del servicio de seguridad en
unidades médicas y no médicas del IMSS: Documento normativo que establece el
procedimiento que debera observar el personal responsable de supervisar el servicio de
seguridad subrogada que prestan las empresas de seguridad privada y/o corporaciones
policiacas en unidades médicas y no médicas de Nivel Central, Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatales y Regionales, Unidades Médicas de Alta
Especialidad y Centros Vacacionales del Instituto Mexicano del Seguro Social, con clave
1410-003-004.

5.31 Programa Interno de Proteccién Civil: Instrumento de planeacién y operacion,
circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector
publico, privado o social que tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente
identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de
atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
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5.32 puesto de servicio: Area especifica, punto o lugar donde se establece el personal de
seguridad, para desempenar sus funciones y acciones inherentes al servicio de seguridad.

5.33 puntos vulnerables: Lugar en donde se presenta mayor o menor facilidad para que
ocurra una amenaza.

5.34 responsable de la administracion del contrato: Persona responsable de verificar el
cumplimiento del instrumento juridico celebrado, conforme a las condiciones establecidas,
caracteristicas, especificaciones y funcionamiento del servicio de seguridad subrogada y el
cual es designado conforme a lo establecido en el numeral 5.3.15 de las “Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social”, clave 1000-001-014.

5.35 riesgo: Dainos o pérdidas probables, segun el agente afectable, resultado de la
interaccidon entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

5.36 SDSI: Subjefatura de Divisiéon de Seguridad de Inmuebles.
5.37 SDS: Subjefatura de Divisién de Supervision.

5.38 seguridad: Conjunto de elementos humanos, tecnoldgicos y administrativos destinados
para prevenir, disuadir, monitorear y/o reaccionar ante actos o condiciones que puedan
afectar a las y los trabajadores, derechohabiencia, visitantes o al patrimonio institucional.

5.39 servicio de seguridad subrogada: Servicio que proporciona una corporacion policial o
empresa de seguridad privada legalmente constituida, para salvaguardar la integridad fisica
de las y los trabajadores, derechohabiencia y visitantes que se encuentren en los inmuebles,
asi como garantizar la proteccion y vigilancia del patrimonio institucional, ademas de
contribuir a la generacién y preservacion del orden publico, la paz social y funcionamiento
operacional de las instalaciones del IMSS.

5.40 UMAE: Unidad(es) Médica(s) de Alta Especialidad.

5.41 unidad: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que
desempenfian su labor en un inmueble perteneciente o arrendado por el IMSS y que pueden
ser unidades médicas y unidades no meédicas.

5.42 unidad médica: Organizacion estructural conformada por las y los trabajadores del
Instituto que desempenan su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones
dirigidas al individuo, a la familia, a la comunidad, cuyos servicios estan enfocados
principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocién, prevencion,
curacién y rehabilitacion.

5.43 unidad no médica: Organizacion estructural conformada por las y los trabajadores del
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Instituto que desempenan su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones
diversas distintas a las médicas, tales como actividades administrativas, de bienestar social,
de seguridad social, de lavado, vacacionales, etc.

5.44 vulnerabilidad: Mayor o menor facilidad que presenta un sistema para la
materializacion de una amenaza.

6

Documentos de referencia

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de enero del afio 2009 y sus reformas.

Ley General de Proteccion Civil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de
junio de 2012 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Bienes Nacionales, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de mayo de 2004 y sus reformas.

Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero
de 1984 y sus reformas.

Ley de Seguridad Nacional, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
enero de 2005 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016 y sus reformas.

Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
diciembre de 1995 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000 y sus reformas.

Ley Federal de Seguridad Privada, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6
de julio de 2006 y sus reformas.
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Ley Organica de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de mayo de 1986 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de
1970 y sus reformas.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de enero de 1972 y sus reformas.

Cébdigo Penal Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de agosto
de 1931 y sus reformas.

Cédigo Civil Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en cuatro partes
los dias 26 de mayo, 14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y sus reformas.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de febrero de 1943 y sus reformas.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion publicada el 5 de marzo de 2014.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 13 de mayo de 2014 y sus reformas.

Reglamento del Servicio de Proteccion Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de agosto de 2022.

Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 18 de octubre de 2011.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de julio de 2019.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion
y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 9 de diciembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion
civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 23 de diciembre de 2011.
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e Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, clave 1000-001-014, registrado el
23 de diciembre de 2021.

e Reglamento de Resguardo Patrimonial y Reglamento Interior de Trabajo del IMSS,
insertos en el Contrato Colectivo de Trabajo, vigente.

7 Disposiciones
7.1 Generales

7.1.1 El incumplimiento del contenido del presente documento, por las personas servidoras
publicas involucradas sera causal de las responsabilidades que resulten procedentes
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

7.1.2 El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; a través de las
pautas de conducta de: buen trato y vocacion de servicio; respeto a los derechos humanos y
a la igualdad y no discriminacién; integridad y prevencion de conflictos de interés en el uso
del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y superacion personal y profesional,
aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.251121/319.P.DA, de
fecha 25 de noviembre de 2021.

7.1.3 ElI personal involucrado en el presente documento debera guardar total
confidencialidad y discrecidén respecto al asunto en cuestion, esto incluye el deber de no
informar o dar indicio a cualquier persona que no esté involucrada directamente con el
proceso, sobre informacién, documentacion y demas datos relacionados con dichos asuntos,
los cuales tienen el caracter de ser clasificados como informacion reservada y confidencial,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22 y 303 de la Ley del Seguro Social, 16 y
31 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y 110, fracciones VI, VIl y VIII, 113, fraccidén | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

7.1.4 La CTSRI emitira las consignas genéricas que debe llevar a cabo el personal de
seguridad en cada puesto de servicio de las unidades médicas y no médicas para su
aplicacion, a través de la “Guia de operacion de los servicios de seguridad en el Instituto
Mexicano del Seguro Social’, la cual podra ser consultada en la liga:
http://comunidades.imss.gob.mx:106/sites/daed/ctsri/CTSRI%20INFOTECA/DOCUMENTOS
%20NORMATIVOS/GUIA%20DE%200PERACION%20DE%20L0S%20SERVICIOS%20DE
%20SEGURIDAD%20EN%20EL%20IMSS.pdf, perteneciente a la red del Instituto Mexicano
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del Seguro Social.
7.2 Especificas

7.2.1 La persona titular de la CTSRI someterd a consideracion de la persona titular de la
CCSG el nombramiento o en su caso la remocion de los JOSRI propuestos por los titulares
de los OOAD.

7.2.2 EI JOSRI en el OOAD, el JOSG en UMAE y el Gerente Administrativo en los Centros
Vacacionales, dependeran normativamente de la CTSRI, en materia de seguridad.

7.2.3 Los titulares de los OOAD deberan proponer a la CTSRI la persona a ocupar la plaza
de JOSRI, a fin de ser evaluado y en su caso capacitado en la aplicacién y desarrollo de la
normatividad vigente para la operacién del servicio de seguridad.

7.2.4 EI JOSRI en los OOAD y el JOSG en las UMAE, asesoraran a las personas titulares
de las unidades que les correspondan, respecto de los procedimientos y tareas necesarias
en materia de seguridad, con base a las directrices normativas y procedimientos en materia
de seguridad vigentes en el Instituto.

7.2.5 La CTSRI podra designar personal para la operacion y coordinacion de los servicios
de seguridad en los OOAD, UMAE y Centros Vacacionales, en caso de presentarse eventos
extraordinarios, contingencias o bien por circunstancias que asi lo ameriten.

7.2.6 La CTSRI podra realizar en cualquier momento visitas de evaluacién y supervision a
las unidades médicas y no médicas, para verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de seguridad, de acuerdo con las funciones sustantivas estipuladas en
el Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién.

7.2.7 La CTSRI podra realizar en cualquier momento visitas de evaluacion y supervision al
JOSRI en OOAD, al JOSG en UMAE y al Gerente Administrativo en Centros Vacacionales;
asimismo podra llevar a cabo visitas de evaluacion y supervisién de la prestacion del servicio
de seguridad en el IMSS que proporcionan las empresas de seguridad privadas y/o
corporaciones policiales, para integrar y verificar el cumplimiento de los contratos
formalizados y la normatividad aplicable en materia de seguridad, de acuerdo a las funciones
sustantivas estipuladas en el Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion.

7.2.8 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica de cada
OOAD, el JOSG en UMAE y el Gerente Administrativo en Centros Vacacionales deberan
supervisar que el servicio de seguridad se proporcione de conformidad con lo establecido en
el contrato y/o convenio vigente en materia de seguridad, en especial supervisar que el
personal de seguridad subrogada verifique que las y los trabajadores, la derechohabiencia y
visitantes que ingresen y transiten en cualquiera de las unidades del IMSS, se identifiquen al
ingreso y en su caso muestren el contenido de sus mochilas, portafolios, bolsas o bultos
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voluminosos a la entrada y salida de los inmuebles; ello, con el objeto de salvaguardar su
integridad y la del patrimonio institucional, informando de los resultados al responsable de la
administracion del contrato de prestacién del servicio de seguridad respectivo.

7.29 EI JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, para efecto de pago, deberan
llevar a cabo la compulsa de las listas de asistencia del personal de seguridad subrogada,
que recibe por parte de la persona titular y/o la administracion de cada unidad, contra la
relacion que presenta la empresa de seguridad subrogada, a fin de aplicar las penas
convencionales y deducciones establecidas en el contrato.

7.2.10 El responsable de la administracion del contrato de prestacion del servicio de
seguridad, con base en la informaciéon que le sea proporcionada, de acuerdo con los
numerales 7.2.8 y 7.2.9 de la presente norma, debera llevar a cabo el analisis respectivo a fin
de proceder con el tramite de facturacién correspondiente por los servicios de seguridad
devengados incluyendo la aplicacidn de las penas convencionales y deducciones
respectivas.

7.2.11 En caso de incumplimiento o atraso en la prestacion del servicio, el responsable de la
administracion del contrato debera notificar por escrito a la o el representante legal de quien
presta el servicio, las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, sefialando los
motivos, los cuales deberan estar vinculados a las condiciones establecidas en el contrato
y/o convenido celebrado.

7.2.12 EI JOSRI en OOAD, en coordinacion con la persona titular y/o la administracion de
cada unidad médica y no médica, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, propondran medidas y en su
caso gestionara acciones para reforzar los puntos vulnerables de las instalaciones, en
especial las areas de neonatos, urgencias pediatricas, hospitalizacién pediatrica, quirdéfanos,
farmacias, almacenes, valores e informacion de uso restringido, entre otros, con base al
resultado del “Procedimiento para la deteccion de necesidades del servicio de seguridad
subrogada en unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-002.

7.2.13 EI JOSRI en OOAD, en coordinacion con la persona titular y/o la administracion de
cada unidad médica y no médica, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan realizar de forma
periddica una inspeccion de seguridad, con el proposito de identificar condiciones o actos
que impliguen riesgos, debiendo de gestionar acciones para mitigar los impactos que
pudieran ocasionarse.

7.2.14 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, debera
informar oportunamente al JOSRI en OOAD, todo hecho o situacién que afecte la imagen del
Instituto u operacién de los servicios de seguridad de sus unidades, manejando dicha
informacion de manera confidencial.
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NOTA: El concepto de imagen se utiliza en la Encuesta Nacional de Imagen Institucional del IMSS 2021, para
referir no solamente al estado de las instalaciones, sino también comprende el desempefio en la atencion,
caracteristicas de la prestacion del servicio y la transparencia en el otorgamiento del mismo.

7.2.15 El JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan informar
oportunamente a su jefa o jefe inmediato y a la persona titular de la CTSRI, todo hecho o
situacion que afecte la imagen del Instituto u operacion de los servicios de seguridad de las
unidades médicas y no médicas, manejando dicha informacién de manera confidencial.

7.2.16 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica deberan
verificar que el personal de seguridad conozca y realice las acciones que le correspondan en
casos de contingencias o actos que afecten la seguridad, las cuales deberan estar
especificadas en los planes, dispositivos y sistemas de seguridad incluidas en el Programa
Interno de Proteccién Civil de la unidad.

7.2.17 La persona titular de la CTSRI instrumentara la asesoria y/o gestion de capacitacién
para la DSRI, la DSNSD y para el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente
Administrativo en Centros Vacacionales, respecto de los procedimientos y tareas necesarias
en materia de seguridad.

7.2.18 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, en
coordinacion con el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en
Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan verificar y
atender las irregularidades o problematicas presentadas en el desarrollo de la prestacion del
servicio de seguridad, debiendo efectuar el seguimiento respectivo hasta su conclusion, con
base a lo previsto en el “Procedimiento para la deteccién de necesidades del servicio de
seguridad subrogada en unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-002.

7.2.19 La persona titular del OOAD, la persona titular de UMAE, la persona titular del Centro
Vacacional y la persona titular de la CTSRI en Nivel Central, deberan atender las
observaciones y recomendaciones que surjan de una auditoria o de visitas de verificacion por
parte de autoridades administrativas del Instituto, con el objeto de comprobar el cumplimiento
del contrato de seguridad subrogada respectivo.

7.2.20 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, en
coordinacion con el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en
Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan efectuar el
seguimiento a los resultados de las inconsistencias detectadas en las evaluaciones vy
supervisiones que realice la CTSRI, de acuerdo con el “Procedimiento de evaluacion del
servicio de seguridad en unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-03 y de
acuerdo al “Procedimiento de supervision para la operacién del servicio de seguridad en
unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-004, hasta su total solucién.

7.2.21 La DSRI atendera las solicitudes que surjan de diversas instancias, en temas de
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seguridad y se coordinara con la DSNSD para la elaboracién de las especificaciones
técnicas, que formaran parte de los procedimientos de contratacidn relativos a los servicios
de seguridad para las unidades del IMSS.

7.2.22 La DSNSD atendera las solicitudes que surjan de diversas instancias respecto al
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia de
seguridad; verificara el nivel de cumplimiento de los contratos formalizados del servicio de
seguridad subrogada en OOAD, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central, debiendo
emitir el informe de resultados al titular de la CTSRI; asimismo llevara a cabo el seguimiento
del control presupuestal de la partida 42062414 “Servicios de Vigilancia” (clave CUCOP
3380001) que lleva cada OOAD, UMAE o Centro Vacacional y coordinara la elaboracién de
los términos y condiciones para la contratacién del servicio de seguridad para las unidades
del IMSS.

7.2.23 La CTSRI gestionara la contratacién del servicio de seguridad subrogada en OOAD,
UMAE y Centros Vacacionales y podra participar con el caracter de invitado en la
contratacién del servicio de seguridad subrogada en el Programa IMSS Bienestar. Asimismo,
el CTSRI cuando lo considere necesario, podra invitar a los procedimientos de contratacion
del servicio de seguridad subrogada a los representantes que, para tal efecto, designen las y
los titulares del OOAD, titulares de las UMAE vy titulares de los Centros Vacacionales.

7.2.24 EI titular de la CTSRI sometera a consideracion del titular de la CCSG las
especificaciones técnicas, términos y condiciones para la contratacién del servicio de
seguridad en Nivel Central, OOAD, UMAE y Centros Vacacionales, asi como para la
adquisicién de equipo tecnoldgico de seguridad.

7.2.25 La CTSRI llevara a cabo la evaluacion técnica de las propuestas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes en los procedimientos de contratacion.

7.2.26 El JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan informar por escrito a
su jefe inmediato y a la CTSRI, respecto al cambio o reubicacion de cualquier punto o puesto
de servicio que se realice en cualquiera de sus unidades, asi como el cambio de posicién o
retiro de los equipos tecnoldgicos de seguridad que se encuentren en sus respectivas areas.
Dichas modificaciones se deberan llevar a cabo sin rebasar el numero de turnos y camaras,
ni el importe, autorizados en el contrato celebrado para la prestacién de servicios de
seguridad.

7.2.27 En caso de que en alguna unidad del Instituto se contemple instalacién de equipo de
CCTYV independiente al establecido en el contrato de prestacion de servicios de seguridad; la
instalacién debera estar autorizada por la persona titular de cada unidad médica y no médica,
ademas debera ser validada por el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente
Administrativo en Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central;
levantando constancia documental en la que se especifique nimero de camaras, ubicacion,
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motivo de la instalacion, y enviando dicha constancia documental, para conocimiento, a la
CTSRI. Dicho equipo de CCTV debera estar sujeto a lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones legales y normativas
aplicables en la materia e invariablemente debera estar bajo la responsabilidad de la persona
titular y/o la administracion de la unidad.

7.2.28 La persona responsable del material videogréafico generado derivado de la instalacion
de CCTV como parte del contrato de prestacién de servicios de seguridad o del CCTV
instalado con base en el numeral 7.2.27 de la presente norma, serd la persona titular y/o la
administracion de cada unidad médica y no médica y solo se podra entregar dicho material
cuando exista una solicitud girada por una autoridad competente como complemento en la
investigacién, un hecho denunciado o por solicitud del JOSRI en OOAD, asi como por
solicitud de la CTSRI.

7.2.29 La persona responsable del material documental generado por los elementos de
seguridad como bitacoras, partes de novedades, control de visitas, control de vehiculos, etc.,
sera la administracién de cada unidad médica y no médica, y solo se podra entregar dicho
material cuando exista una solicitud girada por una autoridad competente como complemento
en la investigacién, un hecho denunciado o por solicitud del JOSRI en OOAD, asi como por
solicitud de la CTSRI.

7.2.30 La integracién de los anexos que conforman el “Procedimiento para la deteccién de
necesidades del servicio de seguridad subrogada en unidades médicas y no médicas del
IMSS”, clave 1410-003-002, quedara a cargo del JOSRI en OOAD, del JOSG en UMAE, del
Gerente Administrativo en Centros Vacacionales y de la persona titular de la SDSI en Nivel
Central. Dichos anexos deberan ser remitidos a la CTSRI para su andlisis, visto bueno y
como justificacidén técnica para la contratacidn del servicio de seguridad en dichos inmuebles.

7.2.31 En el caso de que alguno de los OOAD, UMAE o Centros Vacacionales contemple la
ampliaciéon, remodelacion o unidad(es) de nueva creacién que amerite la contratacion o
ampliacion del servicio de seguridad, deberdn elaborar con anticipacién los anexos del
“Procedimiento para la deteccion de necesidades del servicio de seguridad subrogada en
unidades médicas y no meédicas del IMSS”, clave 1410-003-002, debiendo ser enviados
oportunamente a la CTSRI, para su analisis, visto bueno y como justificacion técnica para la
contratacién del servicio de seguridad.

7.2.32 La DSRI y la DSNSD de acuerdo con sus funciones y atribuciones, remitiran a la
persona titular de la CTSRI, un analisis técnico, administrativo, econémico respecto de los
anexos del “Procedimiento para la deteccion de necesidades del servicio de seguridad
subrogada en unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-002, enviados por
los OOAD, UMAE o Centros Vacacionales.

7.2.33 Con base en el analisis llevado a cabo por la DSRI y la DSNSD, respecto al
“Procedimiento para la deteccion de necesidades del servicio de seguridad subrogada en
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unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-002, la persona titular de la
CTSRI emitira el dictamen técnico a los OOAD, UMAE, Centros Vacacionales y Nivel Central
para su conocimiento.

7.2.34 La CTSRI debera difundir a las y los titulares de los OOAD, UMAE y Centros
Vacacionales el contrato del servicio de seguridad, a mas tardar dentro de los quince dias
posteriores a la fecha de su formalizacién, para que se conozcan los términos del
instrumento juridico y garantizar las condiciones de la prestacion del servicio.

7.2.35 La persona titular del OOAD a través del JOSRI y la persona titular de la DSRI en
Nivel Central, debera difundir a las personas titulares y/o la administracién de las unidades
médicas y no médicas el contrato del servicio de seguridad formalizado, para que se
conozcan los términos del instrumento juridico y garantizar las condiciones de la prestacién
del servicio.

7.2.36 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, en
coordinacion con el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en
Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, elaborara y suscribira
las consignas especificas para el personal de seguridad asignado. Toda consigna debera
estar acorde con las funciones en materia de seguridad.

7.2.37 El JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, asi como las personas
involucradas en el servicio de seguridad, deberan resguardar la informacién generada y
recibida en sus respectivas areas con la finalidad de llevar a cabo un adecuado control de la
misma.

7.2.38 La CTSRI emitira anualmente los formatos a través de los cuales solicitara se
informen relevancias, hallazgos, observaciones, etc., del servicio de seguridad, mismos que
deben ser requisitados por el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo
en Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central.

7.2.39 El JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan remitir de manera
inmediata a su jefa o jefe superior jerarquico y a la CTSRI, la informacién documental y/o
evidencia videografica de actos que se susciten en las instalaciones, los cuales afecten la
integridad y seguridad de las y los trabajadores, derechohabiencia, visitantes, asi como el
patrimonio institucional.

7.2.40 El JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en Centros
Vacacionales, la persona titular de la SDSI en Nivel Central, las personas titulares y/o la
administracion de las unidades médicas y no médicas, asi como el personal que proporciona
el servicio de seguridad, deberdn manejar la informacion generada y recibida en sus
respectivas areas, de manera reservada, en términos de lo establecido en la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

7.2.41 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, el JOSG
en UMAE vy la persona titular y/o la administracion en Centros Vacacionales seran
responsables del control de la lista de asistencia del personal de seguridad contratado, cuyo
formato se encuentra establecido en el “Procedimiento de supervision para la operacion del
servicio de seguridad en unidades médicas y no médicas del IMSS”, clave 1410-003-004,
verificando el correcto llenado del mismo. Para el caso de las unidades médicas y no
médicas de los OOAD, este formato requisitado debera ser remitido, a mas tardar 2 dias
habiles posteriores al término de cada quincena, al JOSRI y en el caso de las unidades de
Nivel Central, este formato requisitado debera ser remitido, a mas tardar 2 dias habiles
posteriores al término de cada quincena, a la persona titular de la SDSI.

7.2.42 La persona titular y/o la administracion de cada unidad médica y no médica, en
coordinacion con el JOSRI en OOAD, el JOSG en UMAE, el Gerente Administrativo en
Centros Vacacionales y la persona titular de la SDSI en Nivel Central, deberan supervisar al
personal de seguridad, para que el ingreso a las instalaciones del IMSS por parte de las
autoridades federales, estatales y municipales en cualquier materia, asi como los medios de
comunicacién, estén debidamente autorizados, en caso de suscitarse algun tipo de percance,
se deberan comunicar y coordinar con la Jefatura de Servicios Juridicos en los OOAD, o su
equivalente en UMAE, Centros Vacacionales, asi como con la persona titular de la DSRI en
Nivel Central.

7.2.43 La CTSRI sera responsable de mantener actualizada la presente norma.
7.3 Interpretacion
Corresponde a la Direccién de Administracion a través de la CCSG, por conducto de la
CTSRI, asi como de la DSNSD y de la DSRI, interpretar para efectos administrativos, la
presente norma y resolver los casos especiales y los no previstos en la misma.

Transitorios
Primero La presente norma entrard en vigor a partir de su registro en el catalogo

normativo institucional.

Segundo El presente documento actualiza y deja sin efecto a la “Norma para el servicio
de seguridad en el Instituto Mexicano del Seguro Social”’, con clave 1000-001-
006 y fecha de registro 2 de junio de 2017.
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