SEGURO DE
INVALIDEZ Y VIDA

CAPITULO IV

ste capitulo muestra la situacién financiera
del Seguro de Invalidez y Vida (SIV) al 31 de
diciembre de 2018 y detalla las principales

accionesemprendidas para modernizarlosservicios
de prestaciones econémicas hacia un modelo no
presencial,en armonia con los avances tecnoldgicos
y bajo el principio de simplificacion administrativa,
fortaleciendo los mecanismos encaminados al

ejercicio estricto de los recursos.

El capitulose integra por lassiguientes secciones:

- Seccién IV.1. Describe la cobertura que otorga
el SIV y la situacién actual en el gasto de las
prestaciones econdmicas a cargo de este
seguro, que incluye las pensiones de invalidez
temporal y las rentas vitalicias.

- Seccidn IV.2. Muestra el estado de actividades
de este seguro, considerando dos escenarios del
costo neto:

i) Conregistro parcial delos pagos realizados
en el periodo por concepto del Régimen
de Jubilaciones y Pensiones, y de la

Prima de AntigUedad e Indemnizaciones.

ii) Conregistro total de las citadas obligaciones

laborales.

. Secciéon IV.3. Presenta los resultados de la

valuaciéon actuarial realizada para el SIV, que
consiste en un diagndstico técnico sobre la
situacién financiera de este seguro al cierre de
2018 y permite determinar si la prima de ingreso
es suficiente para hacer frente, en el futuro, a
los gastos que se derivan de las prestaciones en
dinero que deberan otorgarse a los trabajadores
afiliados al IMSSy a sus beneficiarios, de acuerdo
con lo que establece la Ley del Seguro Social
(LSS), asi como a los gastos de administracion.
Seccién IV.4. Detalla las acciones que se han
emprendido para fortalecer la proteccién que
brinda el SIV, asi como otras destacadas en
materia de administracion de prestaciones
econémicas.

Seccién IV.5. Delinea las acciones de politica
qgue se han llevado a cabo para fortalecer la
proteccién que otorga el SIV, actualmente y a

futuro.
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IV.1. Introduccion

El Seguro de Invalidez y Vida es el instrumento

a través del cual se protegen los medios de
subsistencia del trabajador y su familia ante
las contingencias derivadas de un accidente,
enfermedad o muerte fuera del entorno laboral,
mediante prestaciones en dinero y en especie.
Este seguro ofrece dos ramos de aseguramiento:
i) Invalidez:protegealaseguradodelacontingencia
de quedar imposibilitado para procurarse un
ingreso superior a 50% de su remuneracion
habitual percibida durante el dltimo afo,
siempre y cuando dicho impedimento derive de
una enfermedad o accidente no profesional”. El
estado de invalidez debe ser declarado por el IMSS.
Las prestaciones que se otorgan bajoestarama
de aseguramiento son pensiones temporales,
pensiones definitivas, asignaciones familiares
y ayuda asistencial. Los servicios médicos de
los pensionados y sus beneficiarios se otorgan
con cargo al
Maternidad (SEM).

ii)Vida: en caso de fallecimiento del asegurado o

Seguro de Enfermedades y

pensionado de invalidez, el Instituto otorga a sus
beneficiarios las siguientes prestaciones:

a) Pension de viudez.

b) Pensién de orfandad.

c) Pensiéon de ascendencia.

La asistencia médica se brinda con cargo al SEM.

77 Ley del Seguro Social, Articulo 119.
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Cuando el asegurado se encuentre incapacitado
temporalmente para cumplir con su trabajo,
derivado de una enfermedad o accidente no
profesional, este contard con la proteccién
econdmica de un subsidio a cargo del SEM. Si bien,
no todas las pensiones del SIV son precedidas por
periodos de incapacidad temporal para el trabajo por
enfermedad general, ni todas las incapacidades
por enfermedad general terminan en una pension por
invalidez, el SEM actla como enlace de proteccion
temporal al asegurado durante periodos de
incapacidad para el trabajos.

El cuadro IV1 y la gréafica IV.] muestran las
prestaciones que el SIV otorga a los trabajadoresy a
sus familias ante la ocurrencia de una enfermedad
0 accidente que resulte en un estado de invalidez.

Al 31 de diciembre de 2018, el SIV cubria a
19'835,4467 trabajadores mediante las prestaciones
antes sefaladas. Dicho seguro es financiado con
2.5% del salario base de cotizacién para cada
trabajador. La cuota se integra de manera tripartita®®:
a los patrones, a los trabajadores y al Gobierno Federal
les corresponde cubrir 1.75%, 0.625% y 0.125%#%' sobre
el salario base de cotizacion, respectivamente.

En el IMSS existe un esfuerzo permanente para
gue cadavez mas prestacionesse puedan tramitara
travésdeserviciosdigitales.En materiade pensiones,
y en seguimiento a las mejoras ya realizadas para
obtener una pension por enfermedad o accidente,
mediante la automatizacioén de procesos internos y

el fortalecimiento de los mecanismos de orientacion

78 Idem, Articulo 127. En el caso de los riesgos profesionales, los
subsidios, las pensionesy las prestaciones médicas son con cargo a
un mismo seguro: el Seguro de Riesgos de Trabajo.

De los 20'079,365 puestos de trabajo asegurados a diciembre
de 2018 en el IMSS, el Seguro de Invalidez y Vida no cubre: i) los
trabajadores al servicio de gobiernos estatales, municipales y
organismos descentralizados (modalidad 36), y ii) los trabajadores
al servicio de las administraciones publicas federales, entidades
federativas y municipios (modalidad 38). Por otro lado, este seguro
si cubre las continuaciones voluntarias al Régimen Obligatorio
(modalidad 40).

Ley del Seguro Social, Articulos 146, 147 y 148, el financiamiento del
Seguro de Invalidez y Vida.

81 Equivalente a 7143% de la aportacion patronal.

79
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CUADRO V...
Prestaciones del Seguro de Invalidez y Vida

Tipo de
prestacion

Concepto y fundamento en la Ley del

Seguro Social de 1997

Descripcion

El asegurado que sufra un accidente o enfermedad no profesional, que resulte en estado de invalidez tiene derecho a las siguientes
prestaciones:

Asegurados

En especie

Asistencia médico-quirdrgica

Articulos 120,

Asistencia farmacéutica fraccion Il

Asistencia hospitalaria

y 9l

En los términos del Seguro de Enfermedades y Maternidad y con cargo
a este.

En dinero
(con cargo
al SEM)

Subsidio por incapacidad temporal para el

trabajo. Articulos 96 y 98

En 60% del ultimo salario base de cotizacion, a partir del cuarto dia
del inicio de la incapacidad por enfermedad no profesional, mientras
dure esta y hasta por el término de 52 semanas, prorrogables, previo
dictamen, hasta por 26 semanas mas.

En dinero
(con cargo
al SIv)

Pension temporal por invalidez.
Articulos 120, fraccion I,121y 141

En 35% del promedio de los salarios correspondientes a las ultimas
500 semanas de cotizacion, o a las que tuviere siempre que sean
suficientes para ejercer el derecho. Otorgada por periodos renovables
en los casos de existir posibilidad de recuperacion para el trabajo, o
cuando por la continuacién de una enfermedad no profesional se
termine el disfrute del subsidio y la enfermedad persista. Se requiere
de un minimo de 250 semanas cotizadas. En caso de invalidez superior
a 75%, se requiere de 150 semanas de cotizacion.

Pension definitiva por invalidez.
Articulos 120, fraccion 11,121,122 y 141

En 35% del promedio de los salarios correspondientes a las ultimas
500 semanas de cotizacion, o a las que tuviere siempre que sean
suficientes para ejercer el derecho. Otorgada cuando el estado de
invalidez se dictamina de naturaleza permanente o cuando derivado
de la valoraciéon médica inicial se establezca como tal. Se requiere de
un minimo de 250 semanas cotizadas. En caso de invalidez superior a
75%, se requiere de 150 semanas de cotizacion.

Asignaciones Familiares. Articulo 138

Ayuda por concepto de carga familiar que se concederda a los
beneficiarios del pensionado por invalidez.

Ayudas Asistenciales.
Articulo 138, fraccion IVy V

Apoyo econdmico en caso de que la persona pensionada no tuviera
coényuge, concubina(rio), hijos ni ascendientes que dependan
econdmicamente de ella. O bien, si solo tuviera un ascendiente con
derecho al disfrute de la asignacién familiar.

Al fallecimiento del asegurado o pensionado, los beneficiarios tienen derecho a las siguientes prestaciones:

iciarios

Benef

En especie

Asistencia médico-quirdrgica

Asistencia farmacéutica

Asistencia hospitalaria

Articulos
127,
fraccion V
y 9l

En los términos del Seguro de Enfermedades y Maternidad y con
cargo a este.

En dinero

Pensiones. Articulos 127 al 137

Conbaseenlapensidondeinvalidezaquellaque hubiera correspondido
al asegurado o pensionado.

a) Viudez; equivalente a 90%. Se otorga al conyuge sobreviviente, a
falta de este a la concubina o concubinario. Articulos 127 y 130.

b) Orfandad; equivalente a 20%, si la orfandad es por la muerte de
ambos padres, sera equivalente a 30%. Se otorga a los hijos hasta los
16 afos sin limitacién o condiciéon alguna, a los hijos mayores de 16 y
hasta los 25 afios cuando se encuentren estudiando en planteles del
sistema educativo nacional. El hijo mayor de 16 afios que desemperie
un trabajo remunerado no tiene derecho a percibir esta pension
salvo que no pueda matenerse por su propio trabajo, debido a una
enfermedad crénica, defecto fisico o psiquico, en tanto no desaparezca
la incapacidad que padece. Articulos 134 a 136.

c) Ascendencia; equivalente a 20%. Es otorgada a cada uno de los
padres dependientes econdmicamente del asegurado, a falta de
cédnyuge, concubina o concubinario e hijos con derecho. Articulo 137.

Ayuda para gastos de funeral.
Articulo 104

Pago en una sola exhibicion de la cantidad equivalente a 2 meses del
salario minimo general” que rija en el Distrito Federal en la fecha de
fallecimiento. El asegurado deberd tener 12 cotizaciones semanales
en los 9 meses anteriores al fallecimiento. Tratdndose de pensionados
deberan estar vigentes.

VEn atencién a los acuerdos ACDO.SA2.HCT.250117/26.P.DJ del 25 de enero de 2017 y ACDO.IN2.HCT.290317/72.P.DJ del 29 de marzo de 2017, a partir
de 2017 las ayudas de gastos de funeral se pagan con base en la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).
Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.
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y atencion a la poblacion asegurada, en 2018 se ha
logrado una disminucién de 6 dias en el tiempo de
espera en el que se otorgan este tipo de pensiones.

Asimismo, continuaron las acciones para la
implementacién del

Esta

proyecto denominado Mi
Pension Digital. iniciativa consta de dos
elementos: i) los nuevos servicios digitales, que
preparan de una mejor forma a los asegurados
para solicitar una pension, y ii) una herramienta que
facilita el otorgamiento de las pensiones.

El pago de subsidios también ha evolucionado
de forma significativa. En noviembre de 2017 se
liberaron dos nuevos servicios digitales en beneficio
de los asegurados y de las empresas afiliadas: el
Servicio de Alta de Cuenta Bancaria y el Servicio de
Consulta de Incapacidades en Linea. Con el primero,
se simplifica y facilita el cobro del subsidio ya que,
con un solo tramite, el asegurado puede recibir el
importe correspondiente directamente en su cuenta
bancaria. En tanto, con el segundo, por primera vez
se cuenta con una herramienta digital a través de la
cual los asegurados pueden consultar el estatus de
pago de sus incapacidades y los patrones, el detalle
de sus trabajadores incapacitados para un mejor
seguimiento del ausentismo en su empresa. Con estos
servicios, el IMSS se vuelve mas cercano, transparentey
accesible para sus derechohabientes. Con el propodsito
de ampiliar las opciones para el registro de cuentas
bancarias, en 2018 se habilité el Servicio de Alta de
Cuenta Bancaria desde su clinica.

Durante 2018, el Instituto otorgd, con cargo al
Seguro de Invalidez y Vida, prestaciones en dinero
por un monto de 9,849 millones de pesos, el cual fue
9.4% mayor, en términos reales, que el observado
en 2017. El cuadro IV.2 muestra la distribucion de las
prestaciones en dinero con cargo al SIV.

En el largo plazo, la cultura de prevencién de
enfermedades que actualmente se promueve en

el Instituto repercutira en una poblacion asegurada
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con mejor salud y que, por lo tanto, demandara

(relativamente) menos servicios médicos 'y

prestaciones econdmicas por enfermedad,
contribuyendo asi a la salud financiera del SIV y el
SEM. Considerando larelacién entre las prestaciones
econdmicas y médicas, se ha mantenido una
Direccion de
(DPES) vy
(DPM),

particularmente en lo relativo a la prescripcién de la

estrecha colaboraciéon entre la
Prestaciones Econdémicas y Sociales

la Direccidbn de Prestaciones Meédicas

Incapacidad Temporal para el Trabajo.
Del mismo modo que el afo anterior, con las
acciones realizadas durante 2018, el Seguro de

Invalidez y Vida present6 un superavit.

CUADRO IV.2.
Distribucién de las prestaciones del Seguro
de Invalidez y Vida, 2018

(millones de pesos de 2018)

Total de prestaciones en dinero 69,017

Prestaciones en dinero del Seguro de Invalidez y

Vida 9,849
Pensiones temporales 1,540
Sumas aseguradas por rentas vitalicias (Ley 97) 8,309

Pensiones definitivas (Ley 73, con cargo al

Gobierno Federal) 52,772

Subsidios por incapacidad temporal para el

trabajo (con cargo al SEM) 6,395

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, con
informacion de la Direccidn de Finanzas, IMSS.

IV.1.1. Subsidio por incapacidad temporal
para el trabajo

Como se menciondé anteriormente, la proteccion
temporal por incapacidad para el trabajo proviene
delSEMy,en muchos casos, esta prestacion precede
a una pension proveniente del SIV.

Si, derivado de un accidente o enfermedad no
profesional, el asegurado queda imposibilitado para

realizar su actividad laboral, el Instituto le otorgara
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un subsidio® por incapacidad temporal para el
trabajo por enfermedad general, equivalente a 60%
del uUltimo salario diario de cotizacién, con cargo
al SEM. El pago del subsidio es a partir del cuarto
dia y protege al asegurado durante el tiempo que
dure la incapacidad, fijandose un plazo maximo
de cobertura de 52 semanas y, en caso de que
la convalecencia se prolongue, podra recibir el
subsidio durante 26 semanas adicionales.

Durante 2018 se prescribieron 43 millones de
dias de incapacidad por enfermedad general, lo que
representd un crecimiento de 3.7% con respecto
a lo observado el afo anterior, mientras que los

certificados expedidos crecieron 1.3% (grafica IV.2).

GRAFICA IV.2.

Derivado del crecimiento en los dias subsidiados,
el crecimiento en el gasto en este rubro fue de 5.9%
en términos reales (grafica IV.3). Entre los factores
gue subyacen al crecimiento del gasto, destacan el
crecimiento de la poblacién asegurada, de 4.7%%3,

seguido de un crecimiento continuo en los salarios.

Certificados y dias de incapacidad por enfermedad general, 2006-2018
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

82 El derecho a recibir este subsidio se obtiene cuando el asegurado
cuenta con al menos 4 semanas de cotizacién en el IMSS, previas a
la enfermedad (Articulo 97, LSS).
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83 Esta tasa se refiere al crecimiento de la poblaciéon asegurada bajo
una modalidad con derecho a subsidio por enfermedad general.
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GRAFICA IV.3.

Gasto en subsidios por enfermedad general, 2006-2018

(millones de pesos de 2018)
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Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.

IV.1.2. Pensiones

Todos aquellos asegurados que por dictaminacion
médica derivada de algun padecimiento, o secuelas
deunaccidenteoenfermedadnolaboral,nopuedan
reincorporarse a sus actividades de trabajo podran
acceder a una pension de invalidez, otorgada por el
SIV, con caracter de temporal o definitiva.

En este contexto, al cierre de 2018 se otorgaron
38,220 pensionesde invalidez®. De estas pensiones,
16% fueinicialy el resto derivado de unarevaloracion.

Desde 2017 se han instrumentado mejoras a
los procesos de otorgamiento de las pensiones
por enfermedad o accidente no profesional. Estas

mejoras se han enfocado en reducir los tiempos en

84 Se consideran solicitudes de pensién que tuvieron una resolucion
en 2018. Estas incluyen pensiones definitivas de la Ley del Seguro
Social de 1973, rentas vitalicias y pensiones con caracter temporal.
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los que se reciben los dictdmenes de invalidez en
prestaciones econdmicas, ya que ahora el proceso
se hace de manera electrénica. Es decir, se logrd
la automatizacion del proceso de certificacion del
derecho y una mejor orientacion al asegurado.
Estas acciones permitieron que, de julio a diciembre
de 2017, el ndmero promedio de dias para el
otorgamiento de una pension por Riesgo de
Trabajo y/o Invalidez fuera de 50 dias. Sobre esta
l[inea de trabajo, al segundo semestre de 2018,
el ndmero de dias promedio disminuyd en 12%,

llegando a 44 dias naturales.
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Finalmente, con relacién a la simplificaciéon y
digitalizacion de tramites, contindan las acciones
para la implementacién del nuevo modelo de
solicitud de pensidn por enfermedad o accidente,
con el que el proceso se realizard en tan solo dos

visitas al IMSS por parte del asegurado.
Pensiones temporales

En

recuperacion para el trabajo, el médico especialista

los casos en que exista la posibilidad de
de Salud en el Trabajo emitira un dictamen de

invalidez temporal, con el cual el trabajador
asegurado podrd acceder a una pension, siempre
y cuando cumpla con los requisitos de Ley. Estas
pensiones se otorgan por periodos renovables.

Al cierre de 2018 se alcanzé un nuevo maximo
con cerca de 25 mil pensiones temporales vigentes
(grafica IV.4), como resultado de la ejecucidn de las
estrategias de atencién y dictaminacion de casos
prolongados, cuyo estrecho seguimiento propicia
mejoras en la oportunidad del otorgamiento de
pensiones de invalidez. El comportamiento de los
ultimos 3 afos contrasta con el observado entre

2013y 2015.

Pensiones definitivas

Cuando se dictamine el estado de invalidez de
naturaleza permanente, al finalizar el periodo
de adaptacion de una pension temporal o a
partir de la valoraciéon médica inicial, se otorgara

una pension definitiva. Este tipo de pensiones se

102

conceden bajo el régimen de la Ley del Seguro
Socialde 19730 eldela Ley de1997. El trabajador que
cuente con cotizaciones anteriores al 1° de julio de
1997 podra elegir entre la aplicacién de cualquiera
de los dos regimenes de seguridad social.

Las pensiones que se otorgan bajo el amparo de
la Ley de 1997 se denominan rentas vitalicias y son
financiadas, en parte, con los recursos de las cuentas
individuales de los trabajadores y complementadas
porellnstituto.Mientrasquelaspensionesotorgadas
bajo el régimen de la Ley de 1973 constituyen un
pasivo a cargo del Gobierno Federal, por lo que
no forman parte de los resultados de la valuacidon
actuarial del Seguro de Invalidez y Vida®s.

En 2018, las pensiones definitivas al amparo de la
Ley de 1973 crecieron en 3.2%, lo que representd un
gasto adicional de 7.1%, en términos reales, respecto
al ano anterior (grafica IV.5).

Por su parte, en 2018 se otorgaron poco mas de
14 mil pensiones en modalidad de renta vitalicia
de Invalidez y Vida, 15.9% mas que en 2017, mientras
que el gasto por sumas aseguradas presentd un
crecimiento real de 11% (grafica IV.6). Las pensiones
otorgadasalosbeneficiariosen casodefallecimiento
del trabajador o del pensionado por invalidez son

también de caracter definitivo.

85 De acuerdo con lo establecido en los Articulos Tercero, Undécimo
y Duodécimo Transitorios de la reforma a la Ley del Seguro Social,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de
1995 y vigente a partir del 1° de julio de 1997.
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GRAFICA IV.4.

Pensiones temporales vigentes y gasto, 2006-2018Y/
(casos y millones de pesos de 2018)
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Y El incremento en el gasto de 2007 se explica por una correccion realizada en la clasificacion de un ndmero considerable de pensiones
temporales que erroneamente fueron consideradas del régimen de la Ley de 1973, con financiamiento a cargo del Estado, en lugar del
régimen de la Ley de 1997.

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicasy Sociales, IMSS.
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GRAFICA IV.5.

Pensiones de Invalidez definitivas vigentes y gasto por Ley del Seguro Social de 1973, 2006-2018
(casos y millones de pesos de 2018)
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GRAFICA IV.6.
Rentas vitalicias y sumas aseguradas del Seguro de Invalidez y Vida, 2006-2018
(casos y millones de pesos de 2018)
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IV.2. Estado de actividades

Con base en el Articulo 277 E de la Ley del Seguro

Social, el cuadro IV.3 presenta el estado de
actividades del Seguro de Invalidez y Vida para
el ejercicio 2018, considerando dos escenarios
para el reconocimiento del costo neto del periodo
del

i) con registro parcial, mismo que se refiere a

Régimen de Jubilaciones y Pensiones:
los pagos realizados por concepto del Régimen
de
Antigledad e Indemnizaciones, y ii) con registro

total®e.

de Jubilaciones y Pensiones, y de la Prima

El resultado del gjercicio de este seguro
fue equivalente a un superavit de 54,813 millones
de pesos con el registro parcial del costo neto del
periodo de las obligaciones laborales del Instituto
y de 43,858 millones de pesos con el efecto del

reconocimiento total de estas obligaciones.

IV.3. Resultados de la valuacion
actuarial

Los beneficios que se otorgan en el Seguro de
Invalidez y Vida por invalidez y por fallecimiento
son de naturaleza contingente, por tal motivo se
requiere de la aplicacién de la técnica actuarial
para evaluarlos, misma que permite simular los
fendmenosdemogréaficosdemortalidad, morbilidad
Yy permanencia de los asegurados, asi como el
comportamiento de las variables financieras que
inciden en el calculo de los beneficios proyectados.
La valuacion actuarial tiene como propdsito evaluar
la situacion financiera del seguro al 31 de diciembre
de 2018 a través de:

Examinar si la prima de 2.5% de los salarios

gue se establece en la Ley del Seguro Social

es suficiente en el largo plazo para cubrir los

86 Para mas detalles sobre el costo neto del periodo ver el Capitulo X,
seccion X.1.1.
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gastos que se generan por el otorgamiento de
las prestaciones en dinero y por los gastos
de administracion.

- Verificar si durante el periodo de proyeccion
se prevé el uso de las reservas financieras y

actuariales.

Lavaluacidnactuarialseelaboraconsiderandoun
escenario base bajo ciertos supuestos demograficos
y financieros, el cual se considera como el que mejor
refleja el comportamiento observado en los dltimos
anos.

Del mismo modo, a partirdelavaluacién actuarial
al 31 de diciembre de 2018 se adoptaron aquellos
supuestos escenarios que permiten estimar el costo
de las prestaciones en dinero que se otorgaran a los
beneficiarios de:

a) Mujeres aseguradas o pensionadas fallecidas
bajo las mismas condiciones que para los
beneficiarios de asegurados o pensionados
fallecidos.
b) Personas aseguradas o pensionadas con parejas

del mismo sexo.

A partir del escenario base se elaboran dos
escenarios de sensibilidad denominados escenario
de riesgo 1 (moderado) y escenario de riesgo 2
(catastrofico), cuyo propdsito es medir el efecto en la
estimacion del gasto frente a cambios en alguno o
varios de los supuestos adoptados para el escenario
base. Los supuestos mas relevantes para cada

escenario valuado®” se muestran en el cuadro [V.4.

87 En el Anexo C del presente Informe se hace una descripcién mas
amplia de dichos supuestos.
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CUADRO IV.3.

Estado de actividades del Seguro de Invalidez y Vida, al 31 de diciembre de 2018

(millones de pesos corrientes)

Con registro parcial

Con registro total

Concepto Costo neto del Costo neto del
periodo periodo
Ingresos y otros beneficios
Ingresos de la gestion
Cuotas y aportaciones de seguridad social 63,333 63,333
Ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios - -
Otros ingresos y beneficios
Ingresos financieros 3,603 3,603
Otros ingresos y beneficios varios? 2,253 2,243
Total de ingresos y otros beneficios 69,189 69,179
Gastos y otras pérdidas
Gastos de funcionamiento
Servicios personales? 1m8 18
Materiales y suministros 17 17
Servicios generales 69 69
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Subsidios 9,860 9,860
Pensiones IMSS y jubilaciones? 520 510
Costo por beneficios a empleados (RIP)¥ - 10,955
Ayudas sociales, donativos y cuotas a organismos internacionales - -
Otros gastos y pérdidas extraordinarias
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones 513 513
Otros gastos 2,278 2,278
Total de gastos y otras pérdidas 14,376 25,321
Resultado del ejercicio (ahorro/desahorro) 54,813 43,858

V' Los totales pueden no coincidir debido al redondeo de cifras.

2 En el rubro de Otros ingresos y beneficios varios con registro total no se consideran 10 millones, por la recuperacion de la némina de jubilados del
Programa IMSS-PROSPERA (hoy IMSS-BIENESTAR), ya que se incluye en el rubro de Pensiones IMSS y jubilaciones.

3 El costo neto del periodo determinado por el despacho externo Lockton México Agente de Segurosy de Fianzas, S. A.de C.V.se integra por los rubros de
Pensiones IMSS y jubilaciones, y el Costo por beneficios a empleados del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RIP), la determinaciéon del costo neto
de 2018 para el Régimen de Jubilacionesy Pensiones, y Prima de Antigledad e Indemnizaciones en favor de los Trabajadores del Instituto Mexicano del
Seguro Social, se realizdé considerando la NIF D-3 "Beneficios a los Empleados".

Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS, a partir de los Estados Financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y de la Valuacion Actuarial del

Régimen de Jubilacionesy Pensiones, y Prima de AntigUedad de los Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social bajo la Norma de Informacion

Financiera D-3 "Beneficios a los Empleados", al 31 de diciembre de 2018 y Proyecciones para 2019.
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CUADRO [V.4.

Supuestos del escenario base y de los escenarios de riesgo 1y de riesgo 2 para un periodo de 100 afios

Base Riesgol Riesgo2

Supuestos %) %) (%)

Financieros
Tasa de incremento real anual de los salarios 0.36 0.36 0.36
Tasa de incremento real anual de los salarios minimos 0.62 0.62 0.62
Tasa de incremento real anual de la Unidad de Medida y Actualizacion 0.00 0.00 0.00
Tasa de descuento 3.00 3.00 3.00
Tasa de rendimiento real anual de la Subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez 3.00 3.00 3.00
Tasa de rendimiento real anual de la Subcuenta de Vivienda 2.50 2.50 --
Tasa de interés real anual para el calculo de las anualidades (largo plazo) 3.00 2.50 2.00
Porcentaje promedio de asegurados que aportan a la Subcuenta de Vivienda, es decir, que 50.00 50.00 B
no cuentan con un crédito hipotecario

Demograficos

Incremento promedio anual de asegurados 1.42 1.42 1.42

Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.

IV.3.1. Situacion financiera de largo plazo

Para evaluar la situacién financiera de este seguro
se realizan proyecciones demograficasy financieras,
las cuales consideran como base los siguientes
elementos:

- Las prestaciones en dinero®® establecidas en la
LSS y cuyos beneficios son los que se vallan y
gue se resumen en el cuadro IV.1de este capitulo.

- El nUmero de asegurados que estard expuesto
durante el tiempo a una contingencia por
invalidez o fallecimiento®.

- El salario promedio de cotizacion.

Los saldos acumulados en las cuentas

individuales de los asegurados®®.

88 Las prestaciones en dinero que se vallan son las pensiones por
invalidez y pensiones derivadas del fallecimiento de un asegurado
por causas no laborales o de un pensionado por invalidez.

89 Esta poblacién incluye a los trabajadores de empresas afiliadas al
IMSS y a los trabajadores propios del Instituto.

90 Los saldos acumulados en la cuenta individual fueron
proporcionados por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.
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Las probabilidades de invalidarse y de
fallecimiento a causa de un riesgo no laboral.
Las probabilidades de fallecimiento de
pensionados por invalidez y de activos que
emite la Comision Nacional de Segurosy Fianzas
para el cdlculo de los montos constitutivos para
la contratacién de las rentas vitalicias y de los
seguros de sobrevivencia que se establecen en
la LSS.

Los gastos de administracion, mismos que
incluyen el gasto correspondiente al Régimen

de Jubilaciones y Pensiones?'.

La poblacion inicial considerada para llevar a

cabo la valuacién actuarial del Seguro de Invalidez y

91

Para efectosde lavaluaciéon actuarial, se considera que la proporcion
del gasto a cargo del IMSS en su caracter de patron del Régimen de
Jubilacionesy Pensiones que se asigna al Seguro de Invalidezy Vida
es de 0.63%.
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Vida corresponde a los asegurados vigentes al 31de
diciembre de 2018 y asciende a 19'835,446%. Estos
aseguradosregistraronunsalariopromediomensual
de 4.2 veces la Unidad de Medida y Actualizacion de
2018% y un saldo promedio en cuenta individual
de 99,352 pesos para la Subcuenta de Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, y 45,146 pesos
para la Subcuenta de Vivienda.

Durante el periodo de proyeccion el nimero de
asegurados tendra movimientos por las siguientes
causas: i) bajas de la actividad laboral por el
otorgamiento de una pension®, fallecimiento o
desempleo, y ii) ingreso de nuevos asegurados en
cada ano de proyeccion.

A partir de la proyecciéon de los asegurados y de
sus salarios, asi como de la estimacion del gasto por
prestacionesendineroydelgastodeadministracion
se realiza la evaluacion de la situacion financiera del
Seguro de Invalidez y Vida bajo dos perspectivas:

- Através del comportamiento futuro de la prima

de gasto anual®® respecto de la prima de ingreso.
A la fecha de valuacién, al comparar la prima
media nivelada® que se presenta en el Balance

Actuarial con la prima de ingreso.

92 El numero de asegurados estd conformado por los afiliados en
las siguientes modalidades de aseguramiento, segun el régimen:
Régimen Obligatorio: modalidad 10: Trabajadores permanentes y
eventuales de la ciudad; modalidad 13: Trabajadores permanentes
y eventuales del campo; modalidad 14: Trabajadores eventuales del
campo caflero; modalidad 17: Reversion de cuotas por subrogacion
de servicios, y modalidad 30: Productores de cafia de azucar.
Régimen Voluntario: modalidad 35: Patrones personas fisicas con
trabajadores a su servicio y modalidad 42: Trabajadores al servicio
de los gobiernos de los estados. Este incluye a los trabajadores
propios del IMSS y a los trabajadores que laboran en las empresas
afiliadas al IMSS.

Elvalor mensual de la Unidad de Medida y Actualizacién en 2018 fue
de 2,450.24 pesos.

El otorgamiento de una pensién puede ser por incapacidad
permanente total o parcial, invalidez, cesantia en edad avanzada o
vejez. A pesar de que se consideran todas las posibles bajas de la
actividad laboral, para efectos de la estimacion del gasto del Seguro
de Invalidez y Vida solo se evallan los beneficios que generan un
gasto a este seguro.

Es la relacion del gasto anual entre el volumen anual de salarios.

La prima media nivelada resulta de dividir el valor presente del
gasto de cada rubro entre el valor presente del volumen de salarios.

93

94

95
96

108

El

asegurados con afiliacion hasta el 30 de junio

modelo de valuacion simula, para los
de 1997, la opcidn de elegir entre los beneficios que
otorga la Ley del Seguro Social de 1973 y los
gue otorga la Ley del Seguro Social de 1997; sin
embargo, en la evaluacion financiera solo se
consideran aquellos que se conceden bajo los
beneficios de la Ley de 1997, debido a que las
pensiones bajo la Ley derogada son con cargo al
Gobierno Federal.

Ademas, el gasto del rubro de pensiones se
divide en el gasto derivado del pago de pensiones
por invalidez con caracter temporal y el gasto de las
pensiones por invalidez con caracter definitivo,
las cuales generan el pago de una suma asegurada®’.
En el cuadro IV.5 se resume la estimacion del gasto
anual de los beneficios valuados.

La estimacion de la prima de gasto anual que
se muestra en el cuadro IV.5 permite identificar
los periodos en los que se requiere hacer uso de la
reserva financiera y actuarial de este seguro. Esta
situacion se da en los casos en que la prima de gasto
es superior a la prima de ingreso, lo que significa que
se requiere hacer uso de la reserva para solventar
el faltante de ingresos por cuotas para cubrir el
excedente de gasto.

97 Elgastodelassumasaseguradasse calculacomo ladiferenciaentre
la estimacion del monto constitutivo menos el saldo acumulado
en la cuenta individual de los asegurados.
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CUADRO IV.5.

Resumen de las proyecciones financieras de la valuacién actuarial del Seguro de Invalidez y Vida

(millones de pesos de 2018)

Gastos 2019 2020 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100 210 2ns
Pensiones! 8993 10699 32534 79757 109005 130066 154289 171029 193352 228550 267559 298285
Costo de
administacion” 4733 4800 6696 8710 10,417 1,810 13,534 15515 18023 2048 24667 27835

Total del gasto 13,726 15,590 39,231 88,467 19,423

Prima de

gasto anual en

porcentaje del

volumen de

salarios 0.56 0.61 11 1.89 2.05

141,876 167,823 186,544 211,375 249,698 292,226 326,120

212 2.20 215 213 219 224 2.26

7 Incluye el gasto por sumas aseguradas netas de costo fiscal, el gasto anual de las pensiones temporalesy el gasto generado de laudos por pensiones.

% Se refiere al gasto de administracion que se genera por el otorgamiento de las prestaciones en dinero y se integra a partir de los siguientes rubros:
i) la proporcién del gasto que se asigna a este seguro por los servicios de personal y del Régimen de Jubilaciones y Pensiones, consumo,
mantenimiento, servicios generales y otros gastos (provision para reservas de gastos e intereses financieros, depreciaciones).

Fuente: Direccidén de Finanzas, IMSS.

En este contexto, prima de gasto anual estimada
es 0.56% del volumen de salarios y pasa a 2.05%
en 2050 y a 2.26% en el ano 100 de proyeccion. Al
comparar las primas de gasto respecto a la prima
de ingreso del SIV establecida en la LSS de 2.5% de
los salarios, se espera que la prima sea suficiente
para el periodo de 100 afos, por lo que se prevé que
no se requerira hacer uso de las reservas financieras
y actuariales.

Otro indicador que permite evaluar la situaciéon
financiera de este seguro es el balance actuarial
para el periodo de 100 anos. En este se determina
si el activo formado por el saldo de la reserva
financiera y actuarial a diciembre de 2018 mas el
valor presente de los ingresos futuros por cuotas®?®
es suficiente para cubrir el valor presente del pasivo
gue se deriva por el pago de:

Pensiones con caracter temporal y definitivo.

- Los costos de administracion.

98 Los ingresos futuros por cuotas se determinan como el producto
entreelvalorpresentedelossalariosylaprimadeingresoestablecida
en la LSS que es de 2.5% de los salarios. La prima de ingreso esta
asentada en los Articulos 146, 147 y 148 de la LSS; el financiamiento
del Seguro de Invalidez y Vida se integra de manera tripartita por
las cuotas de los patrones, los trabajadores y el Gobierno Federal, y
les corresponde cubrir1.75%, 0.625% y 0.125% sobre el salario base de
cotizacion, respectivamente.

Losresultados del balance actuarial parael Seguro
de Invalidez y Vida se muestran en el cuadro IV.6.
De acuerdo con los resultados del balance
actuarial, la prima media nivelada obtenida para
el periodo de 100 afios asciende a 1.89% del valor
presente de los salarios. Esta es superior en 0.04
puntos porcentuales respecto a la obtenida en
la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2017
(1.85%). Las principales razones de la variacion de la
prima media nivelada son:
Las probabilidades de salida de la actividad
laboral®® que se emplean para estimar el
ndmero de pensionados por invalidez vy
los fallecimientos de asegurados, ambos
originados por un riesgo no laboral, se ajustaron
a fin de que el numero de salidas fuera mas
acorde con lo registrado por el IMSS™°,

99 Las probabilidades de salida de la actividad laboral se refieren
a las probabilidades de que ocurra alguna de las contingencias que
dan origen a una pensién por: incapacidad permanente o parcial,
invalidez, muerte del asegurado a causa de un riesgo laboral
y no laboral, cesantia en edad avanzada o vejez, asi como una
indemnizacién global aunque esta Ultima no retira al trabajador de
la actividad laboral, pero siimplica un gasto.

100 El ajuste de las probabilidades fue realizado por el despacho auditor
externo Lockton México, Agente de Segurosy de Fianzas,S.A.de C. V.
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CUADRO IV.6.

Balance actuarial a 100 afios del Seguro de Invalidez y Vida, al 31 de diciembre de 2018"

(millones de pesos de 2018)

Activo
Saldo de la Reserva al 31 de diciembre de 2018 (1)¥ 20,879
Aportaciones futuras de ingresos por cuotas (2) 4,551,736
Subtotal (3)=(1)+(2) 4,572,615
(Superavit)/Déficit (4)=(9)-(3)
(1125,830)
Total (5)=(4)+(3) 3,446,785

Pasivo
VPSF? VPSFY
(%) (%)
0.01 Sumas aseguradas® (6) 2,842,745 156
250 Pensiones temporales (7) 277,000 0.15
2.51
Costo de administracion
-0.62 (8) 327,040 0.8
1.89 Total (9)=(6)+(7)+(8) 3,446,785 1.89

" Los totales y los subtotales pueden no coincidir por cuestiones de redondeo.

?/Valor presente de los salarios futuros.

3/ Reserva financiera y actuarial del Seguro de Invalidez y Vida al 31 de diciembre de 2018.
“/El gasto por sumas aseguradas tiene descontado las aportaciones que realiza el Gobierno Federal por pensiones garantizadas.

Fuente: Direcciéon de Finanzas, IMSS.

de

componentes familiares que se utilizan para el

- Se separaron por sexo las matrices
calculo de los montos constitutivos por el seguro
de sobrevivencia y por fallecimiento.

Se incorporaron las matrices de componentes
familiaresde beneficiarioshombresde aseguradas
y pensionadas fallecidas sin considerar el requisito
dedependenciaecondmica,asicomo las matrices
de componentes familiares de beneficiarios de
parejas del mismo sexo, mismas que se utilizan
para el célculo de los montos constitutivos

correspondientes.

Al reconocer por parte del IMSS el derecho a
las prestaciones en dinero de los beneficiarios
de las mujeres aseguradas o pensionadas bajo las
mismas condiciones que para los beneficiarios de
asegurados o pensionados,asicomode las personas
aseguradas o pensionadas de las parejas del mismo
sexo, se garantizé el uso efectivo de los derechos.
No obstante, esta inclusion de beneficiarios tiene
un impacto en el gasto por pensiones, mismo que

se estimo a través de la valuacion actuarial.
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Conforme a lo anterior, la estimacién del costo
en valor presente para el periodo de 100 afos por
la inclusion de los nuevos grupos de poblacidn
beneficiaria asciende a 242,997 millones de pesos,
cifra que representa en términos de prima 0.13% del
volumen de salarios.

Alcompararla primadeingresode 2.5% establecida
en la Ley con la prima nivelada presentada en el
balance de 1.89% del valor presente del volumen de
salarios, se tiene que, actuarialmente, el seguro es
financieramente viable.

Considerando que las proyecciones de la valuacion
actuarial se basan en supuestos demograficos y
financieros, los cuales pueden variar en el tiempo, se
evallan dos escenarios de sensibilidad que miden
el efecto en el gasto por pensiones a partir de la
modificacion de algunos de los supuestos utilizados
en el escenario base:

El escenario de riesgo 1 (moderado) considera que
la tasa de interés de largo plazo para el calculo de
los montos constitutivos pasa de 3% a 2.5%'°".

- Escenario de riesgo 2 (catastréfico) supone

que la tasa de interés para el calculo de los

101 Para el escenario base en el afo 2019 se utilizd una tasa de 3.6%, la
cual va disminuyendo de forma gradual hasta llegar a 3% en el afio
2039. Para el escenario de riesgo 1va disminuyendo hasta llegar a
2.5% en elafo 2044y para el escenario de riesgo 2 la tasa disminuye
de forma gradual hasta llegar a 2% en el afilo 2049, manteniéndose
constante para el resto del periodo de proyeccion.
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montos constitutivos en el largo plazo es igual
a 2%; ademas, asume que ningun asegurado
cuenta con saldo en la Subcuenta de Vivienda al
momento de tener derecho a una pension por
invalidez o al momento del fallecimiento para el
financiamiento de las pensiones derivadas.
Los principales resultados de los diferentes
escenarios se despliegan en el cuadro V.7, tanto
para el periodo de 50 afios, como para el periodo de
100 anos, a fin de comprobar la situaciéon financiera
en el largo plazo.

La variacion de los supuestos para el periodo
de proyeccion de 50 afos representa para el
apartado de pensiones en el escenario de riesgo 1
un incremento de 5.5% respecto al escenario base
y para el escenario de riesgo 2 de 20.6% respecto
al escenario base. Dicho incremento impacta en
la prima media nivelada en 0.08 puntos de prima,
mientras que para el escenario de riesgo 2 en 0.30
puntos de prima.

En cuanto al periodo de proyeccidn de 100 anos
el gasto por pensiones del escenario de riesgo 1
respecto al escenario base se incrementa en 7% y

en relacién con el escenario de riesgo 2 en 26.1%. La

CUADRO IV.7.

modificacién de lossupuestos afecta la prima media
nivelada, en el caso del escenarioderiesgolla prima
aumenta en 0.12 puntos de prima en comparacion
con el escenario base y en el escenario de riesgo 2
aumenta en 0.45 puntos de prima respecto al
escenario base.

De los resultados del estudio se concluye que,
tanto la prima nivelada obtenida en la valuacion
actuarial del escenario base, como la que se obtiene
en cada uno de los escenarios de sensibilidad,
resultan menores a la prima de ingreso de 2.5%
establecida en la Ley, lo que implica que la prima
de ingreso es suficiente en el largo plazo para hacer
frente a los gastos del Seguro de Invalidez y Vida por
prestaciones en dinero y gastos administrativos.

Por otra parte, para determinar la suficiencia
financiera de este seguro no se contempla como
parte de una evaluacion integral del riesgo por
invalidez o muerte por causas distintas a un riesgo
no laboral, los gastos por:

Las prestaciones en dinero por gastos de funeral
y subsidios.
- La de

enfermedades y los accidentes no laborales.

atencidn médica derivada las

Resultados del escenario base y de los escenarios de sensibilidad de la valuacién actuarial del

Seguro de Invalidez y Vida
(millones de pesos de 2018)

Escenario 50 afios de proyeccion

Escenario 100 afos de proyeccion®

Gastos
Base Riesgo 1 Riesgo 2 Base Riesgo 1 Riesgo 2
Pensiones” 1,643,432 1,733,868 1,982,409 3,119,745 3,337,333 3,934,880
Costo de administracion 207,475 207,475 207,475 327,040 327,040 327,040
Total del gasto (a) 1,850,907 1,941,343 2,189,884 3,446,785 3,664,373 4,261,920
Volumen de salarios (b) 112,606,818 112,606,818 112,606,818 182,069,453 182,069,453 182,069,453
Prima media nivelada? (a)/(b)*100 1.64 1.72 1.94 1.89 2.01 234

VIncluye el gasto por sumas aseguradas netas de costo fiscal, el gasto anual de las pensiones temporalesy el gasto generado de laudos por pensiones.
2 Esla prima constante en el periodo de proyeccion que permite captar los recursos suficientes para hacer frente a los gastos del Seguro de Invalidez

y Vida.

3/ Estos resultados contemplan la proyeccién hasta la extincién de las obligaciones por pensiones de los asegurados que se encuentran vigentes en

el afo 100 de proyeccion.
Fuente: Direccion de Finanzas, IMSS.
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La atencion meédica que se otorga a los

pensionados'®?y a sus beneficiarios.

Por lo anterior, se debe dar seguimiento a la
evolucion del gasto, asi como a las variaciones que
podrian darse en los supuestos y, sobre todo, en un
aumento de la esperanza de vida.

En el esquema de pensiones establecido con la
entrada en vigor de la Ley del Seguro Social vigente,
el riesgo del aumento de la esperanza de vida esta
cubierto con las tasas de mejora que se aplican
a las probabilidades de muerte que se utilizan
para el calculo del monto constitutivo, asi como
con la creacion de una Reserva Matematica de
Pensiones que provisiona los recursos para que las
instituciones de seguros hagan frente a las posibles
desviaciones de gasto como consecuencia de un
cambio adverso en los indices de supervivencia de
la poblacién pensionada. Sin embargo, el riesgo del
aumento de la esperanza de vida tiene un impacto
directo en la situacion financiera de la cobertura
de Gastos Médicos de Pensionados del Seguro de
Enfermedades y Maternidad que actualmente ya es
deficitaria y que, en caso de un cambio adverso en
los indices de supervivencia, la presiéon de gasto seria
aln mayor, ya que es a esta cobertura a la que se le
carga el gasto por la atencion médica que se brinda a
todos los pensionados del Seguro de Invalidez y Vida.

Bajo este contexto y considerando la necesidad
de que se tengan mayores recursos en la reserva que
permitan solventar los costos de la cobertura de Gastos
Médicos de Pensionados, se plantea como una posible
opcion designar una proporcion de los excedentes de
ingresos y gastos del Seguro de Invalidez y Vida a la
reserva financiera y actuarial de la cobertura de Gastos
Médicos de Pensionados. Lo anterior con el proposito

de mitigar el deterioro financiero por el aumento

102 Serefierealos pensionadosdeinvalidezy los pensionados derivados
por viudez, orfandad y ascendencia que se otorgan en caso del
fallecimiento de un asegurado por causas diferentes a un riesgo
laboral o por el fallecimiento de los pensionados por invalidez.
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de costos médicos asociados con el incremento
en la esperanza de vida y las enfermedades
cronico-degenerativas a las que estara expuesta
la poblacion pensionada, ya que parte de los
pensionados provienen del Seguro de Invalidez y
Vida, y esta propuesta podria permitir que el acceso

ala atencidn médica no se vea afectada en el futuro.
IV.4. Acciones emprendidas

Afindeotorgarlasprestacionesendinero,establecidas
en la Ley del Seguro Social, con eficiencia, calidad y
de forma oportuna, durante 2018 el Instituto continud
implementando acciones que plantean mejoras
significativas en la atencion de los trabajadores,
sus familias y en el ejercicio estricto de los recursos
financieros del Seguro de Invalidez y Vida.

En materia de subsidios, el Instituto dio a
conocer, a finales de 2017, dos servicios digitales: el
Servicio de Alta de Cuenta Bancariay el Servicio de
Consulta de Incapacidades en Linea. Para ampliar
las opciones de acceso, en el primer trimestre de
2018 se liberd el Servicio de Alta de Cuenta Bancaria
desde las Unidades de Medicina Familiar (UMF) del
Instituto. El tramite de alta, baja y modificacién de
cuenta bancaria para el pago de subsidio puede
hacerse en linea, ingresando al Escritorio Virtual del
IMSS, con la e.firma o FIEL emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria, o de manera presencial
en su unidad de adscripcioén, en las ventanillas de
Prestaciones Econdmicas.

En ambas modalidades de acreditamiento, el
asegurado proporciona los siguientes datos para dar
de alta el servicio (gréafica IV.7): i) nombre completo;
ii) datos de la identificacion oficial que presenta;
iii) NUumero de Seguridad Social (NSS); iv) Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP); v) cuenta
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GRAFICA IV.7.
Formas para darse de alta en el nuevo modelo de pago de subsidios desde el Escritorio Virtual

Requisitos para el Servicio de Alta de Cuenta Documentos a presentar en tu
Bancaria, desde la plataforma digital clinica de adscripcion

Bk

Acude al médulo de Prestaciones
Econdmicas con original y copia de:

Ingresa al portal

1. e.firma (FIEL)

1. Identificacién oficial

2. Clave Bancaria
Estandarizada
(CLABE)

—

2. Documento con NSS

1234 4S68

3. Estado de cuenta

3. Correo bancario

electrénico

4, Firma autégrafa

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicasy Sociales, IMSS.
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CLABE asociada a la cuenta bancaria a su nombre;
vi) nombre de la institucién bancaria que administra
SuU cuenta; vii) correo electrénico, y viii) teléfono
celular y/o fijo. Asi como original y copia de su
identificacion oficial, estado de cuenta bancaria y
documento con NSS.

Desde su lanzamiento hasta febrero de 2019 se
han acreditado 10,764 trabajadores para el pago de
la incapacidad en cuenta bancaria, de los cuales
9,011 (84%)

presencial en su unidad de adscripciéon y 1,753 (16%)

se han dado de alta de manera

se registraron con su e.firma via Escritorio Virtual
del IMSS. Si bien el nuevo tramite también otorga
la posibilidad de que un trabajador registre la baja
de su cuenta bancaria, solamente se han registrado
180 bajas en el sistema.

A partir de la implementacién del tramite hasta
febrero de 2019 se han canalizado 183.8 millones de
pesos de subsidio por incapacidad temporal para el
trabajo directamente a las cuentas bancarias de los
asegurados. Asi, se han realizado 16,924 pagos de
subsidio.

Con el nuevo esquema de pago se reducen las
comisiones por dispersion de recursos directo a
la cuenta bancaria del trabajador. Considerando
para 2018 un costo unitario de 3.48 pesos para
la transferencia bancaria y 16.01 pesos para la
dispersién en ventanilla bancaria, el pago de
las comisiones bancarias ascendié a 70 millones

de pesos.
Incapacidad por maternidad

Como se menciond en la seccion V.1, existe una
estrecha relacién entre la proteccién que brinda el
SIV y el SEM. En este sentido, en complemento a
las acciones descritas, y con el objetivo de atender
diversas peticiones de aseguradas con parto
prematuro, asi como las recomendaciones de la

Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
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y aplicar lo instruido por el Ejecutivo Federal, a
partir de noviembre de 2017 entré en vigor el nuevo
criterio de expedicion de certificados Unicos de
incapacidad por maternidad.

El criterio sefala que todas las aseguradas,
al amparo de la Ley del Seguro Social, tendran
derecho invariablemente a la expedicién de un
certificado Unico de incapacidad por maternidad
por 84 dias de descanso, con independencia
de la semana de gestacidén en la que ocurra el
nacimiento. Esto siempre que el parto ocurra
después de la semana 23 de gestacion. De cumplir
los requisitos que establece la Ley, se pagara 100%
del salario que la asegurada tenga registrado ante
el Instituto en el momento que se certifique el
derecho al pago de subsidios. La incorporaciéon del
cambio normativo beneficié a 258 mil aseguradas
gue recibieron el certificado Unico de incapacidad
por maternidad por 84 dias en 2018.

Asimismo, prevalece la posibilidad de transferir
desde 1 hasta 4 semanas de descanso del periodo
prenatal al postnatal, siempre que la asegurada
cumpla con los requisitos y presente su peticiéon
durante la semana 34 de gestacion.

Estas nuevas medidas permitirdn que las
madres disfruten el mayor ndmero posible de dias
para restablecer su salud, cuidar de sus bebés y, al
mismo tiempo, fomentar la lactancia materna.

El Instituto ha vigilado la aplicacion de este
criterio y actualmente todas las aseguradas que
cubren los requisitos descritos gozan, de manera

integra, de las prestaciones que el SEM indica.
Mi Pensiéon Digital

Continuaron las acciones para la implementacion
de Mi Pension Digital, herramienta para digitalizary
simplificar el otorgamiento de las pensiones. Como
parte de las primeras acciones del proyecto, en 2017

el IMSS puso a disposicion de la derechohabiencia el
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micrositio de Pensiones (imss.gob.mx/pensiones)
para brindar una mejor atencién y orientacién a la
poblaciéon asegurada acerca del proceso de tramite
de pension. Asimismo, habilitdé nuevos servicios
digitales dentro de este, para que las personas
puedan:

- Conocer un estimado de pension por Cesantia
en Edad Avanzada o Vejez al amparo de la Ley
del Seguro Social de 1973.

- Verificar sus datos registrados en el IMSS y los
registrados en la Administradora de Fondos
para el Retiro (Afore).

- Consultar a sus beneficiarios registrados ante
el IMSS.

Por otro lado, durante el primer semestre de 2019
—en el marco del Objetivo 3: Digitalizar Tramites y
Servicios del Programa IMSS: Bienestar para toda la
vida (Aportaciones a la politica publica del Sector
Salud y estrategias para el fortalecimiento de la
Seguridad Social 2018-2024)— se espera habilitar
Mi Pensién Digital en una siguiente fase. De esta
forma, las personas podran interactuar de forma no
presencial con el Instituto; es decir, podran iniciar
Su etapa de retiro a través de Internet y concluir su
proceso en una sola visita a las ventanillas del IMSS
(grafica IV.8). Es necesario mencionar que este
servicio solo estara disponible para pensiones por
Cesantia en Edad Avanzada o Vejez (que concentran
60% de las solicitudes de pension)y, posteriormente,

para el resto de las pensiones.
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GRAFICA IV.8.

Modelo de Solicitud de Pension

PASOS A SEGUIR:

@ A Mi Pension Digital:
www.imss.gob.mx/
pensiones
@ Registra y valida
tu informacion.

@ Conoce el importe
estimado de

tu pension.

=00

Atu UMF ainiciar tu
&Y tramite de pension.

@ Entrega tu
documentacion y firma

la solicitud de pension.

Obtén tu resolucion

de pensién y conoce
la fecha de pago.

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicasy Sociales, IMSS.

Mejoras en el proceso de dictamen de
pension por enfermedad o accidente

El otorgamiento de pensiones que derivan de una

enfermedad o accidente requiere del dictamen

de un especialista de Salud en el Trabajo, que

determine la disminucién organica-funcional y el

porcentaje, en su caso, que esta repercute sobre su

capacidad para el trabajo. Asimismo, es necesaria la

certificacion del derecho para validar los periodos

de espera para el SIVy el SRT en términos de la Ley

del Seguro Social.
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Pago de pensiones

En relacion con el proceso de pago a la poblacion

pensionada, se han implementado distintas
mejoras que buscan promover un mayor control
y generar eficiencia operativa. Lo anterior, a través
de la sustitucion de medios de pago tradicionales,
como el efectivo y los cheques. Ademas, es preciso
sefalar que la ndmina se dispersa por medio de un
canal estandarizado y centralizado a cargo de la
Tesoreria de la Federacidon, que utiliza el Sistema
Electronico de Pagos Interbancarios (SPEI). De
esta manera, la sustitucidn de los medios de pago
tradicionales ha permitido una simplificaciéon
administrativa y un mejor control en el gjercicio
estricto de los recursos. Al cierre de 2018, se ubicé en
poco menosde 2 mil pensionados, lo que representa
una reduccion de 98.7%; es decir, el porcentaje de
pensionados con cuenta bancaria pasé a 99.9%.

En una siguiente etapa, el IMSS espera contar
con servicios digitales que permitan a la poblacion
pensionada conocer el estado y composicién de los

pagos emitidos a su nombre.
Integracién y control de bases de datos

La administracion de pensiones requiere de una
correcta integracion de bases de datos sobre
la poblacién pensionada, que permita vincular
procesos y generar eficiencias. De esta forma, la
depuracion y limpieza de los datos personales
y fiscales de la poblacidn pensionada tienen un
impacto positivo en el seguimiento al pago vy la
identificacion de fallecimientos. En 2018 el IMSS
realizé esfuerzos para mantener actualizado vy
validado el registro de dos datos personales: i) Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), y ii) Registro

Federal de Contribuyentes (RFC).
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de

con

Al cierre de 2018, 99.8%

pensionada

la poblaciéon
CURP

validada ante el Registro Nacional de Poblaciéon e

vigente cuenta una
Identificacion Personal (RENAPO). Adicionalmente,
se contindan implementado confrontas de forma
periddica y masiva con RENAPO, a fin de llevar un
adecuado seguimiento de los registros de CURP de
la poblacién pensionada.

Por otra parte, y en seguimiento a los avances
en el registro de la CURP, en 2018, en coordinacion
con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), se
logro la validacion e inscripcion del RFC de 97.7% de
la poblacién pensionada vigente.

Los esfuerzos para la identificaciéon correcta
de los datos personales y fiscales de la poblaciéon
pensionada han aumentado la eficiencia en las
retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR); sin
embargo, la retencion de este impuesto es solo
una de las actividades en las que el control de las
bases de datos genera beneficios. El IMSS, al contar
con bases de datos estandarizadas y consistentes,
tiene la oportunidad de promover nuevos servicios,
simplificar tramites e integrarse a un nuevo modelo
de interoperabilidad entre las dependencias de la

Administracion Publica Federal.
Comprobacioén de supervivencia

Hasta 2015, la poblacion pensionada debia acudir
dos veces por afo a las ventanillas del IMSS para
comprobar supervivencia, lo que se tradujo en mas
de 6 millones de visitas en ese afo. Si bien desde 2015
existian mecanismosno presenciales paraladeteccion
del fallecimiento de la poblacién pensionada, el IMSS
no contaba con la informacién necesaria para realizar
confrontas de informacidn que permitieran una

deteccidon oportuna.
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Las acciones de limpieza y depuracion de las bases
de datos personales de los pensionados fueron la
base para eliminar el requisito de comprobacion de
supervivencia presencial y sustituirlo por confrontas
masivas de informacién para la deteccidn de
fallecimientos. Al cierre de 2018, 99.8% del total de la
poblacién pensionada contaba con el beneficio de no
comprobar supervivencia de forma presencial.

El IMSS trabaja conjuntamente con la Secretaria
de Bienestar (antes Secretaria de Desarrollo Social),
la Secretaria de Salud (a través de la Coordinacion
de Planeacion en Salud del IMSS), el RENAPO y
los Registros Civiles para ampliar y mejorar los
canales de identificacion de fallecimientos y la
oportunidad con la que se detectan. Derivado de
las acciones para la confronta de informacién sobre
defunciones, en 2018 se registraron poco mas de
19 mil fallecimientos comprobados (grafica 1V.9).
En 2014, pasaban en promedio mas de 45 dias
para identificar el fallecimiento, mientras que para
2018 este tiempo disminuyd a 30 dias en promedio
(lo que significa una reduccidon de 33%). Se espera
establecer mecanismos de colaboracién con otras
instituciones de seguridad social, aseguradoras,
entesprivados,entreotros,que permitandeterminar

la vida o el fallecimiento de los pensionados.

GRAFICA IV.9.

Bajas por fallecimiento identificadas por
ano de registro, 2014-2018

(miles de casos)

19 9
109
93
78 I
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, IMSS.
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Por otra parte, en el marco de un Convenio
de Colaboracion entre el IMSS y la Secretaria de
(SRE)

proceso de comprobacién de supervivencia de la

Relaciones Exteriores para simplificar el
poblacidon pensionada que reside en el extranjero,
en 2017 comenzd a operar un NUevo proceso que
permite a las 146 oficinas consulares de México en el
extranjerorealizarlacomprobaciéndesupervivencia
electronica a la poblacion pensionada que radica en
mas de 50 paises (70% se encuentran en Estados
Unidos de Norteamérica).

Entre sus beneficios destaca la reducciéon en el
tiempo de respuesta a la poblaciéon pensionada a
1 dia, de igual forma aumentd la transparencia y
certeza sobre la continuidad del pago a la poblacion
pensionada. Al cierre de 2018 se han realizado
casi 14 mil comprobaciones de supervivencia de
pensionados en el extranjero, a través de 107 oficinas
consulares en 49 paises.

Todas estas acciones van encaminadas a mejorar
la atencion a la poblacion pensionada y hacer un
uso eficiente de los recursos, mediante la mejora en
la identificacion de agquellos que contindan con vida
o han fallecido.

Con el aumento de la poblacién pensionada, la
administracion de las pensiones se convierte en
uno de los retos mas importantes para el IMSS. Sin
emlbargo, existe una agenda tecnoldgicay operativa
qgue permitira cumplir con la creciente demanda
de tramites y servicios, a la vez que se mejora la
atencion hacia la poblacién derechohabiente y se

generan ahorros para el Instituto.
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IV.5. Opciones de politica

El cumplimiento de los objetivos de eficiencia,
calidad y oportunidad en los servicios es el resultado
de la implementacién de programas que acercan a
un grupo cada vez mas amplio a los beneficios de la
seguridad social, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, la adopcion de las mejores practicas
a nivel internacional

y bajo el principio de

simplificacién administrativa.
Mi Pension Digital

Se espera liberar el proyecto Mi Pension Digital
para que las personas solicitantes inicien su etapa
de retiro (pensiones por Cesantia en Edad Avanzada
o Vejez) a través del portal de Internet del IMSS y
lo concluyan en una sola visita a las ventanillas del
Instituto. Asimismo, habilitar la herramienta para
pensiones por enfermedad o accidente derivadas
de una invalidez y el resto de las pensiones (viudez,

orfandad o ascendientes).

Tramite de Ayuda para Gastos de
Matrimonio en Afore

Con el objetivo de simplificar y facilitar los
tramites de prestaciones econdmicas para la
poblacién derechohabiente, en 2018 se desarrollé
el proyecto denominado Programa de Mejora
del Proceso de Otorgamiento de Ayuda para
Gastos de Matrimonio, en coordinacion con las
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afore),
para habilitar el servicio de solicitud de esta
prestacion directamente desde sus ventanillas

de atencion.
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Enelmodelotradicional, el aseguradointeresado
acudiaenuna primeravisitaasu Unidad de Medicina
Familiar para solicitar el tramite y, en caso de
tener derecho, se le referenciaba a las ventanillas
de su Afore para el pago de la prestacion. Con las
mejoras implementadas, se redujo el plazo del
tramite establecido en 12 dias habiles a resoluciéon
inmediata, en una sola visita, directamente en la

ventanilla de su Afore.
Inteligencia de datos

Con el propdsito de fortalecer el ejercicio estricto
de los recursos destinados al otorgamiento de las
prestaciones en dinero a cargo del IMSS, se han
disefado estrategias basadas en el analisis de
la cadena de otorgamiento de las prestaciones
econdmicas. El propdsito de estas estrategias,
basadas en herramientas analiticas y de manejo
de altos volimenes de informacién, consiste en
identificar perfiles de atencidon prioritaria que, por
un lado, agilicen el otorgamiento oportuno de las
prestaciones en dinero y, por el otro, permitan
incidir en la evolucién de los padecimientos que
por su severidad o duracién representan el mayor
impacto en el gasto.
Actualmente se estudia el impacto de las
enfermedades créonico-degenerativas en el gasto
de las prestaciones en dinero; en particular, el
impacto de la diabetes en el otorgamiento de
incapacidadesy pensiones. Elobjetivoesdesarrollar
estrategias que, mediante mejoras en la atencién
a los trabajadores, consigan al mismo tiempo
eficiencia en el uso de los recursos destinados al

pago de prestaciones econdémicas.





