. Aviso de Privacidad Integrado de la herramienta digital ChatBot “EMMA”
@ para la orientaciéon y acompanamiento en cancer de mama del Instituto
I Mexicano del Seguro Social

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable.

¢ Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?
Los datos personales que proporcione seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para el
servicio solicitado mediante la herramienta digital ChatBot “EMMA”;
e Brindar orientacion relacionada con la deteccién, seguimiento y atencién del cancer de mama.
o Facilitar el acompafiamiento digital de personas usuarias respecto a:
o Resultados de mastografia y clasificacion BI-RADS.
o Informacién sobre estudios complementarios.
o Seguimiento de citas médicas.
o Referencia y continuidad de la atencion.
o Orientacién preventiva y educativa en salud.
e |dentificar posibles necesidades de atenciéon médica o administrativa relacionadas con cancer de
mama.
e Canalizar a los servicios institucionales correspondientes, segun sea el caso.

De manera adicional, los datos personales recabados podran utilizarse para las siguientes finalidades
secundarias, las cuales permiten mejorar la calidad de la atencion y del servicio:
o Dar seguimiento a la atencién médica o administrativa proporcionada.
e Realizar analisis estadisticos no nominales, sin incluir informaciéon que permita identificar a las
personas usuarias en lo individual.
e Evaluar la calidad y oportunidad de la atencion brindada mediante la herramienta digital.
e Generar indicadores institucionales para fortalecer estrategias de prevencion, deteccién oportuna
y seguimiento del cancer de mama.

Datos personales que se recaban
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se podran utilizar los siguientes
datos personales:

Datos de identificacion:
Nombre
Numero de Seguridad Social (NSS)
CURP
Edad
Sexo
¢ Unidad médica de adscripcién o atencién
Ademas de los datos personales antes sefalados, para las finalidades descritas en el presente aviso se podran
utilizar los siguientes datos personales considerados sensibles:
o Estado de salud presente o futuro
Resultados de mastografia y otros estudios diagndsticos
Diagnésticos médicos
Antecedentes e historial clinico
Informacién relacionada con procesos de atencién oncolégica

Fundamento para el tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en los articulos 1, 2, 3
fracciones IX, Xy XI, 4,7, 10, 11 y 12 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; en el numeral 2 y numeral 5 del apartado 8.1.3 del Manual de Organizacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social; asi como en la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama, y demas normatividad
aplicable.

Transferencia de datos personales
Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean necesarias para
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atender requerimientos de informacion de autoridad competente, de conformidad con el articulo 64 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, siempre que se encuentren
debidamente fundados y motivados.

El personal institucional que tenga acceso a los datos personales, derivado del ejercicio de sus funciones o
intervencion en cualquier fase del tratamiento, mantendra confidencialidad respecto de dicha informacion.

Los datos personales proporcionados mediante formularios, mensajeria o herramientas de interaccion digital
no seran difundidos, distribuidos ni comercializados.

¢;Donde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion de datos
personales (Derechos ARCO)?

Usted podra ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién del tratamiento de sus
datos personales ante la Unidad de Transparencia del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en
Durango 323, 3er Piso, Col. Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México;
o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx

o en el correo electrénico:

unidad.enlace@imss.gob.mx

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, se hara de su conocimiento a través de la pagina
institucional:

http://www.imss.gob.mx/avisos-privacidad

Fecha de actualizacion: Mayo 2026.
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