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. Antecedentes

El H. Consejo Técnico, mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.250614/137.P.DA,
instruyd que la Direccion de Administracion informe semestralmente el
resultado del trabajo realizado por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (Comité) del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

El Programa ‘Anual de Trabajo considera 16 actividades evaluables
comunes para todos los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés (CEPCI), las cuales fueron establecidas por la Unidad de Etica
Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.
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Il. Objetivo 3

Informar al H. Consejo Técnico el resultado del trabajo realizado por el

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del IMSS.
correspondiente al anno 2022.
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* ElI 8 de marzo de 2022, el
Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos
de Interés del IMSS
aprobé el Programa
Anual de Trabajo 2022, el
cual considera 16
actividades  evaluables
comunes para todos los
Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos
de Interés (CEPCI), las
cuales fueron
establecidas  por Ia
Unidad de Etica Publica
y Prevencion de
Conflictos de Intereses.

Capacitacion,
sensibilizacion,
Asesorias y
Consulta.
Indicador de
Capacitacion en
materia de Etica,
Integridad Publica
y Prevencion de
Conflictos de

Interes.
(2 actividades).

Indicador de

eficacia en la
atencion a
solicitudes de
asesoria y consulta
en materia de ética
publica y conflicto
de intereses.

(1 actividad).
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Actividades Evaluables

Difusion

Indicador de
eficaciaen la
implementacion
de acciones de
difusion.

(2 actividades)

Denuncias

Indicador general
de eficacia en
atencion a
denuncias.

(3 actividades)

Indicador de
seguimiento a
recomendaciones

. yacuerdo8 de

mediacion
derivado de
denuncias en
materia de ética
publica y conflictos
de interés.

 (1actividad)

Gestion

Indicador de
cumplimiento
general del Comité
de Etica

(3 actividades).

Indicador de
atencion a
peticiones o
propuestas
ciudadanas en
materia de ética
publica y conflictos
de intereses.

(1 actividad)

~IRIR~
G e

Mejora de Procesos

Indicador general de
eficacia en la
determinacion de
riesgos
institucionales de
integridad.

(1 actividad)

Indicador general de
eficacia en la gestion
de propuestas de
mejora en materia de
riesgos
institucionales de
integridad.

(1 actividad)

Indicador de
presentacion de
propuestas de
buenas practicas en
materia de ética
publica y conflicto de
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Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta

Durante 2022, el 39% de los
miembros del Comité
acreditaron por lo menos 1
curso (7 de 18 miembros)

Durante 2022, 1,526 personas
servidoras publicas del IMSS
acreditaron el curso de La Nueva
Etica; asimismo 1,597 acreditaron

Durante 2022, se brindo asesoria a 30 el curso de Conﬂjctos de Interés.

personas sobre diferentes dudas

relacionadas con la presentacion

para las atenciéon de denuncias en la

instancia del Comité de Etica. (100%) —
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Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta

: LIDERAZGO 260 ' "‘ ?:;gg:;“ 4,839
”"
ACTIVATE POR LOS COMUNICACION
D ) 2 DERECHOS 7514 % EFECTIVA 2,254
; .-. HUMANOS ! L X
Personas servidoras Fanh
pUblicas del IMSS
capacitadas en A =
i o TRABAJO EN EQUIPO » » o o RELACIONES 5.800
‘temas de ética e 6,057 INTERPERSONALES Y
integridad durante D mﬂ‘
20227 )

B E E HERRAMIENTAS

PARA LA IGUALDAD =T
A 4,087 'S'e I
‘ BUEN TRATO
l MS (PROGRAMA SER IMss) 62

) IDE BUEMAS ES MEIOR
CAPsULA “QUE ES EL
HOSTIGAMIENTO Y 67,167

P o=eo
b & &

Acoso SExuaL”

*Los datos de todos los cursos correspenden al corte parcial enviado al mes de diciembre de 2022 por la Coordinacién de Capacitacion
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MEXICO M4

Difusion

Principio o Valor Principio o Te— Principioo
del Mes Valor del Mes Principio o Valor del Mes
“igualdady no = “igualdad de Valor del Mes |

discriminacisn” “Honradez” Eficiencia”

N Principi
Durante 2022, se cumplio con el 100% de V:I':ge?:ta
la difusion de materiales provistos por la Lt

Derechos Humanos
Hostigamienta v

UEPPCI a través del sistema de “Avisos" y V.

Vs
la insercion en tarjetones de pago con  Principioo (i3] ;_m;.-:.iPrinclpioo
2 i A i Valor del Mes - ~ Valor del Mes
una publicacién aproximada de 519 mil  -coperscen  Sem————

lavictencia contra
Ta Mujes)"

“Transparancia™

. tarjetones. ct Nov . Dic |
= ; : o — o . — Sl

A conirala

.ﬂi Prevencion del Hostigamiento

sexual y Acoso sexual

Durante 2022, con el apoyo de la (HsyAs)

- Coordinacion de capacitacién se disefio y Q

. difundio el curso en linea “Prevencion del

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual”

{ con una capacitacién de 1,037 personas. s

1 2023
= AR DE 4 ——
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Denuncias

G

Durante 2022 se atendid la totalidad de denuncias
pendientes de determinacion presentadas en el afio
2021, con un total de 107 denuncias sesionadas de las
cuales 78 fueron PICC y 29 DEHYAS .

Denuncias admitidas a tramite en 2022

servidoras publicas y 18 por

particulares.
1 PICC mDEHYAS

Publicas —

50

120
4 ) L ]

Durante el ano 2022 se recibieron 504 W‘_)
escritos de denuncia de los cuales se 60
admitieron a tramite 188. 0

40

: 1
Del Total de denuncias 170 son 20 — =
denuncias presentadas por personas 0 ———
Personas Servidoras Particulares

2023
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Denuncias

« Al 31 de diciembre de 2022 Ia
Secretaria Ejecutiva del Comité
recibio y atendidé un total de 504
escritos de denuncia, de los cuales:

~ | En 23 no se identificé la competencia del ‘
—! Comité y se oriento a las personas
denunciantes para que presentaran su
denuncia ahte la instancia correspondiente. y

En 293 el no se admitieron a tramite, toda
vez gue no contaron con los elementos
minimos para iniciar la investigacién y se
concluyo su archivo.

# Admitidas @ Archivadas @ No competencia del Comité
. 188 se admitieron a tramite por el Comité.
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Denuncias

Atencion de denuncias

140
120 %
: i
* Estado que guardan las denuncias admitidas Lo
“f a tramite:
' ' 80
 Tipode
denuncia :
i 60 i
llee 130 5 3 138
DEHyAS 36 e 3 50 40 ‘
Total 166 16 6 188
20
n
| .
' 0 —
En tramite Concluidas Archivadas

i B PICC = DEHyAS
L PICC: Presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta

o DEHyAS: Denuncia por hostigamiento sexual y/o acoso sexual
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Denuncias

Gird

Durante el ano 2022 se recibieron 50 denuncias por acoso
sexual u hostigamiento sexual, de las cuales 4 fueron
derivadas por diferentes Titularidades del OIC, y de las 46
restantes se informo a las personas denunciantes sobre la
posibilidad de instar al OIC de manera directa, a través de la
instancia del Comité de Etica, dando como resultado el envio
de 7 denuncias al OIC por motivo de acoso sexual u
hostigamiento sexual

Durante 2022 se concluyeron 16 denuncias presentadas en el
afo 2021, y al momento del presente solo no resulta aplicable la
presente accion.
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Denuncias

G

5 que fueron
acion entre

GOBIERNO DE éﬂ
4 \D)

MEXICO s

Durante el ano 2022 no existen asuntos que se hayan
concluido a través de acuerdos de mediacion.

En la atencidén de las 188 denuncias admitidas a tramite se
identificaron las siguientes conductas:

Acoso Sexual /

2

o S Hostigamiento
Sexual

50

L
ol
-

-

como

Acoso/
Hostigamiento

Laboral .

87 N

Amenazas
ds ‘;P /Agresiones
Y

Violaciones a

Derechos
Humanos 218

Presuntas
Irregularidades

AT
Administrativas
1

Ccrrupcir%n %%r‘
1 BE

.,). Abuso de
n MAutorldad. poder

y faltas de

9 respeto

Discriminacion E———

L e

" Francisco

VIEA
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Gestion

Durante 2022 se actualizd el directorio
del Comité de Etica en el SSECCOE.

Acclones de Sensibilizacion

1 Nimero de Cartas Compromiso Suscritas

- 21870

e — =]
- —————————1
e
[] 2 __ &
Durante 2022 y como resultado de la > '=_
difusion del programa de Riesgos .
Eticos se logré que 21,870 personas soh—
servidoras  publicas  del IMSS - 7

suscribieran la “Carta Compromiso de
Adhesion”.
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i

Gestion

Durante 2022 se recibieron 12 acciones de difusion
de parte de la Unidad de Etica, misma que se solicitd
difundir a la Coordinacion de Comunicacion Interna.

Durante 2022 se recibid 1 peticion en materia de
ética e integridad publica, consistente en la
colaboracion para aplicar cursos en dichas materias
Yy que actualmente se esta coordinando con la
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales. pr——

j 2023
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Mejora de Procesos

Durante 2022, se realizo el ejercicio para
detectar aquellas areas en las que existieron
antecedentes de denuncias, y se inicié una
campana coordinada con los Organos de
Operacion  Administrativa Desconcentrada
tendiente a sensibilizar y capacitar al personal
de las Areas involucradas en la presentacion de
denuncias.

‘ Durante 2022 se inicid con un
seguimiento puntual a las areas
involucradas con denuncias
formuladas en los afios 2020 y 2021,
con la finalidad de prevenir su
reiteracion.

Durante 2022, se desarrollo y presento a los
miembros del Comité un mapa interactivo,
a través del cual se puede conocer la
informacion actualizada del seguimiento a
riesgos éticos. En anexo | se presenta el
Informe de Riesgos Eticos 2022.

afouk o
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IV. Proyecto de Aéuerdo.

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4 parrafo cuarto, 90, 123
apartado A fraccion XXIX y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexzcanos 1, 3 fraccion |, 45
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 5, 11, 12 de la Ley Federal de las Ent[dades
Paraestatales; numeral 73 apartado Organismos Descentralizados No Sectorizados de la RELACION de
Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal; 251 fracciones VIII y XXXVII, 263, 264 fraccion
XVII, vy 268 fracciones IX y Xl de la Ley del Seguro Social; 31 fracciones [, XIl, XX y 69 fraccion XIV del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y en términos del oficio numero ____ del
___de febrero de 2023, signado por la persona Titular de la Direccion de Administracion; asi como el
dictamen del Comité de Administracion del propio Organo de Gobierno, emitido en reunion celebrada el
dia ___del mesy ano C|tados Acuerda:

Unico.- Tomar nota del Informe del trabajo realizado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto
Mexicano del Seguro Social, correspondiente al segundo semestre de 2020, presentado en cumplimiento a lo dispuesto por este
Organo de Gobierno en el punto Tercero del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.250614/137.P.DA y en relacién al diverso
ACDO.SA2.HCT.290916/264.P.DA, dictados en sesiones del 25 de junio de 2014 y 28 de septiembre de 2016, respectivamente”.

2023
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Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del IMSS

Indicadores de percepcion del cumplimiento del Codigo de Etica, 2022

¥ £ ) 2023
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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de cosgErnont | (3] Bo)
Interés del IMSS =

indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo
de Etica 2022.

Con fundamento en las fracciones V, XV y XVII del articulo 56 del

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica; asi

como de la fracciéon VII del numeral 42 y numeral 48 de los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de

los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de Ila

Federacion el 28 de diciembre de 2020, el pasado 16 de enero de

2023 la Secretaria de la Funcidn Publica, a través de la Unidad de :
Etica Publica y Prevenciéon de Conflictos de Interés, informoé a este

Comité los indicadores de Percepciéon sobre el cumplimiento de los

principios y valores del Cédigo de Etica 2022.

2023
Francisco




Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés del IMSS

indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y
valores del Coédigo de Etica 2022.

Indicador de Percepcion sobre el

cumplimiento del Principio o Valor

Principio

Respeto a los
Derechos Humanos

Fraccion |
Fraccién I
Fraccion Il
Fraccion IV
Fraccion V
Fraccion VI

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

Administracion Publica
Federal

8.29

8.4
827
8.38
1 8.26
8.04
& 153
8.23
8.15
8.15
7.99
8.08
8.32
8.32

Ente publico Resultado 2021
8.18 8.17 8.78

8.28
817
8.32
8.1
7.94
7.54
81
8.03
8.05
785
794
817
8.18

Cantidad de respuesta
validadas 2021

8.28
816
8.32
81 ‘
7.94
7.55 2
8.11
8.02
8.05
7.95
794
8.16
817

8.62
8.59
837
8.46
8.57
8.49
8.72

GOBIERNO DE

MEXICO

1,472

Variacian

-6.9%

-5.9%
-6.6%
-3.8%
-6.0%
-7.4%
-3.9%
-6.3%

G

IMSS

I

” Francisco



Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

Interés del IMSS

Indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento de los principios y valores del Codigo

de Etica 2022.
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Indicador de Percepcién sobre €l Administracion Publica A : 205 Naraeia
cumplimiento del Principio o Valor Federal Srie gunlica Resultaclo202] Xatlacion
Respeto 829 8.16 815 8.64 -5.7%
Liderazgo 792 7.84% 7.84 8.28 -5.3%
Valor
Cooperacion 8.08 7.98 7.98 8.38 -4.8%
e e LY 837 814 813 8.44 37%
= Ecoldgico - =L =
1 I
i |
Promedio de todos los l 818 8.06 8.06 853 -55%
|

principios y valores.

4

o

2023
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del IMSS

ANEXO 3

Nmero de denuncias preseritadas ante el Comité de Etica en‘[Nombre De endencia
o Entidad], por principio, valor o Regla de mte%rtdad_ presuntamente vulnerado,
segun estatus'de las mismas al 31 de diciembre'de 2022

) 2023,
7 Francisco
VIEA
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Anexo 3

Namero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica del IMSS por principio, valor
o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31 de
diciembre de 2022

De conformidad con la Guia de Elemento para la elaboraciéon y envio
del Informe anual de actividades 2022 y con fundamento en el
numeral 42 de los Lineamientos Generales para la integracion vy
funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020, se presenta a
consideracién de las y los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del IMSS el Anexo 4 “Numero de
denuncias presentadas ante el Comité de Etica del IMSS por
principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado,
segun estatus de las mismas al 31 de diciembre de 2022".

) 2023
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Anexo 3

Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica del IMSS por principio, valor
o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31 de
diciembre de 2022

CONCLUIDAS SIN RECOMENDACION |  CONCLUIDAS CON RECOMENDACION
CAUSA DE LA DENUNCIA AbRchvabon Gl g el Ghilia
BAJA DEL
PERSONAL ARCHIVO POR ARCHIVO POR ARCHIVO NO EXISTIO SI EXISTIO
DENUNCIADO DESISTIMIENTO | DESISTIMIENTO | POR BAJA INCUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO
ABUSO AUTORIDAD 1 1
ABUSO DE PODER Y FALTA DE
RESPETO 1 1
ACOSO LABORAL 1 1 39 4
ACOSO SEXUAL Y 2 8 21 32
AGRESION FISICA 1 1 3 5
AMENAZAS ' ! ‘ ]
COMPORTAMIENTO
INAPROPIADO 1 1
CONSUMO DE BEBIDAS 1
CORRUPCION 1 1
DEFICIENTE ATENCION : 1 1
DISCRIMINACION 6 6 B
FALTA DE INFORMACION 1 1 e
FALTA DE RESPETO 7 7 J 2023
HOSTIGAMIENTO LABORAL 1 44 45 Francisco
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Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica del IMSS por principio, valor
o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31 de
diciembre de 2022

CONCLUIDASSINRECOMENDACION | CONCLUIDAS CON RECOMENDACION |
EN PROCESO DE | TOTAL

CAUSA DE LA DENUNCIA ARCHIVO POR ATENCION GENERAL
BAJA DEL |
PERSONAL ARCHIVO POR | ARCHIVO POR @ ARCHIVO NO EXISTIO S| EXISTIO
DENUNCIADO | DESISTIMIENTO | DESISTIMIENTO | POR BAJA INCUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO

HOSTIGAMIENTO LABORALY
CORRUPCION 1 1

HOSTIGAMIENTO SEXUAL 2 1 15 18

INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES COMO
SERVIDOR PUBLICO * 2

1

IRREGULARIDADES 2
MALA DILIGENCIA . . 1
MALTRATO 9
NEPOTISMO 2
OFENSA 1 1
1

2

1

3

1

1

N W =N =

USURPACION ]
VIOLACION DH

VIOLACION PRIVACIDAD

VIOLENCIA ]

VIOLENCIA PSICOLOGICA

NEGLICENCIA MEDICA

Total general 1 1 1 4 5 n 165 188

—i ESE ) B S

o)

IMSS

B0

aB0 U3 o —

Francisco




