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Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2016-2017

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Instituto Mexicano del Seguro Social
Avance al Documento de Trabajo:

S-038-Programa IMSS-Oportunidades

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1 Fortalecer los
estudios de
confianza respecto
a la opinión que la
población tiene
sobre los
servicios que presta
el Programa.

Realizar análisis
factorial para
identificar los
factores que
generan la
confianza y

satisfacción de la
población; diseñar

un tablero de
desempeño por

entidad federativa
que permita detectar

áreas de
oportunidad en las

siguientes
dimensiones:

• Confort-seguridad
• Comunicación e

información
• Trato digno y

privacidad
• Lista y tiempo de

espera

Coordinación de
Planeación
Estratégica,

Evaluación y Padrón
de Beneficiarios

31/08/2017

Identificación de
áreas de

oportunidad que
contribuyan en la

mejora de los
servicios de salud
otorgados en las

unidades médicas.

Tablero de
desempeño por

entidad federativa.
Relación de factores

que generan la
confianza y

satisfacción de la
población

beneficiaria.

100

Resultados de la
Encuesta Nacional

de Confianza y
Satisfacción para

usuarios del
Servicio de Consulta

Externa 2017

Se anexa archivo Mediante análisis
factorial se

estableció el
porcentaje de

contribución de las
dimensiones que

generan la
confianza en los
usuarios de los

servicios otorgados
en los hospitales

rurales. Se  destaca
que la dimensión

más importante en
la decisión de los

usuarios es el
“confort y la

seguridad” (30%),
seguida del dominio

“comunicación-
información” (26%);

mientras que la
dimensión “lista y
tiempo de espera”
obtuvo el menor
peso (6%). En

relación al tablero
de desempeño por

entidad, se
determinó un

puntaje del 0 al 100
que identifica las

áreas de
oportunidad por

dimensión.

Marzo-2018

100.00%
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Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2013-2014

 
No. Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1 Dar continuidad al
proceso de
Evaluación Costo
Efectividad (ECE)
del Programa IMSS-
Oportunidades

Efectuar Evaluación
de Consistencia a

través de un modelo
de marco lógico.

Coordinación de
Infraestructura y

Administración del
Subsidio Federal

31/12/2016

Resultados de la
Evaluación de
Consistencia a

través de modelo de
marco lógico

Informe final de la
Evaluación de
Consistencia a

través de modelo de
marco lógico

50

En abril de 2018
dará inicio una
Evaluación de
Consistencia y
Resultados al

Programa IMSS-
PROSPERA a cargo

del Instituto
Nacional de Salud

Pública. Con la
ejecución de dicha
evaluación se dará

continuidad a la
actividad

comprometida.

Marzo-2018

Realizar Evaluación
de costo-efectividad

a nivel nacional
Coordinación de
Infraestructura y

Administración del
Subsidio Federal

31/12/2018

Resultados de la
Evaluación costo-

efectividad

Informe final de la
Evaluación costo-
efectividad a nivel

nacional
15

El avance registrado
es el mismo del

último reporte. No
ha habido avance
en este periodo.

Marzo-2018

Desarrollar un
estudio de política
pública comparada
entre el Programa

IMSS-
Oportunidades y
otras acciones
dirigidas a la

población
marginada Coordinación de

Planeación
Estratégica,

Evaluación y Padrón
de Beneficiarios

31/12/2016

Resultados del
estudio de política
pública comparada

Informe final del
estudio de política

pública comparada.

25

El avance registrado
es el mismo del

último reporte. No
ha habido avance
en este periodo.

Marzo-2018
30.00%
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Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

2 Realizar Evaluación
de Impacto

Capacitar al
personal y elaborar
el guión de análisis
de factibilidad para

efectuar una
Evaluación de

Impacto

Coordinación de
Acción Comunitaria

y Participación
Ciudadana para la

Salud; Coordinación
de Atención Integral

a la Salud;
Coordinación de

Planeación
Estratégica,

Evaluación y Padrón
de Beneficiarios

31/12/2015

Guión de factibilidad
para efectuar una

evaluación de
impacto

Aprobación del
guión de factibilidad

40

Continúan los
trabajos de diseño
de una evaluación
de impacto a cargo

del Centro
Interamericano de

Estudios en
Seguridad Social
(CIESS) bajo la
coordinación del

CONEVAL y con la
participación del
Programa IMSS-

PROSPERA.

Marzo-2018

40.00%


