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Constituir  a los Comités de Contraloría Social.
Instancia 

Ejecutora
Comités 1             

Enviar el acta de constitución de los Comités 

de Contraloría Social.
Instancia 

Ejecutora

Actas o escrito 

libre
1  

Entregar a los Comités de Contraloría Social 

su constancia de registro en el SICS.

Instancia 

Ejecutora

Constancia de 

registro con acuse 

de recibido

1  

Capacitación a los Integrantes de los Comités 

de Contraloría Social.
Instancia 

Ejecutora

Minutas de 
capacitación

1

Asesoría a los integrantes del Comité de 

Contraloría Social. 
Instancia 

Ejecutora
Minutas / Actas 1

Entrega de material de difusión y 

capacitación a los Comités de Contraloría 
Instancia 

Ejecutora
Minutas / Actas 1

Realizar reuniones con los beneficiarios e 
integrantes de los Comités de Contraloría 

Social.  

Instancia 

Ejecutora
Minutas/Actas 2

Capacitación a los servidores públicos que 

realizan actividades de Promoción de 

Contraloría Social. 

Instancia 

Ejecutora
Minutas / Actas 2

Aplicar el plan de difusión, mediante 

reuniones, talleres, asambleas, folletos, 

carteles o medios audiovisuales, con el apoyo 
de los Comités de Contraloría Social para 

brindar información a los beneficiarios por 

Instancia 

Ejecutora

Minutas / Actas, 

Formato Alterno
1             

Asesorar a los Comités para el llenado de 

informes y solicitudes de información.
Instancia 

Ejecutora

Minutas / Actas, 

Formato Alterno
1             

SEGUIMIENTO               

Ejecutar y registrar en el informe de 
actividades de promoción: difusión, 

capacitación y enviara a la Instancia 

Normativa por lo menos dos veces al año.

Instancia 

Ejecutora

Informe de 

actividades de 
Capacitación y 

Difusión

Las que se 

realicen durante 
el presente año 

fiscal.

Envío a la instancia normativa las evidencias 

documentales (actas, minutas, listas de 

asistencia, constancias, etc.) de las actividades 
de difusión, capacitación y atención a quejas.

Instancia 

Ejecutora

Quejas y 

Denuncias

Atender y 

canalizar el 100%
            

Levantar  minutas de las  reuniones realizadas 
por el Comité con beneficiarios e Instancia 

Ejecutora enviándolas a la Instancia 

Normativa.

Instancia 

Ejecutora

Minuta de 
Reunión

Las que se lleven 

a cabo durante el 
presente año  

fiscal.

Captar, atender o canalizar las quejas, 

denuncias, sugerencias y felicitaciones 

presentadas por los beneficiarios.

Instancia 

Ejecutora
Informe 

Atender y 

canalizar el 100%

Captación y concentración de Informes a 

nivel regional y envío a Instancia Normativa 

para su captura en SICS.

Instancia 

Ejecutora
Informes 1
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