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No. 518/2021.

BOLETIN DE PRENSA

IMSS profesionalizd a su personal de atencidn al derechohabiente
para dar un rostro con dimensién social

e Por el 44 aniversario del Dia del Personal TAOD, se entregaron reconocimientos
por 25 afos de servicio y a personal que recibié la Condecoracién Miguel Hidalgo
en Grado Banda.

e El director general, Zoé Robledo, afirmdé que el fin de profesionalizar a su
personal es mejorar la atencién a los derechohabientes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) profesionalizé a su personal Técnico en
Atencion y Orientacion al Derechohabiente (TAOD) para “hacer del sentido humano
una forma de llevar a cabo un trabajo” y que el Instituto tenga un nuevo rostro con
dimension social en la atencion a sus derechohabientes, afirmo el director general de
este Instituto, Maestro Zoé Robledo.

En el marco de la ceremonia conmemorativa por el 44 Aniversario del Dia del
Personal TAOD, sefialé que para fortalecer a este personal se implementd un Servicio
Profesional donde el mérito fue la ruta de acceso a puestos de mayor jerarquia, asi
como la necesidad de impulsar procesos de mejora continua y evaluacion de calidad
homologados en todos los Modulos Atencion.

Z0oé Robledo dijo que en pocas semanas las Unidades de Atencion a la
Derechohabiencia y de Personal diseflaron un concurso transparente para acceder a
los diferentes puestos de atencion al derechohabiente, un proceso integral que busco
la profesionalizacion a nivel nacional, al tiempo de fomentar una cultura del
crecimiento profesional basada en capacidades y actitud de servicio.

Afirmo que la meta se logro, “fueron 76 funcionarios seleccionados mediante este
procedimiento en lo que va del ano, 13 Coordinaciones Delegacionales, nueve
Jefaturas de Departamento, 10 Coordinadores Técnicos de Atencion a Quejas e
Informacion PuUblica, cinco Coordinaciones Técnicas de Orientacion Informacion, siete
Coordinaciones Técnicas de Analisis y Estadistica, y 32 Consultores de Atencion y
Orientacion al Derechohabiente”.

El director general del IMSS reconocio el trabajo de la Maestra Gabriela Paredes
Orozco, titular de la Unidad de Atencidn a la Derechohabiencia, porque su labor “ha
sido pieza clave para gue este cambio fuera realidad”.
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Anadié que durante la pandemia el personal TAOD ha sido el rostro de las noticias de
esperanza a los derechohabientes y también han hecho tareas fundamentales en el
proceso de vacunacion, “no le han fallado al Instituto y por eso el Instituto no puede
fallarles a todas y a todos ustedes”.

En su mensaje, la Maestra Gabriela Paredes Orozco dio a conocer que en seguimiento
a la instruccion del director general se ha reforzado la plantilla nacional de las TAOD al
otorgar mas de 370 avales para cubrir las vacantes en esta rama.

“Este sistema de seleccion se realizd en coordinacion con la Unidad de Personal que le
permitido concursar a 398 TAOD, de las cuales 76 obtuvieron un mayor cargo, personas
con experiencia y una vocacion de servicio extraordinaria”, subrayo.

Por su parte, el secretario general Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (SNTSS), doctor Arturo Olivares Cerda, reconocio la importancia del trabajo de
las y los TAOD que brindan a los derechohabientes una atencion con calidad y
prontitud.

Afirmo que ellos son la cara del Instituto Mexicano del Seguro Social y su trabajo es
tan valioso que es el primer paso para salvar vidas.

En tanto, en representacion del director de Operacion y Evaluacion del IMSS, Javier
Guerrero Garcia, la titular de la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados,
Luisa Obrador Garrido Cuesta, expresd que este personal es guia y acompanamiento
para la poblacion derechohabiente que requiere de orientacion para gestionar
tramites.

Resaltd que este personal desempena una estrategia con vision transformadora que
se centra en la derechohabiencia. Este grupo de trabajo se integra con mil 669
hombres y mujeres que actUan como puente entre el Instituto y los pacientes y sus
familias, con respuestas satisfactorias para resolver dudas e inquietudes.

A nombre de las y los TAOD, Veronica Torres Diaz, del Estado de México Oriente,
destacd que la participacion de este personal durante la pandemia hizo la diferencia
en la vida de pacientes y familiares, ya que con su trabajo se refrendd el compromiso y
vocacion de servicio hacia la derechohabiencia, a pesar del miedo, incertidumbre vy
angustia que representaban los contagios de COVID-19.

Subrayo que al tomar conciencia de la situacion, su intervencion permitio la cercania
con una llamada o video llamada, un sinnumero de historias que compartir en medio
de dias de profundo dolor y tristeza, pero también de esperanza y alegria al ver a
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tantos pacientes recuperados, por lo que reiteran su compromiso y union con todo el
personal, porque rendirse nunca ha sido una opcion.

Durante la ceremonia se entregaron reconocimientos al personal por 25 anos de
servicio, asi como a quienes recibieron la Condecoracion Miguel Hidalgo por su
trabajo en la atencion a la pandemia por COVID-19.

Por 25 anos de servicio, Graciela Montes Hernandez, de la Oficina de Representacion
del IMSS Ciudad de México Sur, y Gabriela Martinez Serrano, de Puebla.

En representacion del personal con mérito a la Condecoracion Miguel Hidalgo en
GCrado Banda, de un total de 133 TAOD, recibieron reconocimiento:

e Alondra Mendoza Bautista, de Ciudad de México Norte
e Sheila Ramirez Nachez, de Guanajuato

e Alejandra Figueroa Uribe, de Guerrero

e Maria Concepcion Bonilla Ledn, de Hidalgo

e Miriam Galeana Mendoza, del Estado de México Oriente
e Christian Robledo Montero, del Estado de México Poniente
o Lizkey Ramirez Martinez, de Morelos

e Jeanette Graciela Landeros Herrera, de Querétaro

e Laura Xochitototl Sanchez, de Tlaxcala

e Maribel Maldonado Berea, de Veracruz Norte

e lrais Alvarado Vasquez, de Veracruz Sur

En la ceremonia también estuvieron presentes la doctora Célida Duque Molina,
directora de Prestaciones Médicas; el licenciado Marcos Augusto Bucio Mdjica,
secretario general; la doctora Asa Ebba Christina Laurell, directora de Planeacion para
la Transformacion Institucional; el maestro Borsalino Gonzalez Andrade, director de
Administracion; Antonio Pérez Fonticoba, director Juridico; el doctor Mauricio
Hernandez Avila, director de Prestaciones Econdmicas y Sociales; Marco Aurelio
Ramirez Corzo, director de Finanzas; la maestra Fabiana Maribel Zepeda Arias,
coordinadora Técnica de Programas de Enfermeria, e integrantes del Comité
Ejecutivo Nacional del SNTSS.
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