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En un afio IMSS desarrolla y fortalece procesos para
manejar los registros de pacientes pediatricos
oncolégicos

¢ Autoridades del Seguro Social mantuvieron su quincuagésima
reunién con las madres y los padres de menores con cancer en
su modalidad virtual.

A casi un afio de las reuniones entre autoridades del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con madres vy
padres de nifios con céancer, se han establecido y
perfeccionado procesos institucionales para concentrar datos
e 1informacidén de los pacientes oncoldgicos, lo que ha
permitido cumplir con los compromisos asumidos durante las
sesiones de trabajo.

Durante la qguincuagésima reunién, Oscar Reyes Miguel,
coordinador de Servicios Digitales y de Informacidén para la
Salud y Administrativos, sefiald que en septiembre de 2020 el
IMSS inicidé un cambio tecnoldégico en el manejo de todo el
proceso de registros oncoldgicos y tener una conexidn con el
expediente clinico electrdénico y el Carnet Digital.

En sesidén virtual comentd que se realizaron adecuaciones para
incorporar 1lo correspondiente a los ciclos, sesiones vy
mezclas, se efectuaron reportes y cursos con el personal
médico y de enfermeria con el objetivo de llevar un mejor
control de los registros, y a principios de 2021, a peticiédn
de los padres, se realizd el lanzamiento del chatbot, el cual
tiene un caracter resolutivo de las necesidades de los
derechohabientes.

Reyes Miguel subraydé que sigue la evolucidén de los procesos
tecnolégicos para fortalecer el servicio gque el Instituto
ofrece a los pacientes pedidtricos oncoldgicos, y se continta
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en la generacidn de herramientas, como el proceso de Banco de
Sangre.

Comentd que uno de los recientes logros es la agenda de citas
para Banco de Sangre en pruebas de calidad; también se
contintian los trabajos destinados al médulo de Céncer de
Mama, la configuracidén de la agenda y alta de usuarios dentro
del Sistema de Banco de Sangre.

Explicdé a las mamads y los papads de nifias y nifios con céancer
atendidos en el Seguro Social cbémo es el proceso de registro
para tener acceso al Carnet Digital, a través de la Guia
Aplicativo de Pacientes Oncoldgicos paso a paso.

Referente al avance de registro en la plataforma digital,
Oscar Reyes Miguel informé que durante la ultima semana se
sumaron 198 pacientes oncoldégicos para tener un total de
cuatro mil 805, quienes reciben atencién en 49 hospitales: 14
Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y 35 de Segundo
Nivel.

Los acuerdos realizados durante esta sesidén fueron dar
seguimiento a un caso especifico para el tramite de 1la
proérroga por 1incapacidad permanente, vy la doctora Rocio
Cadrdenas Navarrete, directora del Hospital de Pediatria del
Centro Médico Nacional (CMN) Siglo XXI, presentard el
flujograma de atencidén del servicio de Radioterapia.

Ademas, se presentaradn los reportes en la Clinica No. 20 de
Tijuana de abasto y flujo de entrega de medicamentos,
atencién por parte de Oncologia Pedidtrica y las situaciones
en el &rea médica.

Para la préxima sesidén se convocaréa al director,
administrador y jefe de prestaciones médicas de la Clinica
No. 20 de Tijuana, se analizard la posibilidad de ampliar
Radio-Oncologia en el Hospital General de Zona (HGZ) No. 1 de
San Luis Potosi, y se revisard lo de los rembolsos para darle
celeridad.

En esta sesién, por parte del IMSS estuvieron la doctora
Célida Duque Molina, directora de Prestaciones Médicas;
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Borsalino Gonzalez Andrade, director de Administracidn;
Beatriz Maldonado Almaraz Coordinadora de Unidades Médicas de
Alta Especialidad (UMAE); Jaqueline Moreno Gdébmez Coordinadora
Normativa de la Direccidn General; Marcela Veldzquez Bolio,
coordinadora de Operacidédn con la Sociedad Civil y Organismos
Auténomos; doctor Carlos Quezada Sanchez, jefe de la Oficina
de Control; doctor Enrique Lépez Aguilar, coordinador
Nacional de Oncologia; Maestra Fabiana Flores Zepeda, jefa de
Divisién de Programas de Enfermeria.

Ademés, Eduardo Thomas Ulloa, de la Unidad de Administracidn;
Karina del Rocilo Sarmiento Castellanos, coordinadora Técnica
de Planeacidén; José Luis Velasco Ruiz, coordinador Técnico de
Planeacién; Isaac Mejia Montes De Oca, Jjefe de Divisidén de
Servicios Digitales y de Informacidédn para el Cuidado Digital
de la Salud; doctora Rocio CaArdenas Navarrete, directora del
Hospital de Pediatria CMN Siglo XXI; el doctor Guillermo
Careaga Reyna, director del Hospital General del CMN La Raza;
y el doctor JesUs Lagunas Muifioz, director médico del Hospital
General CMN La Raza.

Por parte de las madres y los padres de pacientes pedidtricos
oncoldbgicos estuvieron las sefioras Dulce, Maria, Araceli,
Blanca, Edith, Erika, Eunice, Eva, Hilda, Jazmin, Jessica,
Lidia, Moénica, Pamela, Rebeca, Rocio, Sonia y Tania; ademas
del sefior Mario.
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