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Instrumenta IMSS aplicativos digitales para agilizar donacion en Bancos de
Sangre

e En la reuniéon semanal entre autoridades del Seguro Social con padres y madres de pacientes
pediatricos oncoldgicos se informo sobre la inclusidn de la Categoria de Banco de Sangre en el
chatbot.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) redobla los esfuerzos para agilizar los procedimientos de
donacion de sangre y plaquetas en beneficio de los pacientes pedidtricos oncoldgicos, y para ello ha
instrumentado aplicativos en la plataforma digital para registrar solicitudes y mejorar el servicio.

Durante la trigésima segunda reunidn entre autoridades del IMSS con madres y padres de menores con
cancer atendidos en el Seguro Social, Isaac Mejia Montes de Oca, de la Direccidon de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico, informé sobre la inclusidon de la Categoria de Banco de Sangre en el chatbot, en
donde se enviaran las solicitudes de donacidn para brindar una atencién eficaz.

Dicha categoria se incluyd en esta herramienta, que es un mecanismo de contacto, consulta y solicitudes
permanente para agilizar la comunicacidon entre el Instituto y las madres y padres de los menores.

Mejia Montes de Oca refirié que ya se trabaja en la automatizacion del procedimiento para optimizar
tiempos y mejorar el proceso al ingresar solicitudes respecto a donacién en el Banco de Sangre.

Anadid que se liberé la funcionalidad de dosis maxima, que servird a los médicos como un candado de
seguridad para las solicitudes de los farmacos, ademads de iniciar las actividades de solicitud de mezclas
automaticas a SAFE Centro de Mezclas en el Hospital General del Centro Médico Nacional (CMN) de la
Raza.

Durante esta reunidn virtual, el doctor Enrique Ldépez Aguilar, coordinador Nacional de Oncologia,
recordd que a través de la Norma Oficial Mexicana (NOM-253-SSA1-2012) se contempla el mecanismo
para la disposicidon de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.

Explicé que el procedimiento para la donacidn de sangre o sus componentes ya contempla un
lineamiento técnico para la seleccion y diferimiento de donantes convalecientes de COVID-19.

Lépez Aguilar expuso que las donaciones foraneas son validas, sin embargo es importante continuar con
la difusion de esta actividad altruista para el abasto adecuado en los centros que atienden a estos
pacientes.
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El coordinador nacional de Oncologia abundé que de acuerdo con el tipo de procedimiento que necesite
el paciente, se requerira un nimero determinado de donaciones.

Los acuerdos convenidos en la sesion fueron seguimiento a casos especificos, se revisara el tema de los
trasplantes con la Direccion de Prestaciones Médicas y se emitirdn comunicados posteriormente sobre el
tema.

Por parte del IMSS estuvieron en esta reunién Humberto Pedrero Moreno, director de Administracion;
Maestra Claudia Vazquez Espinoza, directora de Innovacién y Desarrollo Tecnolédgico; doctor Efrain
Arizmendi Uribe, coordinador de Unidades Médicas de Alta Especialidad; Jaqueline Moreno Gémez,
coordinadora Normativa de la Direccién General, Maestra Marcela Veldzquez Bolio, coordinadora de
Vinculacidn con Organizaciones Publicas, Privadas y Sociales.

Ademas, el doctor Carlos Quezada Sanchez, jefe de la Oficina de Control; Carlos Enrique Garcia Romero,
coordinador de Control de Abasto; Maestra Aurora Coutifio Ruiz, coordinadora Técnica de Planeacion;
doctora Rocio Cardenas Navarrete, directora del Hospital de Pediatria del CMN Siglo XXI; doctor
Guillermo Careaga Reyna, director del Hospital General CMN La Raza.

Por parte de las madres y padres participaron las sefioras Dulce, Maria, Abigail, Adriana Garcia, Adriana
Hernandez, Anabelle, Blanca, Karime, Carolina, Erika, Eva, Felicia, Jessica Lozano, Jessica Romero, Lidia
Berenice, Mdnica Elvira, Mdnica Gardufio, Pamela, Susana y Ajumee; ademds de los sefiores Mario, José
Alejandro, José Luis, Juan David y Nicolas Antonio.

---00o---



