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Este cuadernillo tiene como propadsito:

1. Identificar qué es maltrato, donde y como
esta reqgulado.

2. Reflexionar que el maltrato no ocurre solo
hacia personas derechohabientes y usuarias,
sino tambien entre personas servidoras
publicas.

3. Orientar sobre las instancias y canales de
denuncia correspondientes.

4. Conocer las consecuencias por la ocurrencia
de esta conducta.

DIGNO ES
TU DERECHO,
DENUNCIAR
MALTRATO
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;Cuales son las directrices del buen trato que debemos
observar en el IMSS?

TRATAR
RESPETUOSA, T
DIGNAY ﬁ,*‘*

'?6:80 CORDIALMENTE & 0
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1.Elaborada con base en la Ley del Seguro Social, art. 303; Cédigo de Etica e Integridad para
un Buen Gobierno en la Administraciéon Publica Federal, art. 19; y Cddigo de Conducta del
IMSS, definiciones y compromiso numero 8.
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Lo comete una persona servidora publica del
IMSS
y no cumple con
los protocolos de servicio establecidos por el
Instituto.’

Comunicarse sin
usar expresiones

ofensivas o de CO N D U CTAS
DE BUE N .
TRATO:” .

*
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< Proporcionar un

] trato cordial a
todas las
personas,

Atender con incluyendo

amabilidad a entornos
todas las digitales.

personas.

Escuchar con
atencion y sin
prejuicios a todas

las personas.

2. Codigo de Conducta del IMSS, compromiso numero 8. Ejemplos de protocolo de servicio:
Protocolo SER IMSS; Protocolo de atencion del IMSS a personas pertenecientes a las poblaciones
LGBTTTI; Modelo informativo de Atencion a Casos de Violencia contra las Personas en el IMSS,
entre otros.

3. Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracion Publica Federal,
art. 19.
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Buen trato
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Fstoy ocupadalo). ¢EN que puedo ayudarle?

Buscare la forma de poderte

iNO puedo ayudarte! avudar

Qué no entiende o que? Comprendo su punto, permitame
explicarle coOmo funciona esta

parte para aclarar cualguier duda.

AgQui No le podemos Otra area brinda esa atencion, le
tend Oroporciono la informacion de
dlenaet. contacto para gue puedan orientarle.

iYa le dije! iNo me haga Para asegurarme de entenderle bien,
cpodria repetirme la informacion, por

repetirlo otra vez! O
SuUs necesidades no Puede explicarme especificamente
sON asunto mio. |0 que requiere, por favor.
iEres muy lenta, lo hace Necesitamos que esto guede para
: ’ una fecha establecida, podemaos
mejor otra personal construirlo en equipo si es necesario.
iANni viene el lloron Hola companiero,
de la oficinal ;te encuentras bien?
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Ley General de Comete wuna falta administrativa

Responsabilidades
Administrativas. ----P tanto en su ambito laboral, con
Art. 49 fraccion I. personas particulares

Negativa injustificada de

Ley Federal del Trabajo art. 47 b atencion a las personas
fracciones Il y III; Reglamento derechohabientes o
Interior de Trabajo del beneficiarias.

Contrato Colectivo de Trabajo,
art. 64 fracciones I, II, Il y V, 84 -__ >
inciso ¢), 85 incisos b), ¢) y d);
Estatuto de las Personas
trabajadoras de Confianza "A"
del IMSS arts. 8 fracciones VIII y
XI, 11 fraccion Ill y 12 fracciones ‘\‘
IVaV.

Cédigo de Etica e Integridad Vulneran la ética y la integridad:
para un Buen Gobierno en
la Administracion Publica
Federal arts. 6 fraccionI ----p
INnciso a), 9 fraccion I incisos
b), d) y e), 15 fraccion Il inciso
c), 19y 20, 25 fracciones I y II.

utilizar
lenguaje corporal o actitudes
agresivas o intimidantes,

Codigo de Conducta del IMSS.
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Conducirnos con Saludar, escuchary
buen trato, responder
y sin con
abusar del cargo. comunicacion activa.
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Direccién:
Av. Revolucion 1586, San Angel, Alvaro Obregon,
01000, CDMX.

Teléfono:
800 623 2323 opciodn 6.

Sitio web
WWW.imss.gob.mx/transparencia/oic

Oficinas Regionales
https://domicilios-oic.buengobierno.gob.mx/

Direccion:
Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregon, 01020, CDMX.

Teléfono:
Interior de la Republica: 01 800 1128 700
CDMX: 55 2000 2000

Sitio web
https://sidec.buengobierno.gob.mx/#!/

Como incumplimiento laboral:

Otra via es iniciar una denuncia

. Es unaviade reporte Si tienes conocimiento, ante el OIC quien, en caso
Indirecta, disponible para debes acudir con tu procedente investigara los
personas trabajadoras superior jerarquico (a) y hechos y se comunicara con el
del IMSS. reportar los hechos. area responsable.

Como vulneracion a la ética, integridad y conducta institucional:

Direccion:
Manuel Villalongin 117, 6° piso, ala oriente. Alcaldia Cuauhtemoc,
06500, CDMX.

Teléfono:
Comunicarse con el Secretario Ejecutivo del CEIMSS al 55 5629
0200 ext. 13661.

Sitio web (red institucional intranet)
https://intranet.imss.gob.mx/programas/comite-de-
etica/Paginas/Reporte.aspx

Correo elgctrénico
comlte.etlca@lmss.gob.mx
prevencion.hyas@imss.gob.mx

Conoce los pasos y mas
para denunciar: 1D-

Guiando Tu Denuncia
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~ SANCIONES POR COMETER = =
~ MALTRATO

e Amonestacion publica o privada.
e Suspension del empleo, cargo o

Como Falta comision, que podra ser de 1 a 30 dias
s o - naturales.
Administrativa e
e Inhabilitacion temporal para

Ley General de desempefnar empleos, cargos o

e T comisiones en el servicio pubhc;o. Estzi\

Administrativas art. 75. Nno sera menor de 3 meses ni podra
exceder de 1 ano.

e Rescision de la relacion laboral.*
e Pérdidas de la confianza.

e Suspension de dias laborales.
e Suspension de la relacion laboral.

Reglamento Interior de
Trabajo, art. 85; Estatuto de
Trabajadores de Confianza

“A” del IMSS.

4 Recomendacion: por parte del CEIMSS

gue consiste en acciones de
sensibilizacion y capacitacion.

Codigo de Conducta del IMSS ' 4
punto 9 y Manual de Integracion 10 A {
y Funcionamiento del CEIMSS, S 1 /. p
definiciones. e i

* Esta sancion laboral esta sujeta a condiciones del tipo de contratacidn, se encuentra contemplada en el articulo
47 f. II de la Ley Federal del Trabajo: cuando el trabajador, durante sus labores incurre en faltas de probidad u
honradez en actos de violencia, amagos |nJur|as o malos tratamlentos
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CONOCE MAS SOBRE

Para la elaboracion de este cuadernillo se tomaron
como base los siguientes ordenamientos y
documentos:

1.Ley General de Responsabilidades Administrativas.
2.Ley Federal del Trabajo.
3.Ley del Seguro Social.
4.Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en I3
Administracion Publica Federal.
5.Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés
de las Personas Servidoras Publicas del IMSS.
6.Reglamento Interior de Trabajo del Contrato Colectivo de
Trabajo 2025-2027.
/.Estatuto de la Personas Trabajadoras de Confianza “A” del
Instituto Mexicano del Seguro Social.
8.Protocolo SER IMSS.
9.Programa SER IMSS.
10.Sitio web del Organo Interno de Control del IMSS.
11.Sitio web del Organo Interno de Control del IMSS, tratdndose
de sus Oficinas Regionales.
12.Sitio web del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC) de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/leyes/LSS.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/codigo-conducta.pdf
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/codigo-conducta.pdf
https://sntss.org.mx/filesUpdates/contrato-colectivo-de-trabajo-2025-2027.pdf
https://sntss.org.mx/filesUpdates/contrato-colectivo-de-trabajo-2025-2027.pdf
http://intranet/normatividad/Documents/contratos/Estatuto-Confianza-A.pdf#search=estatuto%20de%20trabajadores%20a
http://intranet/normatividad/Documents/contratos/Estatuto-Confianza-A.pdf#search=estatuto%20de%20trabajadores%20a
http://www.imss.gob.mx/SERIMSS/protocolos
http://www.imss.gob.mx/SERIMSS
http://www.imss.gob.mx/transparencia/oic
https://domicilios-oic.buengobierno.gob.mx/
https://domicilios-oic.buengobierno.gob.mx/
https://sidec.buengobierno.gob.mx/
https://sidec.buengobierno.gob.mx/

Conoce mas en el micrositio
Guiando Tu Denuncia:
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DENUNCIAR ES UN PILAR

Unidad de Integridad y Transparencia
Coordinacion de Integridad Institucional
Division para la Deteccion y Prevencion de Riesgos
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