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1. [bookmark: _Toc83215702][bookmark: _Toc163553695]
Objetivo del documento
Especificar los Términos y Condiciones del “Servicio Administrado de Telecomunicaciones para Enlaces de Criticidad Media del IMSS” (200Mbps) 

De conformidad con el numeral 4.24.4 de las POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, los Términos y Condiciones deberán incluir lo que se señala a continuación, en el orden que se indica, según sea el caso.
2. [bookmark: _Toc163553698][bookmark: _Toc161818759][bookmark: _Hlk163210235]Vigencia de la contratación y ejercicio presupuestal al que corresponda. 
[bookmark: _Hlk163203606]La vigencia contractual será a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2025.
La vigencia contractual será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2026.
La vigencia contractual será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2027.
La vigencia contractual será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2028.
3. [bookmark: _Toc161818760]Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio. 
El plazo será a partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2025.
El plazo será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2026.
El plazo será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2027.
El plazo será a partir del 01 de enero de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2028.
4. Criterio de evaluación. 
La evaluación de las proposiciones se realizará utilizando el criterio de evaluación por puntos o porcentajes considerando exclusivamente los requisitos establecidos para la prestación del servicio, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicación se realizará al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su propuesta técnica y económica, siendo aplicable lo establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN DEL CRITERIO DE EVALUACIÓN DE PROPOSICIONES A TRAVÉS DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN” publicados en el Diario Oficial de la Federación.

Se aceptarán las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las características técnicas establecidas en el Anexo Técnico.

La evaluación por el mecanismo de puntos o porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos corresponden a la propuesta económica. 

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluación técnica, que consiste en la suma de la puntuación de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

	NÚMERO DE RUBRO
	RUBRO
	PUNTUACIÓN A OTORGAR

	I
	CAPACIDAD DEL LICITANTE
	24 PUNTOS

	II
	EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
	18 PUNTOS

	III
	PROPUESTA DE TRABAJO
	08 PUNTOS

	IV
	CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
	10 PUNTOS

	T O T A L
	60 PUNTOS



La puntuación o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, será de cuando menos 45 de los 60 máximos que se pueden obtener en su evaluación, conforme a lo señalado en el archivo denominado “Apartado II – Método de Evaluación (Matriz de evaluación por puntos o porcentajes)”.

La omisión total o parcial en la presentación de alguno de los rubros a evaluar NO será motivo de desechamiento. No obstante, lo anterior, en tal caso el Instituto podrá abstenerse de asignar puntos en el rubro correspondiente.
5. [bookmark: _Toc163553699]Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones. 

[bookmark: _Toc160618901][bookmark: _Toc160635115][bookmark: _Toc160618902][bookmark: _Toc160635116][bookmark: _Toc160618903][bookmark: _Toc160635117][bookmark: _Toc160618905][bookmark: _Toc160635119][bookmark: _Toc160618906][bookmark: _Toc160635120][bookmark: _Toc160618907][bookmark: _Toc160635121][bookmark: _Toc160618908][bookmark: _Toc160635122][bookmark: _Toc160618909][bookmark: _Toc160635123][bookmark: _Toc160618910][bookmark: _Toc160635124][bookmark: _Toc160618911][bookmark: _Toc160635125][bookmark: _Toc160618912][bookmark: _Toc160635126][bookmark: _Toc160618913][bookmark: _Toc160635127][bookmark: _Toc160618914][bookmark: _Toc160635128]Los requisitos que se enlistan a continuación son de carácter INDISPENSABLE por lo que la no presentación de alguno de estos será motivo de desechamiento y, por ende, no se pasará a la evaluación por puntos.

· El LICITANTE deberá entregar copia simple del título de concesión vigente por parte de la SCT o de la autoridad competente para enlaces de comunicaciones. El título de concesión deberá contener como mínimo: El nombre y domicilio del concesionario, los servicios que podrá prestar el concesionario y la vigencia de este.
· Deberá cumplir con el estándar internacional ISO 9001-2015 vigente, por lo que deberá presentar copia simple del certificado correspondiente que lo avale.
6. [bookmark: _Toc163553700]Folletos, catálogos, fotografías, manuales entre otros. 
No aplica.
7. [bookmark: _Toc163553701]Visitas a las instalaciones institucionales. 
No aplica.
8. [bookmark: _Toc163553702]Lugar de entrega. 
Este contrato busca satisfacer las necesidades operativas de conectividad del Instituto, asegurando la habilitación y provisión de los servicios necesarios para todos los sitios designados en las Unidades Médico-Administrativas a lo largo del territorio nacional. Los detalles de estos sitios y sus ubicaciones específicas se encuentran detallados en el “Apartado I - Listado de sitios (200Mbps)”.
9. [bookmark: _Toc163553703]Visitas a las instalaciones del LICITANTE. 
No aplica
10. [bookmark: _Toc163553704]Penas convencionales y deductivas. 
· Penas convencionales  
Se conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y el numeral 5.5.8. de las Políticas, Bases y Lineamientos del IMSS:
El administrador del contrato llevará a cabo el cálculo y la aplicación de las penas convencionales, según lo estipulado en los contratos, notificando al proveedor para proceder con el pago correspondiente.

Dichas penas se calcularán diariamente por el administrador del contrato, en caso de atrasos en el inicio de la prestación del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalización establecido en el procedimiento de contratación respectivo.

La penalización se aplicará a partir del día natural siguiente al vencimiento del plazo acordado para el inicio de los servicios, siguiendo los términos y condiciones detallados en la fórmula siguiente:

Pca=%d x nda x vspa
Dónde:
Pca = pena convencional aplicable. 
%d = porcentaje determinado en la convocatoria. 
nda = número de días de atraso. 
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA. 

Con base a lo mencionado, el Instituto establece un porcentaje del 0.75% (0.0075) del valor incumplido por cada día de atraso en la prestación del servicio. No obstante, esta penalización no superará el monto de la garantía de cumplimiento del contrato en ningún caso.

· Deductivas
Se aplicarán de conformidad de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1. 

	[bookmark: _Hlk161240110]Concepto
	Nivel de Servicio
	Unidad de medida
	Deducción 
	Límites de incumplimiento

	Disponibilidad: que se encuentre en un estado específico operable
	Disponibilidad en el enlace de un 99.50% mensual
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio por cada enlace
	Por cada minuto de indisponibilidad en cada enlace por debajo de la métrica, se deducirá 1.0% de la facturación mensual de dicho enlace.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Disponibilidad: que se encuentre en un estado específico operable
	Disponibilidad del NOC de un 99.97% mensual
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio del NOC
	Por cada hora de indisponibilidad del NOC por debajo de la métrica, se deducirá 0.3% de la facturación mensual de todos los enlaces.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Disponibilidad: que se encuentre en un estado específico operable
	Disponibilidad de la Mesa de Servicios de un 99.97% mensual
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio en la Mesa de servicios
	Por cada hora de indisponibilidad de la mesa de servicios por debajo de la métrica, se deducirá 0.3% de la facturación total mensual del servicio. 
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Desempeño: se refiere a la medida de la velocidad con la que los datos viajan a través de una red desde el origen hasta el destino
	Desempeño de Latencia del enlace máxima de 75 ms  
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio en la latencia.
	Por cada milisegundo que en el promedio mensual del enlace se exceda la métrica exigida, se deducirá 0.5% de la facturación mensual de dicho enlace.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Desempeño:  se refiere a que los paquetes no llegan a su destino, se produce una interrupción en la transmisión de los datos.
	Pérdida de Paquetes menor al 1%
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio en la pérdida de paquetes en la transmisión de datos
	Por cada punto porcentual que, para el enlace en cuestión, se exceda la métrica exigida, en cualquier clase de servicio, se deducirá 1.0% de la facturación mensual de dicho enlace.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Alta de enlaces.
	Alta de enlaces máximo en 30 días hábiles a partir de la notificación del administrador del contrato al proveedor adjudicado
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio en el alta del enlace. 
	Por cada día de atraso en la entrega del alta del enlace, se deducirá 1.0% de la facturación mensual de dicho enlace.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Cambio de enlaces.
	Cambios de domicilio (reubicaciones) de enlaces existentes máximo en 30 días hábiles a partir de la solicitud.
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio para los cambios de domicilio. 
	Por cada día de atraso en la entrega del cambio de domicilio del enlace, se deducirá 1.0% de la facturación mensual de dicho enlace
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Baja de enlaces.
	Baja de Enlaces, se deberá desmontar su infraestructura dentro de los 05 días hábiles siguientes a la solicitud.  
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio para desinstalar la infraestructura. 
	Por cada día de atraso en el retiro de infraestructura del enlace, se deducirá 0.5% de la facturación mensual de dicho enlace
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Reconfiguraciones lógicas en caso de contingencia y/o solicitudes urgentes 
	En un tiempo máximo de 06 horas
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio para la reconfiguración lógica
	Por cada hora de atraso en las reconfiguraciones lógicas, se deducirá 0.5% de la facturación mensual de dicho enlace o componente afectado.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Entregables por Única Vez
	La forma y oportunidad en la que el PROVEEDOR deberá entregar la documentación se describe en la sección vi. Condiciones técnicas de aceptación de entregable del Anexo Técnico.
	La nula, deficiente o parcial de la entrega de documentación requerida en el anexo técnico
	Se aplicará una deducción del 0.3% de la facturación total mensual del servicio por cada día de atraso en la entrega de la documentación requerida durante el mes, cuando esté por debajo de la métrica establecida.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Entregables Periódicos
	La forma y oportunidad en la que el PROVEEDOR deberá entregar la documentación se describe en la sección vi. Condiciones técnicas de aceptación de entregable del Anexo Técnico.
	La nula, deficiente o parcial de la entrega de documentación requerida en el anexo técnico
	Se aplicará una deducción del 0.3% de la facturación total mensual del servicio por cada día de atraso en la entrega de la documentación requerida durante el mes, cuando esté por debajo de la métrica establecida.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Entregables de cierre (parciales)
	La forma y oportunidad en la que el PROVEEDOR deberá entregar la documentación parcial que se describe en la sección f) Transferencia del servicio (Cierre) del Anexo Técnico, máximo noventa (90) días naturales previos al término del contrato 
	La nula o deficiente de la entrega de documentación requerida en el anexo técnico
	Se aplicará una deducción del 0.3% de la facturación total mensual del servicio por cada día de atraso en la entrega de la documentación requerida durante el mes, cuando esté por debajo de la métrica establecida.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Entregables de cierre (finales)
	La forma y oportunidad en la que el PROVEEDOR deberá entregar la documentación final que se describe en la sección f) Transferencia del servicio (Cierre) del Anexo Técnico, máximo veinte (20) días hábiles posteriores al término de la vigencia del contrato
	La nula, deficiente o parcial de la entrega de documentación requerida en el anexo técnico
	Se aplicará una deducción del 0.3% de la facturación total mensual del servicio por cada día de atraso en la entrega de la documentación requerida durante el mes, cuando esté por debajo de la métrica establecida.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Disposición de Mesa de Servicios
	El LICITANTE ADJUDICADO deberá de poner a disposición del INSTUTITO una mesa de servicios, dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores a la notificación del fallo.
	La nula, deficiente o parcial puesta a disposición de la Mesa de servicios al Administrador del contrato. 
	Por cada día de atraso en la no puesta a disposición de la mesa de servicios al Administrador del Contrato o a quién este designe, por debajo de la métrica, se deducirá 0.5% de la facturación total mensual del servicio. 
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.

	Soporte técnico, atención, sustitución de componente habilitador y/o restablecimiento del servicio.
	El tiempo de solución de incidencias por interrupción del servicio y/o sustitución del equipo deberá ser en un plazo no mayor a 4 horas, contadas a partir del levantamiento del reporte.
	La nula, deficiente o parcial prestación del servicio para la solución de incidencias. El tiempo de solución de incidencias por interrupción del servicio o sustitución del equipo deberá ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.
	Por cada minuto de indisponibilidad en cada componente por debajo de la métrica, se deducirá 0.5% de la facturación mensual del o los componentes afectados.
	Será hasta por el monto de la garantía de cumplimiento.



Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicarán deducciones por cumplimiento parcial o deficiente en los tiempos de respuesta requeridos, de conformidad con lo establecido en el numeral viii. Niveles de servicio acordados que deberán cumplirse, estipulados en el Anexo Técnico. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el artículo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Así mismo, se aplicará como deductiva en los casos que el PROVEEDOR del servicio suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable.
11. [bookmark: _Toc160618920][bookmark: _Toc160635134][bookmark: _Toc160618921][bookmark: _Toc160635135][bookmark: _Toc160618922][bookmark: _Toc160635136][bookmark: _Toc160618923][bookmark: _Toc160635137][bookmark: _Toc160618924][bookmark: _Toc160635138][bookmark: _Toc163553705]Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios. 
El PROVEEDOR asume la responsabilidad por cualquier defecto o vicio oculto que pueda afectar la totalidad de la infraestructura de TI instalada, asegurando que los servicios cumplirán con los niveles de funcionalidad y servicio requeridos. 
12. [bookmark: _Toc163553706]Garantías de anticipos y cumplimiento. 
[bookmark: _Hlk150933007]El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de las POBALINES, deberá presentar  copia simple de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto máximo del contrato, sin incluir el impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual será divisible. 

La vigencia de la fianza deberá quedar abierta durante la vigencia del contrato para permitir que cumpla con su objetivo.

El proveedor en término de lo dispuesto en el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, deberá entregar al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato el original de la fianza a la División de Contratos, ubicada en Calle Durango número 291, 10º piso, Colonia Roma Norte, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06700 Ciudad de México.

La garantía de cumplimiento a las obligaciones del contrato únicamente podrá ser liberada mediante autorización que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfacción del Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo cual deberá presentar mediante escrito la solicitud de liberación de la fianza en la División de Contratos del IMSS.

a) [bookmark: _Toc163553707]Plazo para notificar al proveedor. 
No aplica

b) [bookmark: _Toc163553708]La existencia de consumibles y refacciones, en su caso. 
No aplica

c) [bookmark: _Toc163553709]Plazo y condiciones de canje o devolución del bien. 
No aplica

d) [bookmark: _Toc163553710]Caducidad de los bienes. 
No aplica

e) [bookmark: _Toc163553711]Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico. 
El servicio deberá contemplar la implementación de un centro de atención, operando los 365 días del año, las 24 horas del día.

f) [bookmark: _Toc163553712]Periodo de garantía. 
Durante la vigencia del contrato

g) [bookmark: _Toc163553713]Tiempos máximos de reparación o atención de fallas. 
Los indicados en el Anexo Técnico, apartado “viii.- Niveles de servicio acordados que deberán cumplirse”.

h) [bookmark: _Toc163553714]Garantía de mano de obra y/o partes. 
No aplica

i) [bookmark: _Toc163553715]Mantenimientos correctivos y/o preventivos. 
Mantenimiento y soporte de la infraestructura de comunicaciones utilizada por el licitante para ofrecer el servicio. Este mantenimiento se ajustará a la estrategia definida por el licitante para garantizar los niveles de servicio requeridos.

j) [bookmark: _Toc163553716]En su caso, si se requiere capacitación, solicitar programa para la misma. 

El LICITANTE adjudicado deberá proveer capacitación al equipo técnico designado por el INSTITUTO para familiarizarlos con las características de los equipos proporcionados para el servicio y la arquitectura implementada en los sitios. El objetivo es mantener un estándar en las implementaciones. Esta capacitación se llevará a cabo al finalizar la fase de implementación para el equipo técnico del INSTITUTO con un mínimo de 8 personas y deberá estar enfocado en las características de los equipos, así como la arquitectura que se estará implementando en los sitios a fin de mantener un estándar. Además, deberá entregar al Administrador del Contrato o a quién este designe las memorias técnicas electrónicas que contengan toda la información necesaria para el equipo técnico del INSTITUTO

Así mismo, una vez finalizada la capacitación dentro de los diez días siguientes, el LICITANTE adjudicado deberá cargar el curso y/o manual en un portal de contenido para que todos los usuarios designados tengan acceso. El equipo técnico podrá acceder a este material en horarios y fechas que consideren convenientes durante la prestación del servicio.

k) [bookmark: _Toc163553717]Porcentaje a requerir por concepto de garantía de cumplimiento. 
Por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto máximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.
13. [bookmark: _Toc163553718]Forma de pago.
El servicio está modelado con base en un esquema de pago mensual, el cual se realizará en moneda nacional y conforme al siguiente esquema:

El licitante debe reportar y solicitar al Instituto el pago asociado al servicio que éste ha prestado  y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas en el Anexo Técnico, y con estricto apego a las características y niveles de servicio que se requieren para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones, por lo que el IMSS, a través del Administrador del Contrato, evaluará las condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios prestados  por el licitante para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los mismos.
14. [bookmark: _Toc163553719]Mecanismos de comprobación, supervisión y verificación de los bienes o de los servicios contratados.
Se dará la aceptación del servicio cuando todos los componentes estén instalados, configurados, puestos a punto y el servicio sea validado por el Administrador del Contrato del Instituto, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

Para este fin, se llevarán a cabo reuniones mensuales en las que se revisará la operación del licitante adjudicado, comparándola con los indicadores de niveles de servicio acordados. Esta evaluación se plasmará en un documento denominado 'Acta Administrativa de Entrega-Recepción Mensual de los Servicio Administrado de Telecomunicaciones para Enlaces de Criticidad Media del IMSS (200 Mbps). La periodicidad de esta acta será mensual desde el inicio de la prestación del servicio y se realizará dentro de los 5 días hábiles posteriores al cierre de cada mes.

En consecuencia, el proveedor reconoce expresamente que el servicio no será considerado como aceptado o recibido por parte del Instituto hasta que se cumpla conforme a lo establecido en los párrafos anteriores.

Todas las actas mencionadas en este apartado deberán contar con la firma de conformidad del Administrador del Contrato del IMSS y ser elaboradas en cuatro tantos originales: uno para el licitante adjudicado, otro para el Administrador del Contrato, un tercero para el expediente de la Coordinación de Telecomunicaciones y Seguridad de la Información, y el último para la División de Trámite de Erogaciones.
15. [bookmark: _Toc163553720]Anticipo.
El Instituto no otorgará anticipos.
16. [bookmark: _Toc163553721]Aviso de privacidad y medidas de seguridad para el manejo de la información para bienes o servicios de TIC.
No aplica
17. [bookmark: _Toc163553722]Seguro de Responsabilidad Civil.
No aplica

18. Reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas deportivas y en general cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras públicas participen fuera de las instalaciones del IMSS, se deberá contar con los dictámenes de protección civil emitidos por las autoridades competentes en la materia.
No aplica.
19. [bookmark: _Toc163553723]Confidencialidad
Tanto el Instituto como el proveedor acuerdan considerar como información confidencial todo material, impreso o electrónico, que contenga datos, grabaciones, programas de cómputo o cualquier otro contenido vinculado a información jurídica, operativa, técnica, financiera, análisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictámenes o desarrollos, tanto aquellos a los que tenga acceso como los proporcionados durante la prestación del servicio. Asimismo, se considerará como confidencial toda la información facilitada por el Instituto Mexicano del Seguro Social para la ejecución del servicio y que sea exclusiva propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El proveedor reconoce que está terminantemente prohibida la divulgación total o parcial de esta información a su favor o a terceros ajenos a la relación contractual, por cualquier medio disponible, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, vía oral, impresa, electrónica, magnética, óptica, o cualquier otro medio, conforme a los plazos establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y demás disposiciones aplicables en la materia."

El proveedor reconoce y acepta la prohibición mencionada en el párrafo anterior, comprendiendo que está absolutamente prohibido divulgar la información del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos u otros ajenos al propósito de la presente contratación. En consecuencia, el proveedor asume la responsabilidad del uso y cuidado de la información.

En virtud de lo anterior, el proveedor se compromete a mantener una estricta confidencialidad sobre la información a la que acceda, asegurando que cada miembro del personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto respete el manejo adecuado de dicha información.

Considerar como confidencial toda la información a la que tenga acceso el personal designado para prestar los servicios objeto de esta contratación. El proveedor se compromete a garantizar que dicho personal no copie ni respalde información del Instituto Mexicano del Seguro Social en ningún equipo sin la previa autorización por escrito por parte del Instituto.

Garantizar que el acceso a la información del Instituto Mexicano del Seguro Social esté restringido únicamente al personal autorizado por el Instituto. El incumplimiento de estas condiciones será considerado como una violación de la confidencialidad y protección de datos personales. 

Además, cualquier persona que tenga acceso a esta información deberá ser informada y comprometida a cumplir con lo establecido en el Anexo Técnico de esta contratación

Es importante destacar que la información proporcionada por el Instituto al proveedor para la prestación del servicio no otorgará al proveedor titularidad o derechos de autor, ni de ninguna otra índole.
El PROVEEDOR será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a El INSTITUTO.
20. [bookmark: _Toc163553724]Propiedad intelectual
No aplica.
21. [bookmark: _Toc163553725]Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de abastecimiento. 
22. [bookmark: _Toc163553726]Modalidad del contrato
Contrato de modalidad abierta.
23. [bookmark: _Toc163553727]Área Requirente y Técnica
Área requirente: El Titular de la Coordinación de Telecomunicaciones y Seguridad de la Información.
Área técnica: El Titular de la Coordinación Técnica de Telecomunicaciones.
24. [bookmark: _Toc163553728]Administrador del contrato y responsable de la supervisión del mismo
El Titular de la División de Telecomunicaciones.




25. [bookmark: _Toc163553729]Firmas de elaboración, revisión y aprobación

	Elaboró
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Lic. Ramón Rodríguez Ortega.
	Titular de la División de Telecomunicaciones
	
	13/03/2024



	Revisó
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Mtro. Sergio Campoamor Roldán.
	Coordinador Técnico de Telecomunicaciones
	
	13/03/2024



	Aprobó 
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Lic. Florencio Fernando González Velázquez.
	Coordinador de Telecomunicaciones y Seguridad de la 
Información 
	
	13/03/2024
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