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Direccion de Administracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinacién Técnica de Servicios Generales
Divisién de Transportes y Operacién

TERMINOS Y CONDICIONES

“ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS DE CARGA PARA ORGANOS DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA"”

De conformidad a lo sefialado en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social. ‘

a) Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.

La vigencia contractual y vigencia del arrendamiento se requiere bajo el escenario y de
acuerdo a la temporalidad que se expone;

Vigencia del Contrato.

La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Con independencia de la vigencia estipulada y de acuerdo con las necesidades de EL
INSTITUTO el contrato se podra dar por terminado anticipadamente sin responsabilidad
para EL INSTITUTO.

Vigencia del Arrendamiento.

La vigencia para el Arrendamiento sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

El arrendamiento objeto de la presente contratacion corresponde al ejercicio 2025.

\\\\
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b) Plazo de entrega del arrendamiento, indicando en su caso, el calendario
con programa y condiciones de entregas que corresponda.

Plazo v lugares de entrega de los vehiculos

Toda vez que se trata de vehiculos usados, EL PROVEEDOR contara con un plazo de 20
(veinte) dias naturales a partir del inicio de la vigencia del contrato para la entrega de los
vehiculos, por lo que dicha entrega se realizara en un horario de 10:00 a 15:00 horas en los
lugares que se sefialan en el “Anexo 2 Tipos de Vehiculos, Cantidades a Entregar y “Anexo
3 Domicilios a Entregar los Vehiculos” de los presentes Términos y Condiciones.

Condiciones de entrega

Los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas del arrendamiento requerido, se
sujetaran a lo establecido en el documento denominado “Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de los Vehiculos” del Anexo Técnico.

La contratacion del arrendamiento de vehiculos (seminuevos) sera conforme a lo siguiente:

CAJA SECA 15 18

, CAJA SANITARIA 2021 A LA EECHA 29 33
IRIA CAJA REFRIGERADA (SEMINUEVOS) 10 15
CAJA REDILAS 1 1

TOTAL 55 67

EL PROVEEDOR debera entregar los vehiculos de acuerdo a las cantidades sefialadas en la

Vehiculos, Cantidades a Entregar y "Anexo 3 Domicilios a Entregar los Vehiculos”.

tabla anterior y de acuerdo a la distribucién que se establece en el “"Anexo 2 Tipos de /
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Los vehiculos deberan ser cuando menos modelo 2021 a la fecha (seminuevos) y tener un
kilometraje acumulado que no exceda los 400,000 kilémetros, y conforme a lo solicitado
en el "Anexo 1 Especificaciones Técnicas de los Vehiculos” del Anexo Técnico.

En cada uno de los domicilios el servidor publico designado como Auxiliar del
Administrador del Contrato, serd el responsable de la recepcién de los vehiculos, conforme
a lo siguiente:

Jefe de Servicios Admniis y/ Jefe del Departamento de
Conservacion y Servicios Generales,
UMAE Director o Subdirector Administrativo de la UMAE

cv Gerente Administrativo y/o Subgerente de Servicios Generales

Los servidores publicos Auxiliares del Administrador del Contrato, deberan realizar una
verificacion fisica de cada uno de los vehiculos que reciban y asumiran la responsabilidad
del estricto cumplimiento para la prestacion del Arrendamiento, mediante el llenado del
formato denominado "Anexo 4 Lista de Verificacién para la Recepcién de los Vehiculos
Arrendados en Sitio”. Cuando se concluya la verificacion fisica de los vehiculos que
entregue EL PROVEEDOR en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada
(OOAD), Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE) y Centros Vacacionales y cumplan
con la totalidad de lo solicitado, se deberda elaborar y firmar el “Anexo 5 Acta
Circunstanciada de Inicio del Arrendamiento de Vehiculos”.

En funcion de las necesidades de EL INSTITUTO, el Administrador del Contrato podréa
solicitar cambios en las cantidades a entregar, sin modificar la cantidad total de vehiculos a
entregar, o bien, en los domicilios de entrega sefalados en el “Anexo 2 Tipos de Vehiculos,
Cantidades a Entregar y "Anexo 3 Domicilios a Entregar los Vehiculos”, para lo cual, EL
INSTITUTO notificara por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
celebracién del acto de notificacién de la adjudicacién a EL PROVEEDOR, las nuevas
cantidades a entregar en los nuevos domicilios, sin necesidad de convenio modificatorio.
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EL PROVEEDOR realizara como parte del Arrendamiento y con sus propios recursos
(humanos y materiales), el traslado y entrega de vehiculos en los domicilios determinados
por EL INSTITUTO, sin costo adicional para este ultimo.

EL PROVEEDOR debera efectuar el pago de impuestos y derechos vehiculares federales,
locales, placas de circulacién de la Ciudad de México o de cualquier Entidad Federativa que
permita la libre circulacién las 24 horas del dia en donde se asigne el vehiculo y en su caso,
las verificaciones vehiculares conforme a su asignacion, durante la vigencia del contrato.

EL PROVEEDOR entregara los vehiculos con la documentacion necesaria en materia legal,
fiscal, vial, ambiental y de seguros para su libre circulacion en territorio nacional, tomando
en cuenta los lugares de entrega de los vehiculos para efectos de pago de impuestos,
derechos, placas y en su caso, permisos de circulacion, los cuales deberan tener como
maximo una vigencia total de hasta 60 dias naturales.

EL PROVEEDOR entregara un expediente electrénico en formato (PDF) por cada vehiculo,
que contenga la documentacidn siguiente:

&
...

Tarjeta de circulacion.

» Engomado.

» Verificacion vehicular (cuando aplique), y
Pdliza de seguro.

0

(]

9,
..0

Dicha documentacion debera estar vigente al momento de entrega de los vehiculos.

EL PROVEEDOR proporcionara a la entrega de los vehiculos, un archivo en formato (Excel)
electronico a EL INSTITUTO, que contenga los siguientes datos:

a) Numero de Expediente.
b) Marca del Vehiculo.

c¢) Submarca del Vehiculo.
d) Tipo.

e) Modelo.

f)  NUmero de serie.

g) Numero de motor
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h) Numero de placa o permiso para circular.
i) Numero de cilindros.

EL PROVEEDOR debera entregar |a llave original al momento de la entrega del vehiculo.

EL PROVEEDOR debera entregar en cada unidad como minimo, cuando el fabricante no lo
incluya, herramienta menor, gato, llave de birlos, tridngulos de seguridad (2), extintor y
cables de pasa corriente. (La herramienta debera corresponder a las particularidades
propias de cada vehiculo y de acuerdo a las especificaciones del fabricante).

En los casos en que EL PROVEEDOR tenga que reponer algin vehiculo, éste deberd de
cumplir con los requisitos minimos solicitados y encontrarse en perfectas condiciones para
su uso.

El arrendamiento debera considerar kilometraje ilimitado.

Tipo de contratacidon

Contrato abierto

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se requiere contratar el arrendamiento de 67 vehiculos como cantidad
maxima y 55 vehiculos como cantidad minima para los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada, Unidades Médicas de Alta Especialidad y Centros
Vacacionales, como a continuacién se menciona:

CHASIS CABINA 5 TONELADAS (CARGA UTIL), 4, 6 U 8 CILINDROS
CAJA SECA ' 15 18
, CAJA SANITARIA 2021 'A LA FECHA 29 33
= CAJA REFRIGERADA (SEMINUEVOS) 10 15
CAJA REDILAS 1 1
TOTAL 55 67 4
2025 o et s e, s s e
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Asimismo, en términos del articulo 45 fraccion VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el arrendamiento sera sin opcién a compra.

¢) Criterio de evaluacion de las proposiciones conforme a lo dispuesto por
los articulos 51, 52 y 53 del RLAASSP.

Criterio de Evaluacién Binario

El presente procedimiento de contratacion se llevard a cabo a través del criterio de
evaluacion BINARIO, es decir, CUMPLE o NO CUMPLE, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 36 Bis, fraccion II de la LAASSP y 51 de su Reglamento.

Propuesta Técnica

El participante en su propuesta técnica debera incluir la siguiente documentacion:

e Anexo Técnico y Anexos que lo integran en papel membretado de la empresa
firmado por su representante legal, en el que indique que estd en condiciones de
proporcionar al Instituto el arrendamiento requerido.

e Términos y Condiciones y Anexos que lo integran en papel membretado de la
empresa firmado por su representante legal, en el que indique que estd en
condiciones de proporcionar al Instituto el arrendamiento requerido.

e  Curriculum del (los) licitante (s), que especifique lista de sus principales clientes
sefialando como minimo: a) nombre del cliente, b) nombre de contacto, ¢)
puesto, d) teléfonos, e) correo electrénico, f) nombre del arrendamiento, g)
estatus del arrendamiento. El IMSS se reserva el derecho de verificar los datos
proporcionados.

e Documento del esquema estructural de la organizacion de los Recursos
Humanos con que prestara el Arrendamiento, en dicho esquema debera f
considerar un supervisor o gerente y un ejecutivo de cuenta.
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e El supervisor o gerente y ejecutivo de cuenta deberan contar con por lo menos 1
(un) afio de experiencia en administracion de flotilla vehicular o Arrendamiento
similar a fin de coordinar el Arrendamiento a nivel nacional, lo cual deberd
acreditarse con curriculum vitae del recurso propuesto.

e El (los) licitantes (s) deberan presentar fichas técnicas, folletos, catalogos o
fotografias del arrendamiento propuesto.

e El (los) licitantes (s) deberan presentar por lo menos 1 (un) contrato en el que
demuestre haber realizado arrendamientos similares al requerido, dentro de los 5
afios anteriores al presente, asi como la liberacion de fianza respectiva, o una
carta de satisfaccion que acredite el cumplimiento del(os) contrato (s) que
exhiban.

d) Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse  al arrendamiento a contratar.

EL PROVEEDOR debera contar con las licencias, permisos y/o autorizaciones requeridas por
las autoridades competentes para el arrendamiento de los vehiculos, descritas en el inciso
“b) Plazo de entrega del arrendamiento, indicando en su caso, el calendario con
programa y condiciones de entrega que corresponda” de los presentes Términos y
Condiciones.

e) Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catalogos,
fotografias, manuales, entre otros, en caso de que se requieran para
comprobar sus especificaciones.

EL PROVEEDOR debera presentar las fichas técnicas, folletos, catadlogos o fotografias del
arrendamiento propuesto.

f) Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se suministraran o

colocaran los bienes o donde prestaran los arrendamientos, en su caso. /
No aplica. / /
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g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se
debera precisar puntualmente, el objeto y el resultado que se espera
obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No aplica.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo
dispuesto en el lineamiento 5.5.8 de las POBALINES.

Penas Convencionales

De conformidad con los articulos 53, 85 fraccion V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 95 y 96 de su Reglamento; asi
como el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (POBALINES), la penalizacion por atraso en el inicio de la
prestacion del arrendamiento sera determinada en funcion de lo establecido en el inciso
"b) Plazo de entrega del arrendamiento, indicando en su caso, el calendario con programa
y condiciones de entrega que corresponda” de los presentes Términos y Condiciones, por
lo que se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el precio unitario
mensual del vehiculo, por cada dia natural de atraso.

EL INSTITUTO, aplicara una pena convencional a EL PROVEEDOR por el incumplimiento en
la entrada en operacion al inicio del arrendamiento del monitorio y seguimiento en linea
via internet para la administracion del arrendamiento correspondiente al 1% (uno por
ciento) sobre el precio unitario mensual del vehiculo, por cada dia natural de atraso.

Las penas convencionales seran determinadas, calculadas, aplicadas a EL PROVEEDOR por
el Administrador del Contrato, tomando como base las notificaciones que para tal efecto
hayan realizado los Auxiliares del Administrador del Contrato en los OOAD, UMAE vy
Centros Vacacionales, quienes seran los responsables de verificar que se reciban los
vehiculos en estricto apego a lo estipulado en el contrato respectivo. Cualquier omision de
notificacion por parte de los Auxiliares del Administrador del Contrato, sera bajo su mas
estricta responsabilidad. EL PROVEEDOR cubrira la pena convencional, mediante el
descuento en la factura correspondiente del arrendamiento prestado con atraso.
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EL INSTITUTO a través del Administrador del Contrato, informard por escrito a EL
PROVEEDOR el calculo de la pena correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor,
tomando en consideracion la siguiente formula:

Pca= (%d) (nda) (vspa)

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, invitacién a cuando
menos tres personas, cotizacion contrato o pedido por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacion del arrendamiento, considerando el rango sefialado en el
inciso “b".

pca= pena convencional aplicable.

nda= nimero de dias de atraso.

vspa= valor de los arrendamientos prestados con atraso sin I.V.A.

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del presupuesto maximo del contrato respectivo, sin considerar el LV.A, en
cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescision del respectivo contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, el pago
del Arrendamiento quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. '

En ningin caso, las penas convencionales podrdn negociarse en especie,
independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas, EL INSTITUTO podré en
cualquier momento optar por la rescision del contrato por incumplimiento.

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas y con fundamento en el
articulo 54 de la LAASSP, EL INSTITUTO ‘podré, en cualquier momento, rescindir
administrativamente el contrato, cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento de las
obligaciones, para lo cual se aplicara el procedimiento previsto en dicho precepto.
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Deducciones

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP, en caso de que se
presenten cumplimientos parciales o prestacion deficiente del Arrendamiento, las
deducciones seran calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a EL PROVEEDOR por el
Administrador del Contrato, quien tomara como base las notificaciones que realicen los
Auxiliares del Administrador del Contrato en los OOAD, UMAE y Centros Vacacionales,
quienes seran los responsables de verificar gue el arrendamiento se reciba conforme a lo
estipulado en el contrato celebrado para tal efecto. Cualquier omisién de notificacién por
parte de los Auxiliares del Administrador del Contrato, serd bajo su mas estricta
responsabilidad.

En ningln caso las deducciones podran negociarse en especie.

En ninguin caso, el importe de las deducciones podra ser mayor al que resulte de aplicar el
importe de la garantia de cumplimiento del presupuesto maximo del contrato respectivo,
sin considerar el LV.A.

El importe de las deducciones por unidad, en ninglin caso podrd ser mayor al precio
mensual del costo unitario del vehiculo.

Las deducciones por cumplimientos parciales o deficiencias en la prestacién del
arrendamiento se aplicaran de acuerdo a lo establecido en el siguiente cuadro:

. 1% sobre el
Un tiempo de Cada hora que recio
Atencion de respuesta méximo | exceda el nivel P | del
L mensual de i
siniestros por parte | de 2 (dos) horas en de costo /
de EL PROVEEDOR. todo el territorio arrendamiento o
. _ . unitario del
nacional. establecido. i /}
vehiculo. /
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Vehiculo sustituto

- Cada dia 1% sobre el
por mantenimiento, .
48 (cuarenta y natural de precio
descompostura, falla
L. ocho) horas en atraso en la mensual del
mecanica y/o L
g todo el territorio entrega del costo
sinlestro, . ; L
. nacional. vehiculo unitario del
proporcionado por : ;
sustituto. vehiculo.

EL PROVEEDOR.

Falla en el
monitoreo y

A partir de que
exceda el nivel

1% sobre el

seguimiento en linea precio
T fuera de
via internet para la . dia hibil cenvici mensual del
. ., . icio y por
administracion del {ii) dlia hesl yp costo
. bloques de 1 o
arrendamiento, por .. | unitario del
. hora se aplicara i
causas atribuibles a I deduccid vehiculo.
a deduccion.
EL PROVEEDOCR.
Deficiencias en el , 1% sobre el
. . Dentro de las 3 Cada dia de .
funcionamiento , precio
. (tres) dias naturales atraso en la
posteriores al ) mensual del
o posteriores a la entrega del
mantenimiento , costo
; entrega del vehiculo por y
preventivo y/o ; gl unitario del
. vehiculo. mantenimiento. ,
correctivo. vehiculo.

Las deducciones se deberan aplicar mensualmente una vez terminado el mes del
arrendamiento.

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por
defectos o vicios ocultos de los bienes o de la calidad de los
arrendamientos.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién del
arrendamiento.
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Conforme al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, EL PROVEEDOR se obliga a que el Arrendamiento se realice a entera satisfaccion
de EL INSTITUTO por lo que, EL PROVEEDOR responderé de los defectos y vicios ocultos
que afecten la calidad del Arrendamiento, asi como a responder de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el “Anexo 1
Especificaciones Técnicas de los Vehiculos” y en el Cédigo Civil Federal.

j) Las garantias de anticipos y cumplimiento deberan de apegarse al
numeral 4.30.1 pentltimo parrafo de las POBALINES, asi como de calidad
del arrendamiento y de operacion y funcionamiento, que en su caso
apliquen, las cuales deben indicar, segtin sea el caso:

En caso de considerarse como un requisito a presentar por la
proveeduria, por lo que hace a la garantia por defectos o vicios ocultos,
se debera sefalar el porcentaje a monto a afianzar.

Debera incluirse el modelo de Péliza de Fianza que corresponda al caso en
concreto, los cuales pueden ser de Anticipo, de Cumplimiento y/o de
Vicios Ocultos; lo anterior de conformidad con los formatos establecidos
en las “Disposiciones de cardcter general por las que se aprueban los
modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y la Ley de Obras Piblicas y
Servicios Relacionados con las mismas”, emitidas por la SHCP.

Garantias de Anticipos

No se otorgaran anticipos.

Garantia de Cumplimiento. //:r’;/

Se anexa a los presentes Términos y Condiciones el modelo de Péliza de Fianza de //
# 3

Cumplimiento del contrato de arrendamiento. )
/r
4,
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El porcentaje de la garantia de cumplimiento serd por un un monto equivalente al 10%
sobre el monto méximo adjudicado, sin incluir el IV.A, en moneda nacional, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), por lo que EL PROVEEDOR para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, debera presentar en la Division de Contratos, sita en calle Durango 291, piso 10,
Col. Roma Norte, Ciudad de México, pdliza de fianza con caracter de divisible, a favor de EL
INSTITUTO, en la misma moneda en que cotizd el arrendamiento, expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de
moneda y si se realizarda en una sola exhibicion o pagos progresivos
conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

Procedimiento de Pago

El monto facturado sera con base al arrendamiento del nimero de vehiculos operativos en
el mes correspondiente y el costo mensual por vehiculo.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos en pagos progresivos a mes vencido.

I) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion
de los bienes o de los arrendamientos contratados y efectivamente
entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones
de cada entregable.

El Jefe de Servicios Administrativos y/o Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios
Generales de cada OOAD; el Director o Subdirector Administrativo de cada UMAE; y el
Gerente Administrativo y/o Subgerente de Servicios Generales en los Centros Vacacionales,
deberan realizar una verificacion fisica de cada uno de los vehiculos que reciban vy
asumiran la responsabilidad del estricto cumplimiento para la prestacion del
Arrendamiento, mediante el llenado del formato denominado “Anexo 4 Lista de
Verificacion para la Recepcidn de los Vehiculos Arrendados en Sitio”. Cuando se concluya

Indigena Pégina 13 de 27
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la verificacion fisica de los vehiculos que entregue EL PROVEEDOR en cada uno de los
sitios establecidos y cumplan con la totalidad de lo solicitado, se debera elaborar y firmar
el "Anexo 5 Acta Circunstanciada de Inicio del Arrendamiento de Vehiculos”, de
conformidad con el inciso “b) Plazo de entrega del arrendamiento, indicando en su caso, el
calendario con programa y condiciones de entrega que corresponda”.

Durante la vigencia del arrendamiento los Auxiliares del Administrador del Contrato de
cada OOAD, UMAE y Centros Vacacionales, deberan tener debidamente llenado el formato
denominado “"Anexo 6 Constancia de Arrendamiento de Vehiculos”, a efecto de poder
validar y verificar que el arrendamiento fue efectivamente prestado o en caso aplicar los
descuentos y las deductivas correspondientes por deficiencia en el arrendamiento
prestado.

Actividades de los Auxiliares del Administrador del Contrato

e Debera llevar la recepcion, administracion, supervision y control de los vehiculos
arrendados, vigilando el estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas con la
prestacion, en apego a lo establecido en el Anexo técnico, Términos y Condiciones,
el contrato celebrado y la normatividad institucional aplicable.

o Debera llenar y formalizar cada mes el formato denominado “Anexo 6 Constancia
de Arrendamiento de Vehiculos”, a efecto de poder validar y verificar que el
arrendamiento fue efectivamente prestado o en caso contrario informar al
Administrador del Contrato sobre la aplicacion de las deductivas correspondientes
por deficiencia en el arrendamiento prestado.

o Debera notificar y enviar en tiempo y forma al Administrador del Contrato, toda la
documentacion que se establece en los presentes Términos y Condiciones y la que
se genere derivado de la celebracion del contrato respectivo. En caso de omision
sera bajo su mas estricta responsabilidad.
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m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse
el porcentaje y forma de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a
las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45 fracciones IX y X de
la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del
MAAGAASSP. Asi como la justificacion para el otorgamiento del anticipo.

No aplica.

n) Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad
para el manejo de la informacién para bienes o servicios de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, alineado a la politica general de
Seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se considere
aplicable.

No aplica.

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de arrendamiento de bienes
que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que,
bajo su responsabilidad, indicard el monto o porcentaje por el cual
debera constituirse la péliza respectiva, sin que esta pueda ser inferior al
5% (cinco por ciento) del importe total del contrato o, en su caso, del
importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el proveedor
llegase a contar con una péliza de responsabilidad civil global, podra
entregar al Area Contratante el endoso que garantice el contrato o
convenio que se celebre, mismo que deberd corresponder al monto o
porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la
presentacion, exhibicion o entrega de la pdliza original.

Los vehiculos que otorgue en arrendamiento EL PROVEEDOR a EL INSTITUTO deberéan
contar con seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial, con garantia de
cumplimiento en la Ciudad de México, Area Metropolitana y el resto de las Entidades
Federativas, durante la vigencia del contrato.
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El tiempo de respuesta para la atencion de siniestros serd de maximo de 2 (dos) horas
contadas a partir de la notificacién que realice el INSTITUTO en todo el territorio nacional.

El seguro deberd cubrir como minimo lo siguiente:

e Cobertura amplia.

e Asistencia legal y tramite de fianza.

e Defensa legal por $600,000.00*.

e Dafos a terceros por $2'000,000.00* por evento.

e Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00% por persona.

e Cobertura de muerte accidental por $600,000.00* por persona.

e Pérdidas organicas por $200,000.00* por persona.

e Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los
vehiculos objeto del arrendamiento contratado, por $20,000.00* por ocupante.

o Cobertura por robo de la unidad o pérdida total.

¢ Cobertura por robo o pérdida de autopartes.

e Reposicion de cristales.

e Traslados de gria a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de
kilometraje y sin cargo adicional para las Dependencias o Entidades.

e Auxilio vial en los siguientes casos:

e Siniestros.

o Descomposturas.

o Falta de combustible.

o Neumaético averiado.

e Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.

e Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor,
explosion, cualquier otra causa, incluido sin deducible.

*Montos minimos requeridos, expresados en Moneda Nacional.
Los deducibles de los seguros y los costos de reparacion, correran a cargo de EL

PROVEEDOR, ninglin deducible serd con cargo de EL INSTITUTO, excepto cuando el
siniestro sea imputable al usuario por impericia, negligencia o por conducir el vehiculo

rafael.villegast@ www.imss.gob.mx
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bajo los efectos del alcohol o cualquier otro estupefaciente, supuesto en el cual, dicho
usuario sera responsable del pago del deducible, previo dictamen del ajustador de la
compafila aseguradora y/o autoridad correspondiente. La excepcidn sefialada
anteriormente, no aplicara en el caso de robo total del vehiculo.

En caso del robo total de algin vehiculo, EL PROVEEDOR se obliga a suministrar las
unidades con caracteristicas y especificaciones iguales o superiores del que se sustituye,
sin costo adicional para EL INSTITUTO, en un plazo que no exceda de 48 (cuarenta y ocho)
horas en todo el territorio nacional, a partir de la presentacion del acta de hechos
correspondiente ante |a autoridad competente y reporte ante la aseguradora.

p) Traténdose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos,
capacitaciones, asambleas, juntas deportivas y, en general, cualquier tipo
de evento o acto en el que personas servidoras publicas participen fuera
de las instalaciones del IMSS, se debera contar con los dictimenes de
proteccion civil emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.
q) Condiciones del arrendamiento.

Notificaciones

Todas las notificaciones o avisos de caracter administrativo y técnico, que deseen hacer las
partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, serdn por escrito, un aviso se
considera efectivo contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran
remitirse por correo ordinario, servicio de mensajeria o medios electrénicos de
comunicacion a los domicilios y correos electrénicos que EL PROVEEDOR proporcione.

Conservacion de los vehiculos

EL PROVEEDOR podra acordar con EL INSTITUTO, la fecha y hora para recoger y entregar
los vehiculos que requieran mantenimiento preventivo y correctivo, el plazo no debera
exceder las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a partir de la solicitud y el plazo para la

7

entrega no podra exceder los 3 (tres) dias naturales siguientes a su recoleccion. P A
.“ ‘V‘
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EL PROVEEDOR debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
conforme al manual del fabricante o cuando sea necesario, asi como, la revisién y/o
reemplazo de neumaticos cuando asi se requiera, sin limite de kilometraje, monto y/o
frecuencia.

Cuando algun vehiculo ingrese a taller para cambio de neuméticos o verificaciéon de
emision de gases contaminantes, EL PROVEEDOR deberé devolver la unidad en los plazos
siguientes:

Sl

\te i

Verificacion de gases contaminantes

Cambio o reparacion de neumaticos

Para el caso de Verificacién de gases contaminantes EL PROVEEDOR realizard con sus
propios recursos (humanos y materiales) el retiro, traslado y devolucién de los vehiculos
del inmueble o lugar donde se encuentren, a la agencia o taller que corresponda.

EL PROVEEDOR solicitara a los Auxiliares del Administrador del Contrato en los OOAD,
UMAE y Centros Vacacionales, las unidades a las que corresponda verificacion de gases
contaminantes los primeros 15 (quince) dias del periodo respectivo (cuando aplique), para
que esta se realice en tiempo y forma.

La revisién y/o cambio de neumaticos, podra realizarse a solicitud de los Auxiliares del
Administrador del Contrato en los OOAD, UMAE y Centros Vacacionales, quienes tendran
la responsabilidad de hacer constar que se recibié el servicio informandolo en el formato
denominado “Anexo 6 Constancia de Arrendamiento de Vehiculos”.
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El criterio que aplicara para el cambio de neuméticos es el siguiente: cuando el dibujo sea
menor a 1.5 (uno punto cinco) milimetros de profundidad o si el neumaético posee testigo
de desgaste que lo sefiale, debera ser reemplazado de forma inmediata o por cualquier
otro dafio visible ocasionado por defectos de fabricacion, vicios ocultos o mal estado de
las vias de circulacion (Autopistas, Avenidas, carreteras federales, Estatales, caminos rurales,
etc.). El cambio de neumaticos serd de acuerdo al desgaste normal de uso del vehiculo,
cuando tengan cortaduras que pongan en riesgo la integridad de los usuarios, sin importar
el kilometraje recorrido y deberan ser reemplazados por neumaticos nuevos, garantizando
el correcto funcionamiento de la unidad, el cambio de rines se realizara cuando el dafio
sea ocasionado por mal estado en las vias de circulacion.

EL PROVEEDOR se hard responsable del vehiculo que ingrese a la agencia o taller
especializado para su mantenimiento preventivo o correctivo hasta su entrega, por lo que
debera responder por los dafios, descomposturas, golpes, rayones, robos de accesorios y
equipo de sonido, herramienta y aquello que resulte contrario al inventario que se levante
al momento de su recepcion.

EL PROVEEDOR se compromete a que, al término del mantenimiento, entregara el vehiculo
totalmente limpio en su interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin costo
alguno.

En caso de que el vehiculo entregado presente élguna deficiencia en su funcionamiento, se
considerara un arrendamiento no prestado, razén por la cual, se aplicaran las sanciones
sefialadas en el inciso h) de los presentes Términos y Condiciones, por incumplimiento en
el mantenimiento, la cual sera contabilizada desde el momento en que el vehiculo sea
ingresado por primera vez a la agencia o al taller, motivo de este evento.

De conformidad a la descripcion del Arrendamiento, no se realizaran erogaciones por
parte de EL INSTITUTO por conceptos de pérdida de garantia del vehiculo, reparaciones
mayores o cualquier otro gasto hacia los vehiculos.

EL PROVEEDOR repondra por el robo o pérdida, las autopartes de los vehiculos objeto del
Arrendamiento contratado, sin costo para EL INSTITUTO.
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EL PROVEEDOR sustituird los neumaticos y rines de los vehiculos, objeto del
Arrendamiento contratado, siempre que estos se vean afectados a consecuencia de un
robo, sin costo para EL INSTITUTO.

EL PROVEEDOR repondré los documentos requeridos para la circulacion vehicular de la
unidad, por la pérdida, robo o extravio de estos.

En los casos de robo o pérdida de autopartes, neumaticos, rines o extravio de los
documentos requeridos para la circulacion de la unidad, serd obligacién de EL INSTITUTO,
a través de los Auxiliares del Administrador del Contrato en los OOAD, UMAE y Centros
Vacacionales, realizar el levantamiento del acta de hechos o denuncia ante la autoridad
competente a efecto de proceder a la reparacién de los dafios o reposicién por parte de El
PROVEEDOR, y en su caso, el reclamo de los mismos, a la compafia aseguradora. Lo
anterior, con la asesoria y apoyo en todo momento por parte de EL PROVEEDOR.

Centros de atencidn telefonica para contingencias

EL PROVEEDOR debera proporcionar al Administrador del Contrato un centro de atencidon
telefonica “Call Center”, que funcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia durante la
vigencia del contrato, mediante un nimero telefonico, para recibir de los usuarios de los
vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico
remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compania aseguradora
contratada por EL PROVEEDOR (dichos servicios tendran cobertura nacional y sin costo
adicional para EL INSTITUTO).

Cualquier intervencién de terceros acreditados por EL PROVEEDOR, para los efectos del
arrendamiento, seran Unica y exclusivamente responsabilidad de este Ultimo, por lo que
ningun operario y/o usuario de EL INSTITUTO tendra la obligacion de interactuar con
aquellos para efectos de contar con la puntualidad del arrendamiento contratado.

EL PROVEEDOR, pondra en operacion el “Call Center”, desde el inicio de la prestacion del

arrendamiento y hasta la conclusion de la vigencia del contrato para atender
inmediatamente los reportes recibidos. El reporte de incidencias recibidas debera ser
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entregado a el Administrador del Contrato durante los primeros 10 (diez) dias naturales
posteriores a la conclusion de cada mes, de manera impresa y electronica (Word o Excel).

EL PROVEEDOR registrara los reportes de incidencias, recibidas en el “Call Center” y su
solucion, en el sistema de administracion y monitoreo en linea, via internet, para lo cual
debera asignar un nimero de folio para su seguimiento, sefalando fecha y hora tanto del
reporte de la Incidencia como de la solucién, identificacién de la unidad reportada, area
que reporta y detalles de la incidencia.

EL PROVEEDOR asume la responsabilidad del registro de sus reportes, los cuales deberan

estar registrados y llenados en su totalidad, ‘cualquier omisiéon en dichos reportes, EL
INSTITUTO tomara como base sus propios registros para la aplicacion de las deducciones.

Administracidon, monitoreo en linea via internet, registro v sequimiento del Contrato

EL PROVEEDOR, proporcionara el monitoreo y seguimiento en linea via internet, para la
administracién del arrendamiento, que debera estar disponible para el Administrador del
Contrato y los Auxiliares de él en los OOAD, UMAE, Nivel Central y Centros Vacacionales,
en la inteligencia que en todos los casos seran los responsables de verificar que se reciba y
preste el arrendamiento en apego a lo estipulado en el contrato, las 24 (veinticuatro) horas
del dia, durante la vigencia del contrato, el cual deberé entrar en operacién al inicio del
arrendamiento.

El monitoreo y seguimiento en linea via internet, registrara todas las actividades operativas
relacionadas con la gestion de las unidades, control de documentos que integren el
expediente de cada unidad y control de vigencias de cada documento.

Contara con una plataforma de seguridad integrada con dispositivos de geolocalizacién
que permitan visualizar el parque vehicular en cualquier momento y gestionar eventos de
emergencia como robos o accidentes.

El monitoreo y seguimiento en linea via internet proporcionara al menos, la siguiente
informacion por vehiculo:
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e Las fechas de recepcion de los vehiculos para mantenimientos preventivos y
correctivos, asi como las fechas de entrega de las unidades.

e Los vehiculos sustitutos por OOAD, UMAE, Nivel Central y Centros Vacacionales.

e Llas incidencias recibidas en el “Call Center” y su solucién, incluyendo hora y fechas
de ambas, la identificacién de la unidad y la entidad o dependencia que reporté la
incidencia.

o El kilometraje recorrido.

e La situacion sobre el pago de las contribuciones y otros gastos accesorios
aplicables.

e En su caso, la situacion de las infracciones al Reglamento de Transito de la Entidad
Federativa correspondiente.

El monitoreo y seguimiento en linea via internet, generara reportes estadisticos de
operacion conforme a la informacion registrada.

EL PROVEEDOR, llevara a cabo la capacitacion para el uso del monitoreo y seguimiento en
linea via internet para todos los usuarios que informe el Administrador del Contrato, en las
instalaciones que éste determine.

El ingreso al monitoreo y seguimiento en linea via internet, serd a través de una clave de
acceso que se proporcionara al Administrador del Contrato y sus Auxiliares en los OOAD,
UMAE, Nivel Central y Centros Vacacionales, en caso de falla, se informara al area usuaria
en un término que no exceda de 3 (tres) horas a partir de la falla, el tiempo para
reactivacion del monitoreo, el cual no podra ser mayor a 1 (un) dia habil.

EL PROVEEDOR sera el responsable de las licencias de software que se utilicen para el
funcionamiento del monitoreo y seguimiento en linea via internet, asi como de cualquier
violacién a las disposiciones legales que pueda provocar por concepto de patentes, marcas 1/
y/o registro de derechos de autor. /%

Para realizar los ajustes de funcionalidad que llegue a requerir el monitoreo y seguimiento
en linea via internet, EL PROVEEDOR debera acordar con el Administrador del Contrato los "
tiempos para poder concluir los ajustes.

v
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EL PROVEEDOR debera garantizar la atencion inmediata y en todo momento, de EL
INSTITUTO, con al menos el siguiente personal que labore dentro de la misma empresa:

e Un gjecutivo de cuenta.
e Un supervisor o gerente.

Para ello EL PROVEEDOR, debera presentar al inicio de la vigencia del Arrendamiento el
listado de personal designado para proporcionar a EL INSTITUTO, la atencién para la
prestacion del arrendamiento, debiendo acreditar |la experiencia con curriculum en el que
se describa las empresas en las que haya laborado.

En caso de cambio de algun ejecutivo de cuenta o de su superior jerarquico o en sus datos
de contacto, referidos en el parrafo anterior, EL PROVEEDOR debera notificarlo por escrito

al Administrador del Contrato, por lo menos con 3 (tres) dias habiles de anticipacién.

Uso de los vehiculos

Vehiculo Sustituto Temporal

EL PROVEEDOR, proporcionara un vehiculo sustituto temporal en caso de mantenimiento,
descompostura, falla mecénica o siniestro, en un lapso no mayor a las 48 (cuarenta y ocho)
horas en todo el territorio nacional, a partir de la notificacién que realice EL INSTITUTO.

Vehiculo Sustituto Definitivo

EL PROVEEDOR proporcionara a EL INSTITUTO, un vehiculo sustituto de manera definitiva
cuando la unidad presente fallas que afecten su funcionalidad original, tales como:
calentamiento de motor, fallas en el sistema electrénico, defectos en el sistema de
suspension, caja de velocidades, entre otros; asi como en caso de pérdida total del
vehiculo por siniestro, sin cargo para EL INSTITUTO.

y . y " ;g y . O )
El vehiculo, deberd cumplir con las mismas- caracteristicas y especificaciones técnicas /

solicitadas, entendiéndose que la unidad debera ser cuando menos del modelo 2021 y # )
podra ser de caracteristicas superiores. //
7
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El cambio del vehiculo debera realizarse en un lapso no mayor a las 48 (cuarenta y ocho)
horas en todo el territorio nacional, previa emision del diagnédstico del taller
correspondiente, y/o el reporte del seguro en caso de pérdida total.

EL PROVEEDOR contara con todo aquello que garantice la disponibilidad y el correcto
funcionamiento de las unidades objeto del Arrendamiento contratado.

EL PROVEEDOR, entregara dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al mes de
ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al Reglamento de Tréansito de la Entidad

Federativa que corresponda, ocurridas en el mes anterior y que sean notificadas por la
autoridad correspondiente. En el caso de Entidades Federativas donde no exista un
sistema oficial de verificacion de infracciones, el plazo para la entrega del reporte de
multas se realizard dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a la fecha
en que se incurra en dicha infraccion.

Las multas incluidas en el reporte seran pagadas por el usuario del vehiculo infraccionado,
de acuerdo con los procedimientos internos establecidos por EL INSTITUTO.

Las multas reportadas fuera del plazo establecido seran a cargo de EL PROVEEDOR,
siempre y cuando el atraso sea imputable a éste y no a los Gobiernos Estatales y/o
Municipales.

El pago de multas, recargos y actualizaciones por pagos extemporaneos de tenencias,
derechos de alta y baja, verificacion vehicular, vencimiento de la tarjeta de circulacion (en
las Entidades Federativas donde aplique esta disposicién) y demas contribuciones
aplicables a los vehiculos estaran a cargo de EL PROVEEDOR.

Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante legal, EL
PROVEEDOR se obliga a enviarlo al lugar que se le indique en el plazo que se acuerde con
los Auxiliares del Administrador del Contrato en los OOAD, UMAE, Nivel Central y Centros A
Vacacionales. "

"l.
il 75
/ /
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Impuestos v derechos

Los impuestos y derechos que proceden con motivo de la prestacion del arrendamiento
seran pagados por EL PROVEEDOR conforme a la legislacién aplicable en la materia.

EL INSTITUTO sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (ILV.A), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

Condiciones de Precio

Oferta econdmica:

El arrendamiento de los vehiculos se debera cotizar en pesos mexicanos (MX) sin incluir
IVA, por tipo de vehiculo y periodo mensual, en cantidades minimas y maximas, asi como
los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Actividades para realizar por EL PROVEEDOR

Prestar el Arrendamiento de conformidad con las caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico, “Anexo 1 Especificaciones Técnicas de los Vehiculos”,
Términos y Condiciones y demas Anexos.

Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el contrato
especifico, que en su momento requiera EL INSTITUTO con motivo de auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen, en términos de lo dispuesto por el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

r) Terminacién Anticipada

De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la LAASSP, EL INSTITUTO podré
dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
arrendamiento objeto del contrato que se formalice, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio a EL
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INSTITUTO o se determina la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico, o con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretarfa de la Funcion Publica ahora Anticorrupcién y Buen Gobierno. En estos casos EL
INSTITUTO reembolsara a EL PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el instrumento juridico formalizado.

s) Rescision administrativa del contrato.

Cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, de
conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la LAASSP, EL INSTITUTO podra rescindir
administrativamente el contrato que se formalice, conforme al procedimiento previsto en
el mismo articulo.

t) Administracién del contrato

De conformidad con el numeral 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES), el Administrador del Contrato sera el servidor ptblico con el cargo de Titular
de la Division de Transportes y Operacién quien serd responsable de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Asimismo, para el debido cumplimiento de las obligaciones, se auxiliara de los servidores
publicos con el cargo de Jefes de Servicios Administrativos y/o Jefe del Departamento de
Conservacién y Servicios Generales en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada; el Director o Subdirector Administrativo en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad; el Jefe del Departamento Administrativo y/o Coordinador Administrativo y
Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes en Nivel Central, y
Gerente de Administracion y Finanzas en los Centros Vacacionales, y/o en su caso a quien
ellos designen de conformidad con el dltimo parrafo del numeral 5.3.15 de las POBALINES,

dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se les
indique.
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u) Area Técnica

De conformidad con lo establecido en el numeral 4.25 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro social, el Area Técnica seré el servidor publico con el cargo de Titular
de la Division de Transportes y Operacién.

Area Técnica

Lic. Rafael Villegas Torres
Titular de la Division de Transportes y Operacion
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