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4. En caso de verifi car la integridad y autoría del Aviso electrónico de notifi cación pendiente en 
el Buzón IMSS o Constancia de Notifi cación Electrónica, deberás registrar el RFC, los últimos 
12 caracteres del sello digital y código CAPTCHA. Da clic en Consultar.

Ejemplo de Aviso electrónico:
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 5. Para la verifi cación de integridad y autoría de Acuse de recibo de Notifi cación Electrónica, registra 
el RFC, los últimos 12 dígitos de la e.fi rma y el código CAPTCHA. Da clic en Consultar.

Ejemplo de Acuse de recibo de Notifi cación Electrónica:
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IX. Soporte y atención 
Para atención de dudas y obtener más información respecto al funcionamiento del Buzón IMSS y la 
Notificación Electrónica, se encuentran a tu disposición los siguientes canales de atención:

•	 Centro de Contacto DIR: 800 623 2323, opción 5 y luego opción 5; de lunes a viernes, de 9:00 a  
18:00 horas, tiempo del centro de México.

•	 Servicio de Aclaraciones u Orientaciones: en tu Buzón IMSS, en el menú Promociones Electrónicas, 
asunto Notificación Electrónica, donde podrás presentar tu planteamiento las 24 horas del día, los 
365 días del año. 

Para atención de dudas relacionadas con el contenido de las resoluciones en materia de Prima del Seguro 
de Riesgos de Trabajo, utiliza los siguientes canales:

•	 Atención telefónica: 800 623 2323, opción 2 y luego opción 1, de lunes a viernes, de 8:00 a  
20:00 horas. Sábados, domingos y días festivos, de 8:00 a 14:00 horas, tiempo del centro de México.

•	 Atención directamente en la Subdelegación que controla tu registro patronal.

Buzón IMSS, ¡más fácil, más rápido!




