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APLICA IMSS ESTRATEGIA “TRIAGE” PARA SALVAR MAS VIDAS
EN SUS AREAS CRITICAS Y SERVICIOS DE URGENCIA

o Este modelo determina la prioridad en la atencién de pacientes; particularmente util
en tragedias con saldo de victimas masivas

e La importancia de este modelo radica en que el IMSS atiende mas de 15 millones y
medio de urgencias al afo

Mediante el modelo de atencién TRIAGE (del francés tre-azh: “seleccion”) en los
servicios de urgencia y areas criticas, los especialistas del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) logran preservar la vida de miles de personas que sufren
algun tipo de accidente o complicaciones por enfermedades del corazén,
respiratorias y de tipo metabdlico, principalmente.

El doctor Felipe Cruz Vega, jefe de la Division de Control y Operacion de Proyectos
Especificos de la Direcciéon de Prestaciones Médicas del IMSS, senaldé que para
llevar a cabo dicha estrategia, personal de salud de la institucion asiste a cursos de
capacitacién y entrenamiento, con el objetivo de saber qué hacer y cémo actuar por
prioridades en la atencion de pacientes que son trasladados a hospitales por
alguna emergencia.

Este modelo es particularmente util, dijo, en situaciones que comprenden tragedias
masivas, que implican decenas o cientos de personas heridas, o bien entre los
pacientes que asisten a los servicios de urgencias a solicitar atencion.

Indicé que el TRIAGE consiste, principalmente, en la identificaciéon inmediata y
adecuada de las prioridades de tratamiento en victimas de trauma, con lesiones
graves, cardidpatas y enfermos metabdlicos, entre otros, a fin de asegurar atencién
hospitalaria inmediata y adecuada, y evitar la saturacién de los servicios de
urgencias.



La importancia de este modelo radica en que el Seguro Social atiende mas de 15
millones y medio de urgencias al afio, entre éstas, traumatismos, infecciones
respiratorias y gastrointestinales, diabetes mellitus y sus complicaciones.

Del total de urgencias, se ha determinado que 25 por ciento son ‘reales”, al
corresponder a un estado clinico del paciente que pone en riesgo su vida o la
funcién de un 6rgano; el 75 por ciento restante representa a las “urgencias
sentidas”, es decir, aquellas en las que el paciente o familiar las percibe como
amenazantes, pero desde el punto de vista médico no implican un riesgo grave
para la salud. No obstante, en el IMSS se ofrece la atencion médica en forma
oportuna.

Explicé que en situaciones de crisis, cuando se padece infarto agudo del miocardio,
accidente vascular cerebral o signos vitales anormales, la valoracion y atencion son
inmediatas. Se considera emergencia a los casos de asma moderada,
deshidratacion, infeccién grave del riidn, sospecha de apendicitis o sepsis
(infeccion en sangre).

Los casos clasificados como de urgencia son aquellos cuando existe infeccion de
vias urinarias no complicada, dolor de garganta, dificultad respiratoria leve,
laceraciones menores, trauma ortopédico menor o dolor lumbar; la atencién se
brinda durante las primeras 24 horas.

El doctor Cruz Vega enfatizé que el personal de salud del Instituto de los servicios
de urgencia y en areas criticas (salas de cirugia, de recuperacion postquirurgica,
terapias intensivas y respiratorias, entre otras) esta ciento por ciento capacitado y
en constante actualizacion, pues diariamente enfrentan situaciones en las que
emplean el sistema TRIAGE en beneficio de los derechohabientes.

“De hecho, el IMSS tiene el orgullo de haber recibido un reconocimiento del Colegio
Americano de Cirujanos por los 19 afos en que se ha implantado y otorgado esta
capacitacion”, agrego.

Dijo que con la aplicacion de cursos, se han podido medir avances en tres rubros:
reduccion en la mortalidad y en la pérdida de la funcion de o6rganos de los
derechohabientes; descenso de los tiempos de recuperacion y estancia en
hospitales; y disminucion de invalidez por lesiones, generando la reincorporacion
mas rapida a la vida laboral.
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