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PRS)MOCIONES ELECTONICAS BUZON IMSS
Guia del Usuario 2022

R Introduccion

La presente guia facilitara a las personas usuarias la utilizacion del servicio
denominado Promociones Electrénicas, del aplicativo Buzén IMSS, con el que podran
enviar sus planteamientos para recibir orientacidon o realizar alguna aclaracién
respecto del funcionamiento en general del Buzdn IMSS, recibiendo su respuesta en
linea, conforme lo establecido en el numeral 4.4 y 5.7 de los Lineamientos Generales
para el uso del Buzoén IMSS, contenidos en el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR y su modificatorio ACDO.AS2.HCT.270422/106.P.DIR
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio de 2020 y el 22 de

septiembre 2022, respectivamente.

Il. Glosario

= Buzén IMSS: sistema de comunicacion electréonico implementado,
administrado por el IMSS y establecido en su pagina de internet, a través del
cual puede realizarse la notificacion de cualquier acto, requerimiento o
resolucidn administrativa que se emita en documentos digitales. Asimismo, las
y los particulares pueden presentar promociones, solicitudes, avisos o dar
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el Instituto;
ello, mediante documentos digitales, asi como realizar consultas sobre su
situacion fiscal y administrativa ante el Instituto.

= Caso canalizado: planteamiento registrado en un asunto o servicio que no
corresponde con la solicitud realizada, por lo que es necesario remitirla al
asunto correcto, generando a la persona usuaria un acuse de canalizacién y
una nueva fecha de respuesta.

= Caso prorrogado: planteamiento que, derivado de la solicitud realizada,
implica un mayor tiempo de respuesta, por lo que se emite una prorroga y se
genera a la persona usuaria un acuse de prorroga y nueva fecha de respuesta.

= e.firma: conjunto de datos asociados a un mensaje o documento electrénico,
gue permiten asegurar la identidad de la persona que expresa su voluntad y la

integridad (no modificacion posterior) del mensaje de datos. Se compone de
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un certificado digital vigente expedido por el SAT o por un prestador de
servicios de certificacion autorizado por el Banco de México, asi como claves
publicas y privadas generadas conforme al Cédigo Fiscal de la Federaciéon, y la
Ley de Firma Electronica Avanzada y sus disposiciones secundarias. Produce
los mismos efectos juridicos que la firma autografa.

= Promociones electrénicas: servicios en linea a disposicion de la persona
usuaria del IMSS, para enviar sus planteamientos y recibir la solventacion de los
mismos via electrénica.

= RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

= Tablero principal: pagina de Buzén IMSS donde se visualizan las solicitudes
realizadas por la persona usuaria, asi como los filtros de busqueda: asunto,
estatus y fecha de recepcion.

=  SAT: Servicio de Administraciéon Tributaria.

lll. Flujo general

Aclaracionesy orientaciones a traves de
Promociones Electrénicas

Persona interesada '
En el mend
Promociones
i Consulta la
Electrénicas i . . )
] selecciona el 2 pa :‘!:réenn el 3 Selecciona ‘ Registra y envia respu&Sta_ atu
servicio que — Nueva ===+ elasuntode -=--» tu ---» Pplanteamiento,
. tu interés lanteamiento en el tiempo
. Selicitud ® estipulado.

Aclaraciones u
Orientaciones

2311.2022v 2.0 3
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IV. Ingreso al Buzén IMSS, apartado Promociones
Electrénicas

Para registrar un planteamiento a través de Promociones

Electronicas, las personas interesadas solo necesitan:

Ingresar a la pagina
www.imss.gob.mx/buzonimss

Buzén Vigente

A IMSS

Para ingresar al apartado Promociones Electrénicas de tu Buzon IMSS, realiza
los siguientes pasos:

1. Ingresa a la pagina electronica del IMSS en: www.imss.gob.mx; posteriormente,
en la seccién de Accesos directos da clic en la opcion Buzén IMSS.

GoBJERNO DE e ]
MEXICO Tramites Gobierno Q

IMSS Inicio Conoce al IMSS Transparencia Directorio Contacto ciudadano

Informacién, Tramites y Servicios para:

Derechohabientes, Patrones o Proveedores del Profesionales de la Sala de prensa Salud en linea
pensionados y Empresas IMSS salud

publico en general

Accesos directos

® = @ ® @ © ®

IMSS Digital Numero de Buzon IMSS SUA SIPARE IDSE Personas
Seguridad Trabajadoras
Social del Hogar

Recuerda que debes tener a la mano tu e.firma emitida por el SAT, la cual debe estar
vigente.

23112022 v 2.0 4
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2. Una vez que hayas ingresado al minisitio Buzén IMSS, da clic en el botdn
Ingresa a Buzén IMSS.

GOBJERNO DE

MEXICO Trémites Gobierno Q

IMSS Inicio Conoce al IMSS Transparencia Directorio Contacto ciudadano

# > Inicio > Buzén IMSS

Buzon IMSS

Ingresa a

Buzoén

“WIMSS

3. Se mostrara la pantalla con los campos para el registro de los datos de tu
e.firma vigente:
> RFC
> Certificado (Archivo .cer)
> Llave privada (Archivo .key)
» Contrasena de la Llave privada

Al concluir el registro de datos, da clic en el botén Validar.

GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

Buzoén IMSS

Firma digital

Acceso a los Servicios Electronicos del IMSS
Validacion FIEL

RFC™

Certificado* | Seleccionar archive |Ningun archivo seleccionado
Llave privada* | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Contrasefia de la Llave privada™ |contrasefia

*Campos obligatorios

Aviso de privacidad simplificado

23112022 v 2.0 5
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4. Una vez que hayas ingresado, visualizaras tu nombre, denominacién o razén
social y en el menu superior debes seleccionar la opcién Promociones
Electronicas.

MEXICO Trdmites Gobierno Q

BUZON IMSS

Buzon IMSS de

S
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -~ !

Promociones

ELECTRONICAS
.

O
H B

5. En el apartado de Promociones Electrénicas se encuentran los servicios:

Aclaraciones u Orientaciones, da clic en el que sea de tu interés.

BUZON IMSS

P e )
Buzon IMSS de | Aclaraciones

Crientaciones

[
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL %) 3 T
SMIGURIDAD Y SOULIDARIDAD SOCIAL

Promociones

ELECTRONICAS
N

23112022 v 2.0 6
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V. Registro de un planteamiento

1. Una vez que hayas ingresado al apartado correspondiente, da clic en la opcién
Nueva Solicitud para registrar tu planteamiento, ya sea para una aclaracién u

orientacion.

Buzon IMsS de G

Aclaraciones

Estimado Particular:

Si al utilizar tu Buzén IMSS tienes alguna censulta o requieres asesoria en cuanto al
funcionamiento de los siguientes apartados

- Activacion de tu Buzon IMSS.

- Notificacién Electrénica.

= Mis Documentos, Emisiones.

« ICS0OE

= 32D Autorizacion de Opinién Publica.
« 32D Autorizacion de Terceros

= 32D Consulta por Terceros Autorizados.

Podras presentar una solicitud de aclaracidon en la opcién “Nueva Solicitud”, donde te
apoyaremeos para la resolucion de la misma.

Es importante que, al anexar documentos comprobatorios, los mismos sean legibles para
utilizarlos en la resolucion de tu problematica.

jBuzén IMSS, todo en un IMS Stante!

Solicitudes Realizadas

2. El sistema te mostrard un recuadro, donde podrds seleccionar el asunto
respecto del cual presentaras tu aclaracién u orientacion, por ejemplo 32D
Opinion Publica, 32D Terceros autorizados, Activacion Buzén IMSS,

Emisiones, ICSOE o Notificaciéon Electrénica.

BUZON IMSS

Buzon IMSS de I

Solicitud de Aclaraciones

Asunto:

Seleccione A

Seleccione

32D Opinidn Pablica
32D Terceros autorizados
Activacion Buzdn IMSS

Emisiones
ICSOE
Neotificacion Electronica

23112022 v 2.0 7
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3. Elsistema desplegara las recomendaciones necesarias que tendras que

atender antes de registrar tu planteamiento.

Solicitud de Aclaraciones

Asunto:

Activacion Buzon IMSS ~

Estimado Particular:

Antes de registrar tu aclaracién por posibles incidencias en el registro y validacion de medios
de contacto; activacion del Buzén o reconocil nto del RFC y/o tus Registros Patronales, por
faver sigue Ias siguientes recomendaciones:

Activacion Buzén IMSS

.

Revisa que tu RFC registrade en el IMSS sea consistente con el RFC del SAT, en caso
contrario acude a tu Subdelegacion para realizar su correccion

.

Si eres patron ante el IMSS. debes tener registrade al menos un Registro Patronal vinculado
atu RFC

.

“erifica que registraste y validaste al menos un correo electronico v un ndmere celular para
1u RFC, los cuales son obligatorios.

= Debes utilizar tu e firma del SAT vigente, no del representante legal

Validacion del correc

.

werifica que el correo electronico que registraste sea correcto, de lo contrario eliminalo y
corrigelo o registra uno NUEVO.

.

werifica que tu bandeja de entrada ne se encuentre saturada.

Revisa tu bandeja de correos No deseados

.

Actualiza tu correo electrénico con la opcion F5 o bien, cierra sesién y vuelve a ingresar.

Validacion del celular

= Verifica que el numero celular registrado sea correcto, de 1o contrario eliminalo y corrigelo o
registra uno nuevo

= Verifica que tu teléfono cuente con sefial para recibir el mensaje SMS.

4. Para continuar con la solicitud, da clic en el botén Continuar registro.

contrario acude a tu Subdelegacién para realizar su comeccion

- Sieres patrén ante el IMSS, debes tener registrado al menos un Registro Patronal vinculado
atuRFC

= ‘erifica que registraste y validaste al meneos un correc electrénico y un ndmere celular para
tu RFC, Ios cuales son obligatorios.

= Debes utilizar tu e firma del SAT vigente, no del representante legal

Validacidn del correo

Verifica que el cofreo electronico que registraste sea correcto, de lo contrario eliminalo y
corrigelo o registra uno nuevo.

Verifica que tu bandeja de entrada no se encuentre saturada.

Revisa tu bandeja de correos No deseados.

Actualiza tu correo electronico con la opcién F5 o bien, cierra sesion y vuelve a ingresar.

Validacion del celular

“erifica que el numero celular registrado sea correcto, de lo contrario eliminalo y corrigelo o
registra uno nNuUevo

“erifica que tu teléfeno cuente con sefial para recibir el mensaje SMS.

Reenviate un nuevo codigo de verificacion por medio del botén Reenviar SMS

Medios de contacto no visualizados

- Los medios de contacto no validados dentro de 1as 72 horas posteriores a su registro son
eliminados. por lo que se deben registrar nuevamente.

Si la problematica persiste aun siguiendo las recomendaciones anteriores, registra tu aclaracion
en la cpcién "Continuar registro™.

iBuzdén IMS S, todo en un IMSStante!

Importante: Las aclaraciones antes sefialadas, son exclusivamente relacionadas con la
activacién de tu Buzdn IMSS.

23112022 v 2.0
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5. El sistema habilitard el apartado Descripcion, donde podras detallar tu
solicitud. Tu planteamiento debe ser menor a 4,000 caracteres, incluyendo

espacios y signos de puntuacion.

Solicitud de Aclaraciones

Regresar

Asunto:

Activacion Buzon IMSS ~

DEescripcion:

Pescripcion

&Q00 caracteres restantes

Teléfono

Anexar la informacion relacionada con el servicio (Maximo 10MB en formato zip, no anexar archivos con macros):

6. Si el servicio es una Aclaracion, deberds completar el campo de teléfono a 10
digitos.

Asunto:

Activacion Buzon IMSS v
Descripcion:

Descripcion

4000 caracteres restantes

Teléfono

n formato zip, no anexar archives con macros):

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Enviar

Si el servicio se trata de una Orientacién, no es obligatorio llenar el campo.

23112022 v 2.0 9
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7. Si el servicio corresponde a una Aclaracién deberas adjuntar un archivo en
formato zip menor a 10 MB con las evidencias de la problematica; da clic en el

botdn Seleccionar archivo, que encontraras en la parte inferior de la pantalla.

Asunto:
Activacion Buzon IMSS A
Descripcion:

&000 caracteres restantes

Teléfono

Arnexar la informacion relacionada con el servicio (Maxime 10MB en formato zip, no anexar archivos con macros):

Ealeocionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Enviar

8. El aplicativo desplegara una ventana donde podras seleccionar el archivo que
corresponda a la evidencia que sustenta la aclaracion; posteriormente, da clic

en el botdn Abrir.

€ Abrir %
4 » Esteequipo » Desc w & 2 Buscar en fiel 21 sep
Organizar + Mueva carpeta == ~ [ o
~
I Escritorio o ™ e Fechademodifica.. Tipo Tamafio
& Descargas  # B8 buzon activacion correo 10/02/2021 07:07 a...  Archive WinRAR Z... A2 KB
Documentos o
[&] Imagenes &
. Disco local (C1) i
L]
!
i
Nombre de archive: | buzon activacion correo V| |Archivo WinRAR ZIP V|

| Abrir | | Lancelar |

Si el servicio trata de una Orientacién, no es obligatorio realizar este paso.

23112022 v 2.0 10
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9. Corrobora que el nombre del archivo se muestre en la parte inferior.

Regresar

Asunto:
Activacion Buzon IMSS A
Descripcion:

Descripcion

4000 caracteres restantes

Teléfono

Anexar la informacidn relacionada con el servicio (Maximeo 10MB en formate zip, no anexar archives con macros):

Seleccionar archivo] buzon activacion correc.zip

Enviar

10. Posteriormente, revisa que los campos hayan sido llenados correctamente,

dependiendo del servicio, y da clic en el botén Enviar.

Asunto:
Activacion Buzon IMSS v
Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cédigo para la verificacion de mi niumero celular ; Me pueden ayudar?

3909 caracteres restantes

Teléfono

Anexar la informacion relacionada con el servicio (Maximo 10MB en formato zip, no anexar archivos con macros):
Seleccionar archivo | buzon activacion correo.zip

Enviar

23112022 v 2.0 11
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1. El sistema te mostrara en la parte inferior de la pantalla un mensaje indicando
que tu planteamiento fue registrado exitosamente y aparecera el folio con el

cual podras dar seguimiento.

Regresar

Asunto:
Activacion Buzén IMSS b4
Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cédigo para la verificacion de mi numero celular i Me pueden ayudar?

3909 caracteres restantes

Telefono

Anexar la informacion relacionada con el servicio (Maxime 10MB en formate zip, no anexar archivos con macros):

Seleccionar archivo | buzon activacion correc.zip

Planteamiento registrado exitosamente con el nimero de folio: AC_20210520—204834681

12. Finalmente, da clic en el boton Regresar para mostrar el tablero principal.

Regresar

Asunto:

Activacion Buzén IMSS v
Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cédigo para la wverificacion de mi nimero celular ;Me pueden ayudar?

3909 caracteres restantas

Teléfono

Anexar la informacidon relacionada con el servicio (Maxime 10MB en formate zip, no anexar archives cen macros):

Seleccionar archivo | buzon activacion correc.zip

Planteamiento registrado exitosamente con el nimero de folio: AC—_0210520—204834631

23112022 v 2.0 12
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13. El sistema te mostrara el tablero principal donde identificaras la seccion
Solicitudes Realizadas, en la cual se visualizardn las columnas con los datos
siguientes:

° Detalle

Folio

Servicio

Asunto

Fecha de recepcion de la solicitud

Respuesta a partir del

Estatus

Fecha de respuesta/Canalizacion

Da clic en Detalle para ver las especificaciones del registro.

Trémites  Goblerno Q

« Mis Documentos, Emisiones

Podras presentar una solicitud de aclaracién en la opcién "Nueva Selicitud”, donde te
apoyaremos para la resolucion de la misma.

Es importante que, al anexar documentos comprobatorios, los mismos sean legibles para gue
sean utilizados en la resolucion de tu problematica.

{E1 IMSS se moderniza para ti!

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:

Seleccione v Seleccione v Fecha de inicio ] Fecha de fin =

‘ Buscar ‘ ‘ Lirnpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Hetalle Fdlio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
Al- Aclaraciones Activacién 20/may2021 3l/mayf2021 Pendiente
20210520-20483468] Buzon IMSS
2311.2022v 2.0 13
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BUZON IMSS

14. El sistema emitira un Acuse que podras descargar en el apartado Acuse de

recepcion

Fecha de 20/may/2021

Recepcion:

Estatus: Pendients

Folio: AC-I 10520-204834681
Asunto: Activacion Buzon IMSS

Descripcion:

Buen dia, no recibi mi codige para la

Respuesta a
partir del:

3lfmay/2021

verificacidn de mi nimero celular :;Me pueden ayudar?

20210520-204834681

Documento Anexo: =
lAcuse de x Acuse de
recepcion: Respuesta:
Folio: AC-
Asunto: Activacion Buzén IMSS

Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cédigo para la

Documento Anexo:

I

Acuse de
recepcion:

GOBIERNO DE

MEXICO

Acuse de
Respuesta:

Enlaces

Participa
Publicaciones Oficiales
Marco Juridico
Plataforma Nacional de
Transparencia

verificacidn de mi ndmero celular :Me pueden ayudar?

éQué es gob.mx?

Es el portal dnico de tramites,
informacién y participacién
ciudadana. Leer mas

Portal de datos abiertos
Declaracién de accesibilidad
Aviso de privacidad integral
Aviso de privacidad simplificado

POF acuse_recepcion_....pdf ~

23112022 v 2.0
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20D.mMX

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de Recepcion
Ciudad de México, a 19 de mayo de 2021 12:13:10 horas. Folio: AE- 0227B6-20210519-121312854

RFC: M£
MNombre, Denominacién o Razdén Social: MA

Estimado Patrén:

En términos de lo blecido en el 14.4 de los Li i G k para el usa del Buzén IMSS, publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
el 9 de julic de 2020, se informa que fue recibide con éxito su pl i la solicitud:

Servicio solicitado: Aclaraciones

Asunto: Emisiones

Descripeion:

Registro para canalizar a orientacion
Archive anexo: 1 buzon activacion comeo_zip

En razén de lo anterior, a partir del 31 de mayo de 2021, podra consultar #n el apartade "Promociones Electrénicas® de su Buzdn IMSS, la respuesta o
estado del planteamiento interpuesto con el nimero de Folio AE-M 27B6-20210519-121312854.

jBuzdn IMSS... mas facil, mas rapido!

El presente acuse de recibo no prejuzga sobre la veracidad, autenticidad, calidad, caracter(sticas y contenido de la informacién enviada. Este documento es

una reproduccién impresa de la solicitud electrdnica de la p licil yla placid gada a la misma.

Sus datos p les son dos y p idos en los sl del IMSS, de conformidad con los Li i de P idn de Datos P I
para el Sector Publico y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Sello Digital:auDnXIHIOBUwX3D+xiFnvb8yYTTYnYTSOHONrEisj9Z QArY rKeq/poDeMCEKMVILHpT JoAkaCed
1HFmK2AC/qVyRWeDn6S80ZaTIpM4/GLFOCOQOUBQAWOILY EIPBF nbHAKR|BricGwQzWNOSL 1
eGzvTbuulKZe3AmVit1 PLzikGOfwe 1Vi24CedsiPwe25/tU0jbmOjpgEJqwGV B4+ 8E/J+MmhO1Qh
X¥Ly3P0aQF GlxsoCsq5CWBThc+02eLQ7GxvUGIATpbRENOs/dS GHAWuorYVCWHdgoe3n/T
Ms55EGWaSsolJUSFjngvFBXMDOwwxONGIFBna " *

Cadena Original:|Versidn: 1|Folio:AE-M "Bé-. 20210519 121312354|Fe1:ha y hora:2021/0519
12:13:10|Reqgistro Feoerai ae U ibuy ‘e, denominacién o razén
social:h

|Hash:a03edb2340991b5652344ff3b28564fd4bdad 6481 20fb90057 26ec281c5T0|Nombre del
acto: Acuse de recepcidn - Aclaraciones

15. Para salir del Buzén IMSS da clic en el |’cono

MEXI

BUZON IMSS

Aclaraciones

Fecha de 20/may/2021 Respuesta a 31/may/2021
Recepcion: partir del:

Estatus: Pendiente

Folio: ACT T T TR 20210520-204834681

Asunto: Activacion Buzén IMSS

2311.2022v 2.0 15
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VI. Consulta de Respuesta

1. Ingresa al tablero de tu Buzon IMSS y localiza el folio asignado a tu
planteamiento o utiliza los filtros que se ubican debajo del titulo Solicitudes

Realizadas.
Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione v Seleccione v Fecha de inicio = Fecha de fin =
| Buscar | ‘ Limpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacién
AC- Aclaraciones Activacion 20fmay/2021 3/may/2021 Atendido  20/may/2021
20210520-204834681 Buzdn IMSS

2. En el tablero podras visualizar el estatus de Atendido y la fecha de respuesta
emitida por el Instituto.

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione ~ Seleccione 4 Fecha de inicio = Fecha de fin =]
Buscar | ‘ Limpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir de Estatus Canalizacion
/ = Aclaraciones Activacion 20/may/2021 3/may/4021 aAtendido  20/may/2021
20210520-204834681 Buzdn IMSS

3. Da clic en Detalle para descargar el acuse de respuesta.

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Selecciones 4 Seleccione 4 Fecha de inicio = Fecha de fin =
| Buscar ‘ ‘ Limpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
C-I Aclaraciones Activacion 20/may/2021 3/may/2021 Atendido  20/may/2021
PO210520-204834681 Buzén IMSS
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Fecha de 20/may2021 Respuesta a 3lfmay/2021

Recepcion: partir del:

Estatus: Atendido Fecha de 20/may/2021
Respuesta:

Folio: AC-MA 0-204834681

Asunto: Activacion Buzén IMSS

Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cddige para la wverificacidn de mi ndmero celular ;Me pueden ayudar?

Regresar

BUZON IMSS

Documento Anexo: *
Acuse de & Acuse de <
recepcion: Respuesta:
Documento anexo de respuesta: =
Fecha de 20/may/2021 Respuesta a 31fmayf2021
Recepcion: partir del:
Estatus: Atendido Fecha de 20/may/2021
Respuesta:
Folio: AC: 0210520-204834681
Asunto: Activacion Buzon IMSS

Descripcion:

Buen dia, no recibi mi cddigo para la wverificacidn de mi ndmero celular ;Me pueden ayudar?

Documento Anexo: 3
Acuse de F.A Acuse de =
recepcion: Respuesta:

@ acuse_respuesta_..pdf A

23112022 v 2.0
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de Respuesta

Ciudad de México, a 20 de mayo de 2021 21:08:28 horas. Folio: AC-N 0210520-204834681

RFC: A
Mombre, Denominacidn o Razdn Social: |
Estimado Patrén:

En relacidn con lo establecide en el numeral 4.4 de les Lineamientos Generales para el uso del Buzén IMSS, publicades en el Diarie Oficial de la Federacidn
el 9 de julio de 2020, y en atencién al planteamiento recibido con el nimero de Folio AC-N 1210520-204834681, se informa lo siguiente:

Servicio solicitado: Aclaraciones

Asunto: Activacidn Buzdn IMSS

Descripeidn:

Buen dia, no recibl mi cédigo para la verificacién de mi nimero celular ; Me pueden ayudar?
Respuesta:

Para Activar tu Buzién IMSS, es obligatorio registrar y validar 1 come electrdnico y 1 nimero celular para tu RFC. El registro y Validacidn de tus medios de
contacto para los Registro Patronales es opcional.

En el siguiente apartado podrras encontrar material de apoyo que te servird para realizar la activacidn de tu Buzdn IMSS: www.imss.gob.mx=Buzdn
IMS5=Materiales.

Archivo anexo: 1 buzon activacion cormeo_zip

jBuzdn IMSS._.. mas ficil, mas rdpide!

VIl. Caso prorrogado

BUZON IMSS

En caso de que la respuesta a tu planteamiento sea prorrogada, se te notificara

via mensaje SMS, en el numero telefénico registrado para tu RFC.

1539 d M 4 - Q =1 83%m

< BUZON IMSS o

viernes, 21 de mayo de 2021

La fecha de

respuesta fue
prorrogada para su
planteamiento con

folio AC 1022
7B6-20210521-1531
54329. ) ok

23112022 v 2.0
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2. Ingresa al tablero de tu Buzdn IMSS y busca el folio asignado a tu

planteamiento. También puedes hacer uso de los filtros. El Estatus aparecera

En prérroga.

+« Mis Documentos, Emisiones.

Podras presentar una solicitud de aclaracién en la opcidn "Nueva Solicitud”, donde te
apoyaremos para la resolucion de la misma.

Es importante que, al anexar documentos comprobatorios, los mismos sean legibles para que
sean utilizados en Ia resolucidn de tu problemética.

iEl IMSS se moderniza para ti!

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘

Asunto: Estatus: Fecha de recepcidén:
Seleccione - Seleccione A Fecha de inicio = Fecha de fin =
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacién
AC- B&- Aclaraciones Activacion 21/may/2021  09/jun/2021| En
20210521-153154329 Buzon IMSS prorroga

3. En la columna Respuesta a partir del, podras consultar la nueva fecha de
respuesta a tu solicitud.

Solicitudes Realizadas | Nueva Solicitud ‘

Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione ~ Seleccione A4 Fecha de inicio &= Fecha de fin =
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacién
AC- Bé- Aclaraciones Activacion 21/mayf2021| 0%/jun/2021| En
20210521-153154329 Buzdn IMSS prorroga
2311.2022v 2.0 19
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BUZON IMSS

4. Da clic en Detalle para descargar el Acuse de Prérroga.

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione ~ Seleccione ~ nicio = Fecha de fin =]
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
AL - B&- Aclaraciones Activacion 21/may/2021  09/jun/2021 En
20210521-153154329 Buzon IMSS prorroga

BUZON |

Buzdn IMSS de

Orientaciones

Fecha de 10/nov/2022 Respuesta a 17/now/2022
Recepcion: partir del:
Estatus: En préorroga

Estimade Particular. Con el fin de brindarle una mejor
atencion a su planteamiento, la fecha de respuesta fue
prorrogada.

Fotic: cor I

Asunto: 32D Opinion Publica

Descripcion:

eref

Documento Anexo:

Acuse de £ Acuse de = Acuse de
recepcion: Prérroga: Respuesta:
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BUZON IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de Prémroga
Ciudad de México, a 21 de mayo de 2021 15:34:13 horas. Folio: AC-| 20210521-153154329

RFC: |
Nombre, Denominacién o Razén Social. |

Estimado Patrén:

En términes de lo establecido en el numeral 4.4 de los Lineamientos Generales para el uso del Buzdn IMSS. publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
el 8 de julio de 2020, se informa que su solicitud de Aclaraciones con nimero de folio AC MAT 53154329 requiere de mayor tiempo
para su atencién, por lo que la respuesta o estado de su pl £ disponible a partir del dia 09 de junio de 2021 en el apartado
“Promociones Electrénicas” de su Buzén IMSS.

Servicio solicitado: Activacién Buzén IMSS

jBuzén IMSS.... més facil, mas rapido!

El presente acuse de recibo no prejuzga sobre Ia weracidad, autenticidad, calidad, caracteristicas y contenido de la informacidn enviada. Este documento es
una reproduccién impresa de la solicitud electrd del solici yla it da a la misma.

Sus datos p I dos y protegidos en los sl del IMSS, de conformidad con los Li i de P idn de Datos P
para el Secmr Publm y con las diversas dispesiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal

Sello Digital:hWuhtdfLwTW/2gH+UjLRviW2QeSIHms/KMAagBTIvP 2e2bCzSn TkOstH3|fci9fB2T xK458 F4bHW
ZUmhArVkItd 75c5KDY 0LPoZaB0uukjRwkdudgpaFnoMieV Ce+RXeewuKcThP+JLHOplid24JD1
QsHwmxG/YrswUUrez8ILCICROXzooUOorJpvUAwWX GxuAVVHZKH40A 1 LpuTPidSY[3C2r+RUscx
cb95lq20F sE/lwueapCBHsydUdgMLmv.vpY JuTX/dByWyNqwSSyTRIYOVCB38qECXhO2yiAH
WAIrE7)WiuH4BODIimkHISdemZ40hgN48VIROVeFcaw==

VIIl. Caso canalizado

1. En caso de gque tu planteamiento no corresponda al servicio y/o asunto
seleccionado, este se remitira al area especializada y se te enviara un aviso via
mensaje SMS en el numero telefénico registrado para tu RFC.

1211 ¢ 4 & + o5 . 85% M
< BUZON IMSS Eliminar

O su planteamiento
con folio
410227B6-202105
06-115238446 fue
canalizado al 4rea
correspondiente
para su atencion.

11:59
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BUZON IMSS

2. Ingresa al tablero de tu Buzdn
planteamiento. También puedes hacer uso de los filtros. El Estatus aparece
como Canalizado.

IMSS y busca el folio asignado a tu

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘

Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione v Seleccione v Fecha de inicio = Fecha de fin =
‘ Buscar | ‘ Lirnpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
5 Ak G- Aclaraciones Emisiones 1may2021  3/may2021| Canalizado| 20/may/2021
20210512-121312854

3. En la columna Fecha de Respuesta/Canalizaciéon podras consultar la nueva
fecha de respuesta a tu solicitud.

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘

Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione v Seleccione v Fecha de inicio = Fecha de fin =
‘ Buscar | ‘ Limpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
=1 AE- G- Aclaraciones Emisiones 19may’2021  3imaw2021 Canalizado | 20/mayw2021
20210512-1213128545
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4. Da clic en Detalle para descargar el Acuse de Canalizacién.

Solicitudes Realizadas ‘ Nueva Solicitud ‘
Asunto: Estatus: Fecha de recepcion:
Seleccione w Seleccione w Fecha de inicio = Fecha de fin =
‘ Buscar | ‘ Lirnpiar ‘
Fecha de
Fecha de Respuesta a Respuesta/
Detalle Folio Servicio Asunto Recepcion partir del Estatus Canalizacion
i AE-. . ___ _B- Aclaraciones Emisiones 19may’2021  3/may2021 Canalizado 20/may2021
20210512-121512854

5. En este apartado se indicard el servicio/asunto a donde fue canalizado tu

planteamiento y la fecha de respuesta correspondiente.

Regresar

Fecha de 18/may/2021 Respuesta a 2fmayf2021

Recepcion: partir del:

Estatus: Canalizado Fecha de 20/may/2021
Respuesta:

Folio: AE-| 3-20210519-121312854

Asunto: Emisiones

Descripcion:

Registro para canalizar a orientacion

Documento Anexo: £
Acuse de E.A Acuse de Acuse de E 3
recepcion: Respuesta: Canalizacién:
Documento anexo de respuesta: EA
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Fecha de 19/may/2021 Respuesta a 3l/may/2021

Recepcion: partir del:

Estatus: Canalizado Fecha de 20/may/2021
Respuesta:

Folio: AE-| -20210519-121312854

Asunto: Emisiones

Descripcion:

Registro para canalizar a erientacion

Documento Anexo: X
Acuse de EA Acuse de Acuse de =
recepcion: Respuesta: Canalizacién:

acuse_canalizacion...pdf ~

Instituto Mexicano del Seguro Social

Acuse de Canalizacion

Ciudad de México, a 20 de mayo de 2021 12:23:34 horas. Folio: AE- 5-20210519-121312854

RFC:
Nombre, Denominacién o Razén Social:

Estimado Patrén:

En términos de lo establecido en el numeral 4.4 de los Lineamientos Generales para el uso del Buzén IMSS, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 9 de julio de 2020, para brindar la atencién a su planteamiento registrado en el Servicio Aclaraciones, Asunto Emisiones, el 19 de mayo de 2021 a las
12:13:10 horas, con ndmero de folio AE- 0210519-121312854, se hace de su conocimiento que el mismo fue canalizado al personal
especializado, toda vez que su planteamiento se registré/clasificd de manera incorrecta, por lo que la respuesta o estado se encontrard disponible en el
apartado "Promociones Electrénicas®, Servicio Orientacién, Asunto Activacién Buzén IMSS, de su Buzén IMSS a partir del 25 de mayo de 2021.

{Buzén IMSS... mas facil, mas rapido!

El presente acuse de recibo no prejuzga sobre la veracidad, autenticidad, calidad, caracteristicas y contenido de la informacién enviada. Este documento es
una reproduccion impresa de la solicitud electrénica del solicitante y la aceptacién otorgada a la misma.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales

para el Sector Publico y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Sello Digital:Jdp74YIujOiSV77RED]6Khqu7xEjnKLp4aSthaQ28Ig6cdSJJyM1jgN8MnfeDCKKS GC Swae/lqBLKF

® & KivNgSzYF T7dUZszf4dtgrgl WP ScWEQIkimObQkMdRclap5dwP 1azWygSrXallD7s7Bvusy+r3tp
- 0 ata ChRanrN Y 1ReSNEaNA1 K Imawh L IGIMOvhe XEEZK R ANEVR AP W2/NOIK ~R+QAMANT
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IX. Soportey atencion

Para atencion de dudas e informacioén respecto al funcionamiento de las
Promociones Electronicas a través del Buzén IMSS se encuentra a tu
disposicion el siguiente canal de atencion:

Centro de Contacto de la Direccién de Incorporacion y Recaudacion del
IMSS, numero telefénico 800 623 23 23, opcion 5, luego opcidén 5; con

atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas (Tiempo del Centro de
México).

Buzén IMSS, imas facil, mas rapido!
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