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Prevencion de Enfermedades de Trabajo
Relacionadas con Factores de Riesgo
Psicosociales en el Trabajo

Punto de comprobacién 30, 31y 40

Examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a las y los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial

1. Referencia normativa

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo indica, en su Articulo 43, fracciones |V,
V vy VI que, con relacién a los factores de riesgo
psicosocial, los patrones tienen las siguientes
obligaciones:

- Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas
al Personal Ocupacionalmente Expuesto
a Factores de Riesgo Psicosocial, segun se
requiera.

- Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicidn a los
Factores de Riesgo Psicosocial.

- Llevar los registros sobre las medidas
preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

Por otra parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencién, en el numeral 5.6 establece como obligaciéon del patréon
practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna
alteracién a su salud y el resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial,
a que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia laboral
mediante los mecanismos a que alude el numeral 8.1, inciso b) de la misma norma.

El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica
en su Articulo 133 hace referencia a la confidencialidad de la informacién de las personas que
viven con enfermedad mental y dice: Articulo 133.- La informacién personal que el enfermo mental
proporcione al médico psiquiatra o al personal especializado en salud mental, durante su tratamiento,
sera manejada con discreciéon, confidencialidad y serd utilizada Unicamente con fines cientificos o
terapéuticos. Solo podra ser dada a conocer a terceros, mediante orden de la autoridad judicial
o sanitaria.
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2. ¢Qué son los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a las y los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial?
El examen o evaluacion médica a las y los trabajadores es |la actividad que tiene como objetivo
conocer el estado de salud de la persona trabajadora y la deteccién oportuna de enfermedades de
trabajo, mediante el reconocimiento de probables alteraciones a la salud derivadas de la exposicion
a riesgos laborales.

La evaluacién médica debe incluir la historia clinica de manera detallada y completa, y los estudios
de laboratorio y gabinete necesarios y especificos al puesto de trabajo. Entre los apartados que
deben estar presentes se encuentran:
- Antecedentes heredofamiliares.
- Antecedentes personales no patoldgicos.
- Antecedentes personales patoldgicos.
- Antecedentes laborales (con énfasis en exposiciones laborales, antigluedad y duracién, exposicion
extralaboral y tratamientos recibidos).
- Interrogatorio por aparatos y sistemas.
- Exploracion fisica completa.
- Los estudios de laboratorio y gabinete requeridos como procedimientos de ayuda diagndstica se
deben incluir acordes al puesto de trabajo y al factor de riesgo al que esta expuesto el personal.

Se debe actualizar el expediente médico de la persona trabajadora en cada evaluacién de la salud
efectuaday debe conservarse durante todo el tiempo que dure la relacidén de trabajoy, por lo menos,
5 anos posteriores a su término.

Algunos de los danos a la salud derivados de la violencia laboral y los factores de riesgo psicosociales
gue se pueden identificar al realizar este tipo de exdmenes médicos se describen en la siguiente tabla:

Nombre Descripcion

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) son un grupo de desérdenes del corazdén y de

los vasos sanguineos, entre los que estan:

- Cardiopatia coronaria: enfermedad de los vasos sanguineos que irrigan el corazoén.
Enfermedades cerebrovasculares: enfermedades de los vasos sanguineos que
irrigan el cerebro.

Enfermedades
cardiovasculares

Sindrome de desgaste = Forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son el
profesional (burnout) agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefno personal.

Depresion: se caracteriza por un sentimiento de tristeza, pérdida de interés o de
placer, sentimientos de culpa o autoestima baja, alteraciones del suefio o del
apetito, fatiga y falta de concentracion, ocasionando un deterioro de la capacidad
de la persona para desempefar su trabajo y realizar las actividades de su vida
cotidiana, lo que puede conducir al suicidio.

- Ansiedad: grupo de trastornos mentales caracterizados por sentimientos de temor,
palpitaciones y preocupacion excesiva, que afecta el desempeno laboral y la calidad
de vida de las personas.

Trastornos mentales

Sindrome que sobreviene después de que una persona presencia o experimenta
un acontecimiento estresante y extremadamente traumatico, generando temor,
desesperanza y horrores intensos en las personas.

Trastorno por estrés
postraumatico

Existen muchos cuestionarios de salud general y de metodologia
para examinar estos aspectos. Desde el punto de vista técnico es
factible realizar una revisiéon clinica a las personas trabajadoras en
busca de posibles manifestaciones clinicas, procurando contar con
el consentimiento informado, y realizarlas de manera colectiva,
asegurando la privacidad de los datos. Habrd que estudiar las
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posibles relaciones entre las respuestas y las condiciones psicosociales de trabajo presentes en los
puestos de trabajo. El objetivo de la evaluacion sera:

- La identificacion de sintomas y problemas que ayude a establecer un diagndstico.

- Determinar los posibles objetivos de intervencidon (farmacoldgica, terapéutica, laboral y psicosocial).

- Seleccionar las técnicas de intervencion mas adecuadas en funcion de las circunstancias

concretas de la o del paciente y del contexto (intervencion en el lugar de trabajo, cémo y con

quién, posibles derivaciones, etcétera).
- Valorar los resultados de la intervencidon y registrar la evolucion de la o del paciente.

3. ¢Qué consideraciones tomar para los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas?

La NOM-035-STPS-2018 establece que los examenes médicos y las evaluaciones psicolégicas podran
efectuarse a través de la instituciéon de seguridad social o privada, o por el médico, psiquiatra o
psicélogo del centro de trabajo, y deberan efectuarse de conformidad con lo establecido por las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo
y Previsiéon Social y, a falta de estas, los que indique la institucién de seguridad social o privada, o el
meédico del centro de trabajo, que le preste el servicio médico.

Deben realizarse a los grupos de trabajadores en los que se ha identificado la exposicién a violencia
laboral, factores de riesgo psicosocial o del entorno organizacional, de acuerdo con los analisis y
evaluaciones realizadas; también se recomienda incluir a las personas trabajadoras que hayan
solicitado atencion médicaenloscentrosde trabajo o hayan requerido de la expedicidon de certificados
de incapacidad temporal para el trabajo y se sospeche que su diagndstico pueda tener relacién con
algun factor de riesgo psicosocial en el trabajo.

Para determinar qué trabajadores requieren valoraciéon clinica, es posible recurrir a herramientas
como las que ofrece la NOM-035-STPS-2018:
- Guia de Referencia |. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos.
- Guia de Referencia ll. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.
- Guia de Referencia lll. Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion
del entorno organizacional en los centros de trabajo.

Para realizar los examenes médicos y las evaluaciones psicoldgicas se pueden tomar en cuenta los
siguientes procedimientos:
a) La entrevista clinica:

Eselelementobasicodeevaluacion,sesugiere que estéorientadaalaexploraciondelossintomasy
los factores etiolégicos relacionados, construyendo una relacién de confianza entre persona
trabajadora y evaluadora que proporcione seguridad y actitudes de empatia. El o la profesional
puede observar, monitorizar y modular el estado emocional de la o del paciente a lo largo de la
entrevista, segun su estado clinico y evolucion.

La informacién obtenida se adaptara a cada caso concreto, pero en general incluird informacion
sobre laconducta, las actitudesy lasemociones actualesy pasadas de la persona trabajadora, ademas
de un historial detallado de su vida, en general, los problemas que presenta y la historia laboral con
las posibles exposiciones.

Dentro de la exploracion fisica se debe realizar un examen del estado mental, que abarque:
- Apariencia y conducta (vestimenta, higiene, expresion facial, conducta motriz).
- Procesos de pensamiento (de forma aproximada a través de la continuidad, contenido y velocidad
del habla, etcétera).
- Estado de animo y afecto (estado emocional predominante, concordancia o no con lo expresado,
etcétera).
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- Funcionamiento intelectual (tipo de vocabulario, uso de abstracciones o metaforas, etcétera).

- Sensorio, conciencia general del entorno (en relacion con la persona, el tiempo y el espacio).

A partir de esta informacién se dirigira el resto de la entrevista clinica, ajustandose a cuestiones
especificas, en funcién del posible trastorno a evaluar y de habitos de consumo, si es el caso; ademas
de realizar exdmenes fisicos complementarios y analiticos, y otras pruebas diagnosticas.

b) Uso de instrumentos y cuestionarios de evaluacion:
La evaluaciéon psicolégica, por su parte, es un instrumento de medicién complementaria a otros
métodos diagndsticos, y tiene que utilizarse tomando en cuenta que debe ser aplicado por personal
capacitadoy no usarse como criterio Unico de diagndstico. La seleccion del instrumento debe estar
correctamente justificada por su objetivo de evaluacidn y pertinencia para cada caso concreto.
Algunos ejemplos de instrumentos generales de utilidad en el ambito clinico laboral son:

- El SCL-90 de Derogatis: es uno de los cuestionarios de autoinforme mas utilizados
internacionalmente para la evaluacién de sintomas de psicopatologia; puede utilizarse para
la evaluacion de la eficacia del tratamiento, screening, separacion entre grupos de pacientes,
determinacién del nivel de gravedad psicopatoldgica, etcétera. Incluye nueve escalas
gue cubren la evaluacidon de nueve dominios psicopatoldgicos basicos: somatizacion,
obsesidn-compulsién, sensibilidad interpersonal, depresidn, ansiedad, hostilidad, ansiedad
fébica, ideacion paranoide, y psicoticismo.

- MINI Entrevista Neuropsiquiatrica Internacional: es una entrevista diagnostica estructurada,
de breve duracién, que explora los principales trastornos psiquidtricos como ansiedad,
distimia, depresion, estado por estrés postraumatico, dependencia de sustancias (alcohol y
drogas), etcétera; entre sus ventajas se encuentran una puntuacién de validez y confiabilidad
aceptable, y que puede realizarse en corto tiempo.

- Las Guias de Practica Clinica recomiendan la aplicaciéon de cuestionarios, criterios y escalas
como: CIE-10, DSM-V, Escala de Hamilton para Ansiedad, Inventario de Ansiedad de Beck,
entre otros.

Una vez realizados los diagndsticos correspondientes y para poder reducir las consecuencias
personalesy sociales,y los costos que acarrean los problemas de salud en lasempresas, sera necesario:
- Un diagndstico precoz y establecer un tratamiento efectivo, para mantener la buena salud de la
o el paciente y prevenir la cronicidad y complicaciones graves.
- La prevencién de nuevas recaidas: el objetivo clinico debe ser el tratamiento de la enfermedad y
no solo del episodio agudo, especialmente en trastornos como la depresidn y la ansiedad.
- La deteccidén precoz, el diagndstico diferencial y el afrontamiento integral y multidisciplinario de
las patologias.
- Los servicios médicos en las empresas deberdn realizar las siguientes actividades:

- Determinar la aptitud de |la persona trabajadora para el desempeno de su trabajo.

- Definir la posible condiciéon de “trabajador especialmente sensible”, que incluye a las personas
trabajadoras que, por sus propias caracteristicas personales o estado patolégico conocido
(incluidos aquellos que tengan reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial), que incrementa su vulnerabilidad individual a los riesgos laborales.

- Dar seguimiento del tratamiento para las personas trabajadoras que lo precisen.

Asuvez, laempresay los centros de trabajo deberan llevar un registro de los nombres de las personas
trabajadoras a las que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas y que se comprobd
la exposiciéon a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o a acontecimientos
traumaticos severos.
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4. Puntos relevantes/buenas practicas

- Deteccién y diagnéstico:

Un factor importante es la deteccién oportuna de eventos que
podrian desencadenar una situacidon de acoso, hostigamiento
y malos tratos. En este sentido, se puede gestionar la
aplicacion de instrumentos diagndsticos, de forma individual
vy global, para que las personas trabajadoras detecten si estan
viviendo esta problematica. En esta etapa se debe considerar
la aplicacion de instrumentos que no revelen la identidad de la
persona trabajadora, lo anterior tiene dos finalidades: por una
parte, influir en la decision de la y el trabajador de manifestar
este tipo de situacién y, por la otra, que la empresa cuente
con informacioén estadistica respecto a la incidencia de casos
de violencia.

Evaluacién de factores de riesgo psicosocial:

Los patrones o personal a cargo de los centros de trabajo,
particularmente de recursos humanos, en determinado
momento pueden analizar los factores de riesgo psicosocial,
entendidos como los que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia, de estrés grave y
de adaptacion, derivados de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de la jornada laboral y la exposicidon
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia
laboral por el trabajo desarrollado. Es recomendable aplicar:
Guia de Referencia Il: Identificacién y analisis de los factores
de riesgo psicosocial o Guia de Referencia lll: Identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del
entorno organizacional en los centros de trabajo, de acuerdo
con lo que se menciona en la NOM-035-STPS-2018.

Promocién de valores:

En un entorno organizacional favorable, donde se promueve el
sentidodepertenenciadel personalalaorganizacion,laformacion
para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas, la
definicion precisa de responsabilidades para los miembros de
la organizacién, la participaciéon proactiva y la comunicacién
entre sus integrantes; la distribucién adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares, asi como la evaluacion
y el reconocimiento del desempeno, es posible fomentar
relaciones interpersonales fincadas en la confianza. Esto puede
ser promovido en los centros de trabajo, particularmente por el
area de recursos humanos o su equivalente.

Sensibilizacién y capacitaciéon:

Es saludable promover platicas dirigidas tanto al personal
administrativo como al operativo, donde se enfatice la
importancia de la buena relacion que debe existir entre
companeras y companeros de trabajo, basada en el respeto
mutuo. A su vez, la sensibilizaciéon, capacitacion y formacion
periddica de las personas trabajadoras debe proporcionarse
no solamente desde un enfoque técnico y operativo, sino
también desde el humano.
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Es posible proporcionar la capacitacion y formacién en materia
de prevencion y atencién de la violencia laboral con cursos
presenciales y/o virtuales, asi como con actividades eventuales;
lo mas conveniente es que se otorguen a la totalidad de las
v los trabajadores, y se sugiere que inicien desde el proceso de
induccidén a la empresa.

« Difusion:

Los centros de trabajo pueden emplear una serie de
instrumentos (carteles, tripticos, dipticos, cintillos en los
formatos de pago, entre otros) donde se promueva la no
violencia laboral.
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