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Prevencion de Enfermedades de Trabajo
Relacionadas con Factores de Riesgo
Psicosociales en el Trabajo

Punto de comprobacion 16
Andlisis de riesgos identificados

1. Referencia normativa

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo indica,
en su Articulo 43, que en relaciéon con los factores de riesgo
psicosocial, los patrones deberan identificar y analizar los puestos
de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus funciones
o el tipo de jornada laboral.

En la Ley Federal del Trabajo en el Articulo 509, se establece que
“en cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones
de seguridad e higiene que se juzgue necesarias, compuestas por
igual nUmero de representantes de los trabajadores y del patrén,
para investigar las causas de los accidentes y enfermedades,
proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan”.

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion, en los numerales 5.2 y 5.3, establece como obligaciéon
del patréon que debera identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, de conformidad con el nUmero de trabajadores en su centro de trabajo.

En el Capitulo 7 de la misma Norma se establecen los puntos a considerar para realizar la
identificaciéon y analisis de factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional.

2. ¢Qué es el anadlisis de riesgo?

El andlisis de riesgo se define como el proceso de valorar los peligros identificados para llegar a
conclusiones sobre su nivel o magnitud, y forma parte de las actividades que lleva a cabo la higiene
industrial que, de acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo, son anticipacién, identificacion,
evaluacion y control.

Elanalisis de los riesgos de trabajo es un elemento central en la prevencién de los riesgos psicosociales
y debe tomarse en cuenta para la toma de decisiones preventivas por parte del centro laboral.

Para un adecuado analisis, es necesario determinar los indicadores de riesgo mas apropiados, los
cuales deben ser acordados y consensuados por todas las partes interesadas en este proceso. Estos
indicadores a su vez deben ser operacionalizables; es decir, que sean claramente distinguibles,
comprensibles y, de alguna forma, cuantificables. En el ambito de los factores psicosociales se
distinguen dos tipos de indicadores:
- Indicadores de exposicion: elementos que activan las respuestas en las personas trabajadoras;
por ejemplo, la sobrecarga de trabajo, el ritmo de trabajo o la autonomia sobre el mismo.
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- Indicadores de consecuencias: aquellos que denotan problemas de salud en lasy los trabajadores
Yy suUs consecuencias para los centros laborales; por ejemplo, los trastornos musculoesqueléticos,
el ausentismo no programado o la disminuciéon de la productividad.

Un ejemplo claro del uso de los indicadores de riesgos psicosociales en los centros de trabajo son
las encuestas de condiciones de trabajo, elaboradas para obtener informacion de las personas
trabajadoras de forma directa; sin embargo, esto puede limitar recabar informacién de indicadores
organizacionales y sociales. El empleo frecuente de este tipo de encuestas se debe a su bajo costo,
mayor rapidez, y flexibilidad de aplicaciéon, uso y analisis.

Entre los objetivos de |los sistemas de evaluacion estan la evaluacion de aspectos especificos de los
riesgos psicosociales, y/o la obtencidon de una evaluacién general de los mismos. Existen factores
psicosociales de riesgo que son genéricos y estan presentes en la mayoria de las organizaciones, los
cuales han sido identificados por modelos generales de estrés organizacional; sin embargo, existen
muchos otros que son especificos al sistema de produccidn del centro de trabajo o el sistema de
organizacion de cada empresa.

Ahora bien, el objetivo para la aplicacién de un sistema de evaluacién y analisis en los centros de
trabajo generalmente es conseguir una visién global de los riesgos psicosociales que afectan a su
plantilla laboral, con la finalidad de implementar lineas de accién para su control y prevencion, a fin
de mejorar el bienestar general de las personas trabajadoras y las organizaciones. Es conveniente
mencionar que no existe un método Unico de evaluacidn para los riesgos psicosociales; sin embargo,
en la tabla siguiente se recogen las categorias que han sido evaluadas en 35 sistemas de vigilancia
de factores psicosociales en 20 paises hasta 2007.

Factores de riesgos psicosociales

Factores sociales y organizacionales

Comunicacion insuficiente; plantilla reducida; cambios organizacionales; consulta

Cultura organizacional - ST 2
y participacion; discriminacion.

Relaciones Calidad de liderazgo y supervision; conflictos interpersonales; incivismo; apoyo
interpersonales del companero; apoyo social.
Roles AmbigUedad y conflicto de rol.
Desarrollo de carreras Inseguridad contractual; promocién de oportunidades; formacion.
Violencia Acoso y violencia.

Recompensa/reconocimiento; salario justo; promocién equitativa; gestion de confianza;

Justicia organizacional . ) )
sistema de remuneraciones; trato respetuoso.

Caracteristicas del trabajo

Demandas cognitivas; demandas emocionales; falta de variacion; ciclos cortos
Contenido del trabajo/ de trabajo; trabajo fragmentado/interrupciones; trabajo sin sentido; uso de las propias
demandas habilidades; cambio frecuente; interaccion frecuente con clientes; conflicto de
demandas; retroalimentacion.

Carga de trabajo/ritmo Sobrecarga/carga insuficiente; ritmo de trabajo.

Turnos de trabajo; horarios inflexibles; horarios imprevisibles; nimero de horas;

Horarios . . . i
interferencia trabajo-familia.

Autonomia en las decisiones; autonomia en la carga de trabajo; oportunidades

Control del trabajo de aprendizaje.

Modificado de Moreno B, Baez C (2011).
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Pese a las diferencias esperadas entre las encuestas nacionales de diversos paises, cada vez es mayor
el consenso de un cuerpo comun, mas agrupado y compartido, sobre los elementos que deben ser
incluidos en las evaluaciones de los factores de riesgos psicosociales.

La tabla anterior contiene los factores de riesgos psicosociales mas comunes que se han identificado
en los diferentes paises que aplican encuestas de condiciones de trabajo, por lo que es posible
deducir que la cantidad de factores existentes es alta. Por otro lado, los modelos tedricos de
estrés laboral identifican siete caracteristicas laborales que pueden considerarse fuentes de estrés:
autonomia, variedad de la tarea, demandas, apoyo social, seguridad contractual, identidad de |la tarea

y retroalimentacion.

Algunas situaciones que pueden sugerir la necesidad de aplicar la evaluacién y el analisis de factores

de riesgos psicosociales son:

- La percepcion de comportamientos indicativos de problemas psicosociales; por ejemplo, un
incremento en el nUmero de quejas, ausentismo elevado, baja productividad, etcétera. Esta
situaciéon puede ocurrir en un area o departamento especifico de la empresa, e incluso tener una
distribucién mas amplia.

- Para dar cumplimiento a requisitos legales donde, a fin de establecer acciones de mejora en la
salud y seguridad del personal, es necesario detectar los posibles riesgos psicosociales existentes.

- Para comprobar que las medidas preventivas existentes son las adecuadas; por ejemplo, verificar
gue las acciones llevadas a cabo tras una evaluaciéon de riesgos funcionan apropiadamente.

- Como consecuencia de una evaluacién anterior, para evaluar de forma especifica determinadas
actividades, grupos de trabajo o riesgos especificos.

- Es recomendable realizarlo siempre que se tenga planeado introducir una innovacién en el
centro de trabajo —un nuevo proceso de produccidn, nuevos equipos materiales o humanos,
modificacion de la organizacion del trabajo, etcétera— que se considere pueda alterar
significativamente la situaciéon actual de las y los trabajadores.

3. ¢:Como realizar el analisis?

Con base en lo establecido en el Capitulo 7 de Ila
NOM-035-STPS-2018; la identificacion y analisis de factores de
riesgo psicosocial, y la evaluacién del entorno organizacional
favorable se deben realizar en conformidad con el numero de
trabajadores que tengan los centros de trabajo:

- Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores
Unicamente deberan realizar la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos
los trabajadores.

- Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores
deberan realizar la identificacion y andlisis de los factores

4 I
Cada vez es mayor el
consenso de un cuerpo
comun mas agrupado
y compartido, de los
elementos que deben
ser incluidos en las
evaluaciones de los factores

de riesgos psicosociales.
J

de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, se podrda incluir a todos los
trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar a una muestra representativa de estos

como se establece en el numeral I11.1 de la norma.

Para la identificacién y analisis de factores de riesgo psicosocial se deben considerar los

siguientes puntos:
- Las condiciones en el ambiente de trabajo.
- Las cargas de trabajo.
- La falta de control sobre el trabajo.

- Las jornadas de trabajo y rotacién de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal

del Trabajo.
- Interferencia en la relacion trabajo-familia.
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- Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.
- La violencia laboral.

Para la evaluacion del entorno organizacional favorable se deben considerar los siguientes puntos:
- El sentido de pertenencia de la poblacién trabajadora a la empresa.
- La formacién para la adecuada realizaciéon de las tareas encomendadas.
- La definiciéon precisa de responsabilidades para las y los trabajadores.
- La participacion proactiva y comunicacion entre la o el patrdon, sus representantes y las y
los trabajadores.
- La distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares.
- La evaluacién y el reconocimiento del desempeno.

Centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores
Para estos centros de trabajo la norma pone a disposicién la aplicacién del cuestionario establecido
en su Guia de referencia Il (que puede ser consultada en las herramientas de apoyo).

Centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores
Para estos centros de trabajo, la norma pone a disposicion la aplicacidon del cuestionario establecido
en su Guia de referencia (que puede ser consultada en las herramientas de apoyo).

Las Guias de referencia establecidas en la NOM-035-STPS-2018 no son de uso obligatorio; sin embargo,
se sugiere su aplicaciéon. Los centros de trabajo podran utilizar cuestionarios diferentes a los indicados
en las Guias de referencia, siempre y cuando cumplan con lo establecido en los numerales 7.4 y
7.5 de la misma norma.

A partir del resultado de la calificaciéon de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel
de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo
psicosocial, a través de un Programa de intervencién para los niveles medio, alto y muy alto, de
acuerdo con lo establecido en las tablas 4 y 7 de la NOM-035-STPS-2018, que a continuacion
se presenta:

Nivel de riesgo Necesidad de accién (Guia de referencia Il y Ill)

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las acciones
de intervencion apropiadas, mediante un Programa de intervencion que debera incluir
evaluaciones especificas, y contemplar campafas de sensibilizacion, revisar

la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencion

de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable
y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Muy alto

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que se
puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un Programa
de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifica y debera incluir una

Alto campana de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales
Yy programas para la prevenciéon de los factores de riesgo psicosocial, la promocion
de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como
reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas
para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar

su aplicacion y difusion, mediante un Programa de intervencion.

Medio

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos psicosociales
Bajo y programas para: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién
de un entorno organizacional favorable y la prevenciéon de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requieren medidas adicionales.
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Cabe recordar que la finalidad de aplicar estos instrumentos es obtener una visiéon global de los
riesgos psicosociales que pueden estar afectando a las personas trabajadoras, para establecer
lineas de control y prevencion de los mismos, a fin de mejorar el bienestar general del personal y
las organizaciones.

1 2 3 4 5 6

e Eleccion Aplicacion Andlisis de los Elaboracion Seguimiento
Identificacion

de la dela resultados Yy puesta en y control de

de los factores . ; - :

. metodologia metodologia y elaboraciéon marcha de un las medidas

de riesgo. P P .
y las técnicas. y las técnicas. del informe. programa de adoptadas.

intervencion.

4. Puntos relevantes/buenas practicas

- Realizar la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, asi como la evaluacién del
entorno organizacional favorable, al menos cada 2 anos y registrar los resultados obtenidos.

- Integrar la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial, asi como la evaluaciéon
del entorno organizacional favorable, al diagndéstico de seguridad y salud en el trabajo del
centro laboral.

- Difundir los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional; puede realizarse a través de folletos, boletines, y/o carteles
informativos.

- Poner los resultados a disposicion de las personas trabajadoras para su consulta.

- Presentar los resultados de manera general, sin evidenciar a ninguna persona, cuidando siempre
la protecciéon de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y garantizando el uso
correcto de la informacién proporcionada por cada persona trabajadora.

- Practicar examenes meédicos y evaluaciones psicolégicas a las personas trabajadoras si el
resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial lo indica y/o si existen
guejas de violencia laboral.

- Proporcionar informacién a las personas trabajadoras acerca de las posibles alteraciones a la
salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

- Implementar acciones y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

- Implementar un programa para la atenciéon de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso,
para propiciar un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral, con base
en los resultados de identificaciéon y analisis realizado.
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