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Prevencion de Enfermedades de Trabajo
Relacionadas con Factores de Riesgo
Psicosociales en el Trabajo

Punto de comprobacion 10
Condiciones de higiene (prevencion de enfermedades)

1. Referencia normativa

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 123, Apartado A, Fraccion XV,
establece que el patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion,
los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 153, Fraccion VI, establece que, para elevar la productividad
en lasempresas, incluidas las microy pequenas empresas, se elaboraran programas que tendran por
objeto: Mejorar las condiciones de trabajo, asi como las medidas de Seguridad e Higiene.

A su vez, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Capitulo Tercero, establece
los lineamientos sobre los Programas de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Dicho Reglamento
también indica, en su Articulo 43, que en relacidon con los factores de riesgo psicosocial los patrones
deberan identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion, en los numerales 5.2 y 5.3 establece como obligaciéon
del patréon que debera identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, de conformidad con el nUmero de trabajadores en su centro de trabajo.

Las condiciones en el ambiente de trabajo estdn contempladas en el numeral 7.2 de la
NOM-035-STPS-2018 como parte de los puntos que se deben de considerar para la identificacion y
analisis de factores de riesgo psicosocial.

2. ¢Qué son las condiciones de higiene?

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), refiere que la
higiene industrial es la ciencia de la anticipacidn, la identificacion,
la evaluacién y el control de los riesgos que se originan en el lugar
de trabajo o en relacién con él, y que pueden poner en peligro la
salud y el bienestar de las personas trabajadoras.

La higiene industrial es |la
ciencia de la anticipacion,
la identificacion, la
evaluaciony el control de
los riesgos que se originan
en el lugar de trabajo
\__©°en relacion con él. )

Las condiciones de higiene, al igual que las de seguridad
(condiciones en el ambiente de trabajo), hacen referencia a
aqguellas caracteristicas del trabajo que puedan tener una influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y la salud de la persona trabajadora, incluyendo:
- Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos y productos del centro de trabajo.
- La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajoy
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
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- Los procedimientos para el manejo de los agentes mencionados anteriormente, que influyen en
la generaciéon de riesgos.

- Las condiciones de empleo, por ejemplo: los tipos de contrato, la jornada, el reparto de las tareas,
etcétera.

Las condiciones en el ambiente de trabajo se refieren a condiciones peligrosas e inseguras, o
deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del centro laboral que, bajo ciertas circunstancias,
exigen un esfuerzo adicional de adaptacion por parte de la persona trabajadora.

Es importante considerar que las caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizaciéon
y ordenacion, influyen en la magnitud de los riesgos a los que esté expuesta la persona trabajadora.

3. ¢Cémo identificar las condiciones de higiene como factores de riesgo psicosocial?

Centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores
Para estos centros de trabajo, la NOM-035-STPS-2018 pone a disposicidn la aplicacion del cuestionario
establecido en su Guia de referencia Ill. Para estos factores aborda los siguientes interrogantes:

Siempre Casisiempre Algunasveces Casinunca Nunca

El espacio donde trabajo me permite
1 realizar mis actividades de manera
segura e higiénica

Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

Me preocupa sufrir un accidente
en mi trabajo

Considero que en mi trabajo se aplican
4 las normas de seguridad y salud
en el trabajo

Considero que las actividades

5 . -
que realizo son peligrosas

Consulta el cuestionario de la Guia de referencia Il en las herramientas de apoyo.

La aplicacion del cuestionario establecido en la Guia de referencia lll se debera realizar en su totalidad,
No por secciones, para obtener los resultados correspondientes.

Las Guias de referencia establecidas en la NOM-035-STPS-2018 no son de uso obligatorio; sin embargo,
se sugiere su aplicacion. Los centros de trabajo podran utilizar cuestionarios diferentes a los indicados
en las Guias de referencia, siempre y cuando cumplan con lo establecido en los numerales 7.4 y
7.5 de la misma norma.

4. Puntos relevantes/buenas practicas

- Elaborar un diagndstico de seguridad y salud en el trabajo; es decir, un diagndstico integral, o por
area, de las condiciones de seguridad y salud del centro laboral, con base en lo establecido en el
Capitulo 6 de la NOM-030-STPS-2009.

- Elaborar e implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo, o bien, una relacién de
acciones preventivas y correctivas sobre esta misma materia, en conformidad con lo establecido
en el Capitulo7dela NOM-030-STPS-2009,y con base en los riesgos identificadosen el diagndstico
de seguridad y salud en el trabajo realizado.

- Actualizar el programa de seguridad y salud en el trabajo, al menos una vez al ano.

ENTORNOS
A LABORALES

a4
6§69 stcurosy Entornos Laborales Seguros y Saludables

SALUDABLES




"/ del Trabajo

— (r?" "'\?) Organizacion

\z OIT & Internacional

IMSS S

- Realizar recorridos de verificacion por parte de la comision de seguridad e higiene en el centro
de trabajo, priorizando las areas con mayor presencia de agentes y condiciones peligrosas o
inseguras; de igual forma, tomar como base los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo,
como establece la NOM-019-STPS-2011.

- Los programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial deben procurar las
siguientes acciones:

- Revision y supervision de la distribucion de la carga de trabajo para que sea realizada de
forma equitativa, considerando el nUmero de personas trabajadoras, actividades a desarrollar,
alcance de la actividad y capacitacion.

- Actividades para planificar el trabajo que tomen en cuenta el proceso productivo, de manera
gue se tengan las pausas o periodos necesarios de descanso, rotacion de tareas y otras
medidas requeridas para evitar ritmos de trabajo acelerados.

- Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades.

- Actividades para involucrar a las personas trabajadoras en la toma de decisiones sobre la
organizacion de su trabajo, para que asi participen en la mejora de las condiciones laborales y
la productividad, siempre que el proceso productivo lo permita y cuenten con la experiencia
y capacitacion para ello.

- Actividades establecidas en el programa de seguridad y salud en el trabajo para garantizar las
condiciones de higiene que eviten la generacién de riesgos.
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