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Vigilancia de la Salud en el Trabajo

Punto de comprobacion 1-8
Diagnoéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Referencia normativa
El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo sefala las obligaciones del patron y
establece que este debera:
“I. Contar con un Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo y los estudios y analisis de Riesgos
requeridos por el presente Reglamento y las Normas, que forman parte del referido diagndstico;
[l. Integrarun Programa de Seguridady Salud en el Trabajo, con base en el Diagndstico de Seguridad
y Salud en el Trabajo..”

La NOM-030-STPS-2009 refiere que son obligaciones del patrén:
4.3 Contar con un diagnostico integral o por area de trabajo de las
condicionesde seguridady salud del centro laboral,de acuerdo con
lo que establece el Capitulo 6. El diagndstico integral comprendera
a las diversas areas, secciones o procesos que conforman al centro
de trabajo, en tanto que el relativo al area de trabajo, se referira de
manera exclusiva a cada una de ellas.

4.4 Contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo,
elaborado con base en el diagndstico a que se refiere el Capitulo 6.
El programa debera actualizarse al menos una vez al afno.

2. :Qué es un Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo?
El Reglamento Federal de Salud y Seguridad en el Trabajo
sefala que es “La identificacion de las Condiciones Inseguras
o Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de
los Factores de Riesgo Ergondémico o Psicosocial capaces
de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros
circundantes al Centro de Trabajo, asi como de los requerimientos
normativos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que
resulten aplicables”.

3. ¢Cémo realizar el diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo?

De acuerdo con el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, la primera obligaciéon de
los patrones es contar con su Diagndstico de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este sera la base para
elaborar programas, establecer medidas preventivas, planear y resolver problemas, entre otros.

Iniciar con un diagndstico puede parecer una tarea complicada; realmente no hay una forma
establecida de como iniciar.

Es importante que el diagndstico cuente con informacién general de la empresa, como el nombre,
razon social, registro patronal, nUmero de personas trabajadoras, direccidn, y un mapa de localizacion
y colindancias.
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Lo anterior nos permitird identificar el contexto de nuestra empresa, los posibles riesgos que se
pueden presentar por su ubicacidony por los lugares de atencidn médica, en caso de que se requieran
tanto en situaciones de emergencia, como en aquellas que no ponen en peligro la vida. También nos
ayudara a elaborar un plan en caso de emergenciasy nos permitira identificar los riesgos potenciales
de otras empresas u otros relacionados con el contexto de la empresa.

Para abordar la amplitud del diagndstico situacional hemos elaborado el siguiente ciclo de mejora:

Conoce tu
empresa

Conoce tu
proceso

Realiza
recorridos
de seguridad
e higiene

Identifica,
clasificay
prioriza los
factores
de riesgo
asociados en
tus procesos

Mejora
Elabora un continua
plan de trabajo
priorizando los
riesgos

Para mas informacion sobre el ciclo de mejora te invitamos a tomar el curso de monitores.
4. Puntos importantes/buenas practicas de prevencion

Descripciéon de las caracteristicas de la poblacién trabajadora

Una parte indispensable para el funcionamiento de una empresa es su capital humano, referido
como el conjunto de personas trabajadoras que conforman una empresay que permiten el desarrollo
de las operaciones de esta.

Es muy importante que reconozcamos las caracteristicas especificas del capital humano en nuestra
empresa, las cuales nos pueden brindar informacién de diferentes aspectos; desde sus fortalezas y
sus necesidades, hasta las posibles enfermedades de un grupo especificoy, con ello, enfocar nuestras
acciones preventivas.

Lo primero que tenemos que hacer es identificar el nUmero total de trabajadores en la empresa, lo
qgue permitira dimensionar los recursos con los que se cuenta, a fin de proyectar y planear la
productividad, los descansos, las necesidades especificas, etcétera.

Adicionalmente, clasificaremos al capital humano por:
- Areas de trabajo
- Puestos de trabajo
- Jornadas
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- Tipo de contratacion

- Antiguedad en la empresa
- Estado civil

- Escolaridad

- Sexo

- Grupos de edad

A continuacion, haremos una breve descripcidon de estas formas
de clasificacion.

Areas de trabajo

Nos referimos al niUmero de recursos humanos, de acuerdo con las
areas establecidas en el centro de trabajo, produccidon, almacén,
terminado, etcétera. Esto permitird conocer la distribucién de
recursos por areas, para planear la asignacién de tareas e identificar
los problemas especificos de la poblacion.

Puestos de trabajo
Son los tipos de actividades, tareas y responsabilidades con las
gue estan contratadas las personas trabajadoras.

Jornadas

Se consideran en funcidn del horario en el que laboran las personas
trabajadoras,y pueden estar relacionadas con el turnoy nimerode
horas trabajadas, por ejemplo: turno matutino, mixto, vespertino,
nocturno. Dependiendo de los horarios en los que laboran las
personas, podrian cambiar los factores de riesgo, condiciones de
contexto como el suefo, y los riesgos a los que estan expuestos.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 58 establece que “jornada
de trabajo” es el tiempo durante el cual la persona trabajadora se
encuentra a disposicion del patrén para prestar su trabajo.

Conocer la distribucidon de las personas trabajadoras en un centro
laboral por jornadas nos permitira realizar una mejor distribucion
de acuerdo con las necesidades; también permite identificar al
personal expuesto a jornadas laborales prolongadas o con trabajo
nocturno, lo que se relaciona con mayor riesgo de padecer algun
riesgo de trabajo.

Tipo de contratacién

Se refiere a la forma como la persona trabajadora se encuentra
relacionada con la empresa, esta puede ser variable, por contrato
temporal o definitivo, por honorarios, etcétera.

Antigledad en la empresa

Es una forma para distribuir a la poblacién, se pueden crear
periodos de acuerdo con las necesidades de la empresa o la
antigledad, estos nos podrian indicar si hay movimientos de
plantilla tempranos o personal estancado en un puesto desde
hace mucho tiempo, entre otros.

ENTORNOS
A LABORALES

SALUDABLES

a4
6§69 stcurosy Entornos Laborales Seguros y Saludables




"/ del Trabajo

A 0" \q o . .z
) oy sen
IMSS \ e’
Estado civil

Puede ser personasoltera,casada, viuda, divorciadaoen unién libre. Nos permitira conocer situaciones
especificas del personal, y nos dard una idea de sus posibles necesidades y responsabilidades.

Escolaridad
Nos referimos al mayor grado de estudios con los que cuenta la persona, lo que nos puede dar idea de
algunas habilidades y competencias que pueden tener, relacionadas con su formacién académica.

Sexo

Esimportante identificar la distribucidn por sexo, ya que existe normatividad especifica, por ejemplo,
la normatividad en manejo manual de cargasy predisposicién de ciertas enfermedades como cancer
de mama o cancer de prdstata, entre otras.

Grupos de edad
Organizarladistribuciéon poredades nos permitird conocer algunos aspectos generalesde la poblacion,
como la predisposiciéon a ciertas enfermedades, capacidad de adaptacion, experiencia, etcétera.

Organigrama

Esunarepresentacién grafica de la estructura de laempresay permite conocer los medios de mando,
ademas de que ayuda a identificar la formma de organizacion de una empresa. Este puede realizarse
de forma general o por areas.

Identificacién de los problemas de salud

de las personas trabajadoras

Una vez que identifiquemos las caracteristicas
sociodemograficas de nuestro capital humano,
es necesario que analicemos su situacion de
salud. Esto nos permitira enfocar nuestros
esfuerzos en los principales problemas médicos
gue se identifiquen en la poblacidn trabajadora.

Existen diferentes formas para identificar la
situacién de salud de la poblacién trabajadora,
esto puede hacerse a través de:

- Interrogatorio directo (historia clinica), esta
opcién Unicamente debe ser realizada por
personal de salud.

- ldentificacion de los diagnésticos de incapacidad temporal para el trabajo.

- ldentificacion de las causas de atencién médica de las personas trabajadoras.

- Determinacion de las causas de los danos a la salud que presenta la poblacién trabajadora.

Es importante considerar que la informaciéon de salud de las personas trabajadoras debe ser
recabada con un fin especifico y que corresponde a datos personales que Unicamente debe
manejar el profesional de la salud. Asimismo, se debe considerar que esta informacién no se
utilice con fines discriminatorios.

Una vez que identifiquemos las enfermedades y condiciones de salud de la poblacidn trabajadora, se
pueden agrupar de la siguiente forma:

Por enfermedades crdnicas:
- Diabetes mellitus
- Hipertension
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- Obesidad
- Enfermedad renal crénica
- Cancer

Condiciones de salud:
- Embarazo
- Lactancia
- Edad avanzada
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Lo anterior lo clasificaremos por grupos de edad, puestos de trabajo, dreas y sexo.

Identificacién de factores de riesgo en el entorno laboral

Como habiamos mencionado anteriormente, es importante que las personas que se encargan de
la Seguridad y Salud en el Trabajo conozcan el proceso que desarrolla la empresa, este debe incluir
desde la materia prima, que nos permitira obtener productos terminados, hasta el lugar donde lo
reciben los clientes, incluyendo los recursos humanos que participan.

De acuerdo con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, los factores de riesgo y agentes se

pueden dividir en:

Factores de riesgo ergondémico: aquellos
que pueden conllevar sobreesfuerzo fisico,
movimientos repetitivos o posturas forzadas
en el trabajo desarrollado, con la consecuente
fatiga, errores, accidentes y enfermedades de
trabajo, derivado del diseno de las instalaciones,
maquinaria, equipo, herramientas o puesto
de trabajo.

Por ejemplo, los que ocurren cuando se realizan
manejo manual de cargas, movimientos
repetitivos o se adoptan posturas forzadas.

Factores de riesgo psicosocial: aquellos que
pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés
grave y de adaptacioén, derivado de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada laboral y la exposicidn a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral,
por el trabajo desarrollado.

Por ejemplo, aquellos que condicionan
falta de control en el trabajo, desequilibrio
esfuerzo-recompensa, mal liderazgo, etcétera.

Contaminantes del ambiente laboral: los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces
de modificar las condiciones ambientales del
centro de trabajo, que por sus propiedades,
concentracién, nivel, asi como tiempo de
exposicion o accidon pueden alterar la salud
del personal ocupacionalmente expuesto.
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Condiciones inseguras: aquellas que se
derivan de la inobservancia o desatencion de
los procedimientos o medidas de seguridad
dispuestos en este Reglamento y las Normas, y
gue pueden llevar a la ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades de trabajo o danos
materiales al centro de trabajo.

Por ejemplo, una persona trabajadora sufre un
accidente automovilistico por estar conduciendo
el vehiculo y mandando mensajes de texto, es
decir, las condiciones inseguras dependen de lo
gue esta haciendo la o el trabajador.

Condiciones peligrosas: aquellas caracteristicas
inherentes a las instalaciones, procesos,
magquinaria, equipo, herramientas y materiales,
gue pueden poner en riesgo la salud, la
integridad fisica o la vida del personal, o dafar
las instalaciones del centro de trabajo.

Por ejemplo,en unaempresa el piso se encuentra
mojado, lo que ocasiona que alguien resbale, es
decir, se condiciona por una situacion especifica
en las instalaciones.

Riesgo: la correlacion de la peligrosidad de
uno o varios factores y la exposicion de las y los
trabajadores con la posibilidad de causar efectos
adversos para su vida, integridad fisica o salud, o
danar al centro de trabajo.

Por ejemplo, si una persona se expone a ruido de
alta intensidad es probable que después de unos
anos pierda paulatinamente la audicion.

Para identificar los posibles factores de riesgo o
agentes en la empresa es importante desglosar
el proceso y podemos realizarlo por:

- Materias primas

- Proceso de transformacion

- Productos terminados

- Distribucién y venta

Materias primas

Esimportante identificar las materias primas que
se utilizan en la empresa y conocer cuales serian
los posibles efectos nocivos que podrian afectar
la salud; algunos materiales pueden ser nocivos
a la salud, dependiendo de la presentaciéon en
la que se encuentran, por ejemplo, la arcilla se
puede encontrar en forma de polvos, los cuales
pueden ocasionar problemas respiratorios.
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Proceso de transformacién

El proceso de transformacién puede ser muy
amplio, dependiendo de los productos que se
elaboren; en estos procesos de produccidon o
transformacion se modifica la materia prima;
esta modificaciéon de la materia prima puede
generar danos a la salud.

Por otro lado, la modificacion de las materias
puede generar otros factores de riesgo, por
ejemplo, para cortar madera podemos necesitar
una sierra que genera ruido y adicionalmente
podria generar polvos de aserrin, los cuales
pueden causar danos a la salud.

Productos terminados

Por producto terminado nos referimos al
articulo que se entregara al cliente. Para
poder alcanzar este producto, después de
losprocesosdetransformacion puedenrequerirse
procesos de pintura, galvanizado, abrillantado,
esmaltes, etcétera; es importante identificar
los posibles efectos que estos procesos pueden
tener en la salud.

Distribucién y venta

Una vez que tenemos el producto terminado es importante considerar a dénde se dirige el
producto, por ejemplo: a un establecimiento comercial, un supermercado, al domicilio de
un cliente, etcétera. Dependiendo del proceso de distribucidn se pueden presentar diferentes
riesgos, por ejemplo, ergonémicos como el manejo manual de cargas, la sedestacion prolongada, los
peligros de la ciudad, de conducir en carretera, turnos de manejo, entre otros.

Personal ocupacionalmente expuesto
Aqguellos trabajadores que en ejercicio y con motivo de su ocupacion estan expuestos a condiciones
inseguras o peligrosas o a contaminantes del ambiente laboral.

Programa para atender los principales problemas de salud, actividades de prevencién

y promocién a la salud

Antesdeinstaurarun programade prevenciony promociéndelasalud enlasempresas, esimportante
considerar los siguientes factores:

- El programa debe enfocarse en una cultura de trabajo saludable, con una adecuada gestién de
los probables riesgos que se presenten.

- El programa debe tratar ir mas alld del cumplimiento de requisitos legales y normas, y debe
encaminarse por el convencimiento y persuasion de empleadores y personas trabajadoras
para que lleven a cabo sus acciones de manera voluntaria. Por lo anterior, el programa exige
compromiso activo de ambas partes: la empresa, con la oferta de condiciones organizativas y
ambientales saludables, y la poblacién trabajadora, que debera implicarse activamente en
los programas.

- Paraque todo programa tenga éxito, debe ir ligado a una serie de pasos o fases que garanticen que
se implemente de forma sistematica y reproducible; si bien todas las empresas son diferentes, en
la siguiente serie de pasos se puede adaptar practicamente cualquier tipo de centro de trabajo.
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Para este curso consideraremos el sistema de gestion de Deming, el cual estd basado en la mejora
continua aplicando el ciclo: planificar, hacer, verificar y actuar.

Fase |. Elaboracion del plan:
- Contar con un diagndstico
- Compromiso de la direcciéon
- Analisis de indicadores

Fase Il. Aplicaciéon de los programas:
- Objetivos del plan de trabajo
- Determinar los programas que se implantaran y un responsable por cada uno de ellos
- Calendario de actividades
- Indicadores de seguimiento

Fase Ill. Medir y ajustar el plan:
- Evaluacion
- Mejora

Fase I. Elaboracién de un plan

Una vez que ya se cuenta con un diagnodstico
situacional, se debe buscar comprometer a la
direccion de la empresa.

Este compromiso es una declaracién de la o el
empresario en el que sefala los objetivos que se
buscan, especificamente los relacionados con el
programa de prevencidn y promocion a la salud,
y buscar la manera de ampliarlo al ambito de
responsabilidad social corporativa.

Unavezestablecidoelcompromisodelaempresa
para abordar politicas de promocién de la salud
debe darse a conocer a toda la organizacién, ya
qgue la comunicaciéon es fundamental para que
este programa consiga su objetivo.

La comunicacion puede ser a través de: correo electrénico, el tabldn de anuncios, reuniones
presenciales o virtuales, etcétera.

En esta Fase | se debe designar un equipo multidisciplinario que ayude a analizar la informacién, a la
toma de decisiones y que tenga la autoridad para ser tomado en cuenta.

Lacomposiciéndeesteequipodetrabajosedebeajustaralaestructuraespecificayalascaracteristicas
de cada centro de trabajo (nUmero de personas trabajadoras, actividades y puestos tipo).

Se puede realizar un acta de designacion del equipo de trabajo responsable del programa de
prevencion y promocion de la salud.

Con el diagndstico situacional de la empresa y en funcién de la informacién analizada, se procederd

a establecer un programa de acuerdo con las necesidades de esta, por ejemplo:
- Para sobrepeso, obesidad, dislipidemias, hipertensiéon y diabetes podria ayudar la promocion
de alimentacion saludable, de actividad fisica y pausas para la salud, buscando acciones
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trascendentales como implantacion de menus saludables en la empresa, espacio y tiempo para
pausas de actividad fisica, entre otras.

- Indicadores elevados de estrés podrian verse beneficiados con analisis de la estructura de cargas
de trabajo, tipos de liderazgo y programas de ayuda a los amortiguadores de los factores de
riesgo psicosociales, como el apoyo social, el reconocimiento, etcétera.

- Tasas elevadas de accidentes de trabajo pueden mejorar con un programa de capacitacion,
concientizaciéon sobre el uso del equipo de proteccidn personal y mantenimiento de equipos
de trabajo.

Cada vez es mas frecuente observar que las empresas promueven acciones de promociéon de la
salud con el objetivo de preservar y mejorar la misma.

Fase Il. Aplicaciéon del plan de trabajo

Tras analizar el punto de partida de la empresa,
el equipo de trabajo disenara un plan de trabajo
gue deberda contar con:

- Objetivos del plan de trabajo: deben ir
encaminados a la mejora de la calidad de
vida de la poblacién trabajadora, ya sea
fisica, mental u organizacional. Pueden
ir dirigidos a la totalidad de personas
trabajadoras o centrarse en un grupo en
concreto (hombres, mujeres, cierta area con
problemas especificos de salud, etcétera).
Es importante que los objetivos sean
cuantificables, ya que facilitaran su
seguimiento e identificacion de su cumplimiento o incumplimiento; deben ser realistas y
alcanzables en un periodo concreto.

- Programas que se implantaran y un responsable por cada uno de ellos: en funciéon de
los objetivos a alcanzar, se deben implantar las acciones a desarrollar y los factores que
son necesarios para conseguirlos. Ademads, se debe designar a una persona responsable
quien, si lo considera necesario, designara, a su vez, a otras personas encargadas de
contactar, coordinar y supervisar al personal que implantard los nuevos programas y
realizara la difusion y seguimiento de los programas entre la poblaciéon trabajadora.
Es importante acordar, en conjunto con las areas de Recursos Humanos y Econdmicas, las
personas destinadas para estas funciones y, en su caso, la inversiéon necesaria.

- Calendario de actividades: todas las actividades de los programas deben ser planeadas y
calendarizadas; se pueden emplear distintas férmulas como 12 meses, 12 acciones o causas por
abordar, o planificar programas que requieren mas de 1 ano de desarrollo y evaluaciéon. Cada
organizacion, en funcién de los objetivos establecidos y los programas e iniciativas a instaurar,
serd la que dimensione la complejidad y planificacién de estos.

- Indicadores de seguimiento: se deben identificar,con el fin de evaluar el grado de consecucién del
objetivo, comparando la nueva situacién con la del punto de partida; esto permitira identificar las
areas de mejora y desviaciones del objetivo perseguido, y asi poder adoptar medidas correctivas
gue colaboren con el alcance del objetivo.

Fase Ill. Medir y ajustar el plan

Para esta fase, la persona encargada de implantar el programa debe apoyarse en los indicadores
gue ayuden a identificar el area donde debe actuar: drea, departamento, grupo de trabajadores,
etcétera. Se medira el grado de avance en el alcance de los objetivos establecidos, los resultados
conseguidos, obstaculos identificados y se deben proponer acciones para modificar las desviaciones,
con el objetivo de la mejora continua en el desarrollo de los programas.

ENTORNOS
oo LABORALES

a4
elssa gf\fb}gggés Entornos Laborales Seguros y Saludables
N




QN s

N, Organizacién

h\'; Internacional
=4

del Trabajo
~N

{oi
IMSS

Hay dos tipos principales de indicadores:

1. De eficiencia, estos se apoyan en indices
numeéricos. NUmeros de horas de formacion,
de acciones de promocidén interna, de
reducciones de jornada, indice de rotacion,
indicadores de salud: tension arterial vy
reduccion de peso, indice de cintura-cadera,
datos de laboratorio como glucosa, colesterol
o triglicéridos; indices de participacion de
la poblacién trabajadora e inversion de la
empresa en programas relacionados con salud
fisica, mental u organizacional.

2. De eficacia, ofrecen valiosa informacién sobre
la percepcién de las personas trabajadoras,
asi como de otros grupos cercanos a la organizacion sobre los programas, como resultados de
encuestas de clima organizacional o de riesgos psicosociales, quejas de clientes, sugerencias
de proveedores, impacto de las acciones y programas establecidos en la comunidad.

BUZON DE
COLABORADORES

Estos indicadores deben ser analizados para identificar desviaciones y puedan apoyar en la toma de
decisiones, ya sea modificando los objetivos o tomando medidas para asegurarse de llegar a ellos.
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